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78. CLASSIFICACAO DE ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO EM SERVICOS DE SAUDE

A Politica Nacional de Humanizagéo (PNH) vigente desde 2003 para efetivar os principios do SUS (Sistema
Unico de Saude) no cotidiano das praticas de atencéo e gestdo, qualificando a saude publica no Brasil,
permitindo e incentivando trocas solidarias entre gestores, trabalhadores e usuarios (BRASIL, 2013). A PNH
deve se fazer presente e estar inserida em todas as politicas e programas do SUS e esta estruturada nos
principios, métodos, diretrizes e dispositivos como uma politica transversal e com indissociabilidade entre
atencao e gestéo (BRASIL, 2004).

A Portaria 2048/2002 do Ministério da Saude propde a implantacdo nas unidades de atendimento de
urgéncias o acolhimento e a “triagem classificatéria de risco”. Este processo “deve ser realizado por
profissional de salde, de nivel superior, mediante treinamento especifico e utilizacdo de protocolos
preestabelecidos e tem por objetivo avaliar o grau de urgéncia das queixas dos pacientes, colocando-os em
ordem de prioridade para o atendimento”(BRASIL, 2002).

O Ministério da Saude (MS), através Portaria GM/MS n° 3.390 de dezembro de 2013, instituiu a Politica
Nacional de Ateng&o Hospitalar (PNHOSP) no ambito do SUS. Esta portaria estabelece diretrizes para a
organizagdo do Componente Hospitalar na Rede de Atengéo a Saude (RAS), em que considera o
Acolhimento como uma escuta ética e adequada as necessidades de salde dos usuarios no momento de
procura pelo servigo e na prestagdo de cuidados com o propésito de atender a demanda com resolutividade
e responsabilidade. Este acolhimento nos Servicos de Saude da FUABC, dar-se-& de acordo com seu perfil
de vulnerabilidade (PUBLICO ALVO), por no figurar como “porta aberta” e pelos encaminhamentos advindos

de outras instituicées hospitalares mediante regulacéo.

O acolhimento “é um modo de operar os processos de trabalho em saude, de forma a atender todos que
procuram os servigos de salde, ouvindo o usuario e assumindo uma postura capaz de acolher, escutar e dar
respostas mais adequadas aos usuarios”. (BRASIL, 2006. p. 21).

A Classificagao de Risco é um processo dinamico de identificagdo dos pacientes que necessitam de
tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a satide ou grau de sofrimento,
corresponde a priorizagdao do atendimento em servigos e situacdes de urgéncia/emergéncia como
um processo complexo, que demanda competéncia técnica e cientifica em sua execugado, esta
regulamentada pela Resolugdo COFEN 423/2012, que normatiza no &mbito do Sistema COFEN/Conselhos
Regionais de Enfermagem, a participagéo doEnfermeiro na atividade de Classificac&o de Risco (Brasil, 2004). B(\

79. CLASSIFICACAO DE RISCO NAS MODALIDADES DE ATENDIMENTO
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No contexto hospitalar, principalmente, nos servigos de urgéncia e emergéncia, a elevada demanda de
usuarios, por este tipo de atendimento, a Classificagéo de Risco afeta diretamente a qualidade dosservigos
prestados, especialmente quando a abordagem dos profissionais é focada na ordem dechegada do usuario
e ndo na gravidade do problema (BELLUCCI JUNIOR; MATSUDA, 2012b).

Vale observar que, embora sejam unidades destinadas ao atendimento as pessoas comagravos agudos de
saude, os Servigos de Urgéncia e Emergéncia passaram a ser vistos como porta de entrada para o SUS, uma
alternativa para a falta de retaguarda na atengéo basica, uma forma de obter consulta médica, realizar exames
e obter resultados no mesmo dia. (OLIVEIRA etal, 2013; SOUZA; BASTOS, 2008). Esse fendmeno gera

dificuldades no decorrer dos atendimentos, restringindo uma recepgéo de qualidade mais dinamica.

A estratégia de implantagéo da sistematica do protocolo possibilita abrir processos de reflexdo e aprendizado
institucional de modo a reestruturar as praticas assistenciais e construir novos sentidos e valores, avangando
em acbes humanizadas e compartilhadas, pois necessariamente € um trabalho coletivo e cooperativo.
Permite ampliagéo da resolutividade ao incorporar critérios de avaliagéo de riscos, que levam em conta toda
a complexidade do processo saude - doenga, o grau de sofrimento dos usuarios e seus familiares, a
priorizagdo da ateng&o no tempo, diminuindo o numero de mortes evitaveis, sequelas e internagdes.

Nesse sentido, poderiamos dizer, genericamente, que o acolhimento € uma pratica presente em todas as
relagdes de cuidado, nos encontros reais entre trabalhadores de salde e usuarios, nos atos de receber e

escutar as pessoas, uma pratica constitutiva das relagéesde cuidado.

Espera-se que a aplicagdo dos protocolos aborados neste topico viabilizem a potencializagiao de
chances de tratamento e resolutividade na recuperagao dos usuarios do Servigos de Saude da
FUABC.

A recepcao deve ser gerenciada de forma racional e ordenada, com recursos materiais e humanos
disponiveis de modo a proporcionar impacto positivo na satide das pessoas que vier procurar os
servigos de saude, considerando além das condigodes fisicas e clinicas, a vulnerabilidade de cada

usuario que busca o atendimento.

80. PROTOCOLO DE CLASSSIFICACAO DE ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO
O Acolhimento com Classificagcdao de Risco figura-se como um instrumento reorganizador dos
processos de trabalho na tentativa de melhorar e consolidar o Sistema Unico de Salde (SUS),

estabelecendo mudancgas na forma e no resultado do atendimento do usuario pautando-se na humanizagéo. Q

Em seu artigo 1°, a Resolugdo COFEN 423/2012 diz que:
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“No ambito da equipe de Enfermagem, a Classificagdo de Risco e a

priorizagdo da assisténcia em servicos de urgéncia é privativa do

enfermeiro, observadas as disposigées legais da profiss&o”.

Além disso, esta resolugéo prevé que o enfermeiro deve estar dotado de conhecimentos, competéncias e
habilidades que garantam rigor técnico-cientifico ao procedimento, que devera ser executado no contexto do

processo de enfermagem, atendendo-se as disposi¢des da Resolugdo COFEN 358/2009 (Sistematizacéo da

Assisténcia de Enfermagem) e aos principios da PNH (BRASIL, 2004).

80.1 OBJETIVOS

Identificagéo dos pacientes que necessitam de intervengdo médica e de cuidados de enfermagem, de acordo
com o potencial de risco, agravos & saude ou grau de sofrimento, usando um processo de escuta qualificada

e tomada de deciséo baseada em protocolo e aliada a capacidadede julgamento critico e experiéncia do

profissional.

a. Escuta qualificada do usuario que procura por atendimento nos servigos de satide da FUABC, por livre

demanda ou por encaminhamento da rede assistencial de saude, em seus niveis: primario, secundario

ou terciario;

b. Classificar, mediante protocolo, as queixas dos usudrios que demandam os servicos de

urgéncia/emergéncia, visando identificar os que necessitam de atendimento médico mediato ou imediato;

c. Construir os fluxos de atendimento na urgéncia/emergéncia considerando todos os servigosda rede de

assisténcia a saude e os fluxos estabelecidos internamente;

d. Funcionar como um instrumento de ordenag&o e orientagdo da assisténcia, sendo um sistema de

regulacado da demanda, dos servigos de urgéncia/emergéncia.

80.2 ATRIBUICOES DA EQUIPE

v Equipe multidisciplinar de saude envolvida no protocolo de acolhimento, avaliagéo e classificagdo de

risco deve desenvolver comunicacdo eficaz (clara e objetiva) com usuario, familiares e demais

membros da equipe;

v Manter comportamento ético com discricdo, preservando a privacidade dos usudrios, se

desvencilhando de qualquer possivel julgamento de valor, seja ele de qual ordem for: religioso,

sexual, social, cultural ou afim;
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v" Respeitar e aceitar a queixa/nivel de dor, em especial;
v Acionar servigos de apoio de acordo com a demanda apresentada;

v" Registrar fichas de atendimento procurando sempre atualizar os cadastros dos usuarios,
acrescentando contato de familiares para facilitar a comunicagéo entre a instituicdo e osfamiliares dos
usuarios;

v Manter-se sensibilizados sobre a necessidade do trabalho em equipe;

v" Desenvolver aptiddo para as tomadas de decisées fundamentadas nos mais diversos conceitos,
técnicos e humanisticos, dando énfase ao acolhimento classificatério por gravidade e sofrimento

intenso.

80.3 TOMADA DE DECISAO

A tomada de decis&o & parte integrante e importante da préatica clinica e de enfermagem. Uma adequada
avaliagéo clinica de um paciente requer tanto raciocinio como intuicdo, e ambos devem se basear em
conhecimentos e aptidées profissionais, essenciais paraa tomada de decisio e prestacdo de cuidados

seguros e de qualidade.

Assim, o processo decisorio pode ser seguido conforme descrito por (FREITAS, 1997):

e |dentificagdo do problema;

Coleta e analise das informagdes relacionadas a solugéo do problema;
e Avaliagdo de todas as alternativas e sele¢do de uma delas para implementacéo:

e Implementacao da alternativa selecionada;

Monitorizagdo da implementagéo e avaliagéo dos resultados.

Na identificacdo do problema, a prética clinica esta centrada na queixa principal (principal sinal e sintoma

identificado pelo proprio paciente ou pelo profissional de saude).

Na coleta e analise das informagdes o destaque é para os discriminadores que s&o fatores que fazem a
selegcéo dos pacientes, de modo a permitir a sua incluséo em uma das cincoprioridades clinicas. Estes

discriminadores podem ser gerais ou especificos.
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Os discriminadores gerais se aplicam a todos os pacientes, independentemente da condigdo que apresentam
e surgem repetidamente ao longo dos fluxogramas. Os discriminadores especificos nos remetem aos casos
individuais ou a pequenos grupos de apresentagdes e tendem ase relacionar com caracteristicas-chave de

condi¢bes particulares.

Os discriminadores gerais s&o: risco de morte; dor; hemorragia; nivel de consciéncia; temperatura e
agravamento. Ex: Dor aguda é um discriminador geral, dor precordial e dor pleuriticas&o discriminadores

especificos.

80.4 A CLASSIFICAGAO

O usuario sera prontamente avaliado pelo profissional classificador utilizando os critérios propostos pelo
protocolo que definira o nivel de classificagdo de risco para ousuario, identificando sua ficha de atendimento
com uma cor pré-determinada, preenchendo todos os parametros necessarios para a avaliagdo, utilizando
um impresso préprio e, posteriormente encaminhando o usuario para sua respectiva area de atendimento.
Nos casos envolvendo maior gravidade (Urgéncia e Emergéncia) a equipe de plantdo deve ser

imediatamente comunicada.

Os niveis de classificagdo do protocolo do servigo, esta edificado dentro da literatura existente, legislacéo
brasileira e os devidos conselhos profissionais. O processo terd como referéncia um protocolo norteador por
classificagéo de cores e adaptado. A construgéo foi definida com base no perfil epidemiolégico dos usuarios

da instituicéo e suas vulnerabilidades.

Cabe ressaltar que o Sistema Classificagdo de Risco lida com risco clinico e ndo com prioridade social, ou
seja, um paciente de 30 anos classificado na prioridade clinica urgente (amarelo) sera atendido primeiro que
um idoso de 70 anos classificado na prioridade clinica pouco urgente (verde). Entretanto, os pacientes idosos

tém preferéncia de atendimento dentro dasua prioridade clinica.

Conforme preconiza o Sistema Classificagdo de Risco, para cada categoria foi atribuida uma cor, além do
tempo aceitavel para a primeira avaliagédo médica, adaptados ao perfil assistencial dos servigos de saude da
FUABC.

O usuario que buscar este servigo de saude sera classificado apds avaliagéo, através da sua pulseira de
identificac&o e da cor correspondente a sua gravidade clinica e/ou do seu sofrimento intenso, conforme descrito

a seguir:

+  VERMELHO - EMERGENCIA - prioridade zero (risco iminente de morte);
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*  LARANJA - MUITO URGENTE - 10 minutos (risco de evoluir para morte);

« AMARELO - URGENCIA - 60 minutos (risco de agravo a saude);

* VERDE - POUCO URGENTE - 120 minutos (doenca aguda, porém estavel);

«  AZUL - NAO URGENTE - 240 minutos (condigao cronica, eletiva), pode ser contra referenciado

para um servico de baixa complexidade, de imediato pelo servigo médico.

Todo usuario devera ser reclassificado no prazo estabelecido pelo protocolo institucional, caso atendimento

meédico ndo ocorra no prazo determinado.

80.5 FLUXOGRAMA DO PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

& CHEGADA

Espontdnea/SAMUS

Bombeiros/PM/UPA/UBS/NIR

REGISTRO - RECEPCAD
Queixas

Preenchimento da ficha de atendimento

[
EXO

EMERGEMNCIA/URGENCIA

!

} -
VERMELHO
Hospital Dia
Atendimento imediato
Interna ou transfere

!

LARANIA
Consultério Plantdo/Hospital
Dia
Atendirento em 10 minutos
Interna ou transfere

!

AMARELD
Recepcdo/Corredor
Atendimento em 60 minutos
Interna/Transfere,/Libera

|

ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO

EIXO

i

PROFISSIONAIS DA SAUDE
BAIXO RISCO

PACIENTES REGULADOS VERDE
Recepciao/Corredor

Atendimento em 120

minutos
>48h de Azl
aahiae internagdo/lsolam Recepcio/Corredor

internagdo/lsala
mento/Precaucao

ento/Precaugdo
Atendimento em 240
minutos

! !

Consultorio
Plantdo
Alas B/C/UCSI

Precaugdo

Internagdo
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80.6 FLUXO INTERNO
80.7 GRUPO ESPECIAL
Deve-se priorizar o atendimento de certos grupos de usudrios que se encontram em condigées especiais.

Sao eles:

. Pessoas com deficiéncia;

. Gestantes/lactantes;

. Idosos (a partir de 60 anos), os que tiverem 80 anos completos, ter&o prioridadeacima dos demais;
. Usuarios que retornam em menos de 24 horas sem melhora;

. Acamados ou pessoas com mobilidade reduzida;

. Pessoas em situagdo de violéncia fisica, psicologica e sexual;

o Pessoas envolvidas em ocorréncia policial e privados de liberdade;

. Crise aguda de Disturbio Neuro Vegetativo — DNV;

. Pessoas com Transtornos do Espectro Autista.

Os usuarios que forem avaliados e classificados como Grupo Especial, devem ser acolhidos em ambiente
interno do hospital, em que deve se levar em consideragéo a condig&o de vulnerabilidade do usuario ou
mesmo da equipe, sendo que ele deve ter prioridade no atendimento respeitando o nivel de classificacdo de
risco dos demais usuarios.

80.8 CONTRA REFERENCIAMENTO

A Resolugdo CFM n° 2079 de 14 de agosto de 2014 torna obrigatéria a implantagéo do Acolhimento com
Avaliacao e Classificagédo de Risco para o atendimento dos usudrios em todos os servicos de pronto
atendimento 24 horas da rede de complexidade intermediaria (UPAS — Unidades de Pronto Atendimento) e
hospitalares. Ainda, destaca que todo usuario nesses espacos, independente do agravo, deverdo ser
atendidos por um profissional médico e ndo podem ser dispensados ou encaminhados a outras unidades por

profissional ndo médico.

Importante considerar que a instituicdo de acordo com as suas caracteristicas e particularidades deve
estabelecer protocolos, normas e rotinas que devem ter por objetivo assegurar e agilizar os atendimentos aos

usuarios, estabelecendo ainda os recursos humanos adequados, bem como a condigdo para o atendimento
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no pronto atendimento, tendo como referéncia a Resolugdo COFEN n°543/2017 e a Resolugdo CFM
2.079/2014.

80.9 PRINCIPAIS ALTERAGOES CLINICAS DE ACORDO COM O PERFIL DE VULNERABILIDADE

Saturacao de 02 baixa Novo déficit neurolégico ha mais de 24 horas
Erupcad ou vesiculas disseminadas de inicio stbito
Dor moderada

Crianga Adulto quente

80.10 MODELO FORMULARIO PARA ACOLHIMENTO E TRIAGEM

O formulario deve ser adaptado de acordo com modelo de atendimento e com servigco prestado

Data do Atendimento:

Usuario:

Registro:

Nome Social:

DN: /_J

Classificagao de

Risco

Condigodes de
Chegada

Sinais Vitais (SSVV)

Reavaliagao (SSVV)

() Vermelho

( )Consciente

Presséo Arterial (PA):
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( )Laranja ( )Incosciente Frequéncia Cardiaca (FC):
() Amarelo () Confuso Frequéncia Respiratéria (FR):
( )Verde ( ) Sonolento Saturacéo (Sp02):
( )Azul () Agitado Temperatura Axilar (TAX):
() Dificuldade Peso:
respiratoria
Situacao Altura:
Vulneravel ( )Prurido corporal
( )Sim ( )Sangramento  Gpservacaes:
externo
Qual
( ) Outras
() Néo
- TIPO BE T DA Lt ATOLOGIAS PREVIAS
(”)PVHI‘V ; ( )HlpertensaoArterlaI Slstemlca (HAS)

( ) Hepatopatia Viral

( ) Diabetes Mellitus (DM)

( ) Leishmaniose Tegumentar Americana(LTA)

( )Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC)

( ) Tuberculose

( )Cardiopatia

( ) Hanseniase

( )Asma

( )Leishmaniose Visceral (LV)

( )Convulséo

() Mordedura por animal

( )Dificuldade respiratéria

( )Acidente por animais pegonhentos

( )Usuario de drogas

( ) Meningite

() Etilismo

() Acidentes por material biolégico

( )Tabagismo

( )Outros -

( )Outras
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( )Exposicao
Sxual

Alergia

Medicamentos em uso:

Parametros Rostas Obtidas onuagc”)es ‘
Esponténea 4
Ao estimulo sonoro 3
Abertura Ao estimulo de 2
Ocular pressao

Nenhuma 1

N&o testavel Né&o testavel
Orientado 5
Confuso 4
Verbalizando palavras soltas 3
Resposta Verbaliza sons 2
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Verbal Nenhuma 1
Nao testavel Nao testavel
Obedece aos comandos 6
Localiza estimulos 5
Flex&o normal 4
Resposta Flexdo anormal 3
Matora Extenséo anormal 2
Nenhuma 1
Né&o testavel N&o testavel
Inexistente — 2 Unilateral — 1 Bilateral - 0
Valor total pontos

80.11 ESCUTA QUALIFICADA COMO INSTRUMENTO DO ACOLHIMENTO

Com o surgimento do SUS as pessoas puderam ter acesso a saude de forma integral, buscando atender as
necessidades coletivas e individuais. Sabendo-se que o conceito de doenga é algo amplo, e engloba diversos
aspectos essenciais para existéncia do ser humano, o SUS vem desenvolvendo diversas estratégias para
atender as demandas dos usuarios. Assim, surgiram maneiras inovadoras através de politicas publicas de

saude incluindo, em todas elas, maneiras acolhedoras de cada usuario.

O acolhimento esta relacionado a importancia dada ao problema dos pacientes, de maneira qualificada,
envolvendo uma troca de informagdes e confianga que ajuda na solugcéo do problema e pode também tragar
meios de resolugdo. Assim, € instituido um vinculo entre o profissional e o usuario, o que permite ir
aumentando e fortalecendo a autonomia e a cidadania, ajudando na desenvoltura de ambos no processo de

acolhimento.

O acolhimento permite a Escuta Qualificada no servigo. Vale frisar que ambos se diferenciam e nenhum se
relaciona com a triagem do servigo, pois a escuta qualificada valoriza as queixas do usuario e garante o
encaminhamento necessario para o caso, 0 que se pode traduzir em respostas resolvidas na prépria unidade 6(\
e o que ndo for possivel resolver, direcionar de maneira ética e resolutiva, com seguranga de acesso ao

usuario.
A
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Escutar € um ato essencial para realizagéo da assisténcia. E comum que o usuério deseje ser ouvido em
relagéo as suas queixas e problemas. Geralmente, ao procurar o sistema de salde, provavelmente tratara
algo ainda néo solucionado. Quando as pessoas se sentem ouvidas, elas tendem ter outras atitudes em
relacéo a si mesmas e aos outros como uma forma de estimular mudangas necessarias. A escuta no cuidado
em saude permite que os encontros envolvam subjetividade, indo além dos aspectos clinicos da condicao de
saude. Coloca em vista a capacidade profissional e humana, além de trabalhar o aspecto moral e ético. Deve-
se trabalhar a ideia de ofertas e possibilidades para que o usuario possa decidir conjuntamente e se

responsabilizar com os resultados a serem alcangados.

A Escuta Qualificada tem por objetivo ouvir a queixa do paciente, estabelecendo confianga para que expresse
suas preocupagdes, angustias, ao mesmo tempo colocando os limites necessarios. O escutar
qualificadamente pode ser definido como a sensibilidade de estar atento ao que ¢ dito, ao que é expresso
através de comunicagéo verbal e/ou ndo verbal. E uma ferramenta que deve ser praticada em todos os
encontros nos servicos de saude, valorizando todos os discursos, com respeito as indiferencas e em
condigdes resolutivas. Com base na PNH, a gestéo e os profissionais de saude devem estar cientes da
efetivacéo da humanizagéo através da escuta profissional com uma ampla observagéo e deteccdo de
solugbes. Escuta Qualificada como um pressuposto da PNH & um caminho para o acolhimento, na perspectiva

de efetivagdo do SUS, em todos os seus niveis.

A Politica Nacional de Ateng&o Basica define as caracteristicas do processo de trabalho das equipes de saude
e estabelece atribuigbes comuns a todos os profissionais, dentre elas, participar do acolhimento aos usuarios,
realizando a Escuta Qualificada das necessidades de saude, procedendo a primeira avaliagéo e identificagéo
das necessidades de intervengdes de cuidado, proporcionando atendimento humanizado, responsabilizando
pela continuidade da atengéo e viabilizando o estabelecimento do vinculo. A aplicagéo desta estratégia,
proposta por um acolher humanizado, faz com que as atividades da ESF sejam elaboradas de forma a
aproximar o usuario e que os objetivos da unidade sejam cumpridos, com a atencédo necessaria a cada caso.
Juntamente com a elaboragéo de acdes educativas, a populacdo passa a ter respostas assertivas em relagéo

aos seus problemas e a ter disponivel uma atengéo a saude qualificada.

Neste sentido a FUABC através de vasta experiéncia, apoiara os servicos nas praticas da Escuta
Qualificada e nas agdes em seus servigos de saide como uma importante ferramenta como modelo

assistencial de satde no territério, com fundamentos na integralidade, universalidade e equidade,

principios essenciais do SUS que, aliados a resolutividade, sdao essenciais para a consolidagdo de um Q(\

modelo de Atencao Primaria forte e de qualidade

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André/SP | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br

216 5
Y

N\
b}



Elaboragio Convocago Publica
\ o PLANO DE 01/11/2022 Edital n°001/2022
‘ﬁ‘- wih FMABC | traBALHO | PAG: 217 de 267 |
ERNTIRO URIVEIRSITARO I\ A
FUNDACAO DO ABC - CSSBC- | A
Disde 1967 PLANO N°.: 61 Visto
/

TITULO: PLANO DE TRABALHO PARA (_JONJUGAQAO DE ESFORCOS CONSIDERADOS OS OBJETIVOS COMUNS NO
DESENVOLVIMENTO DE AGOES DE SAUDE NO AMBITO DEO COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO

81. PROTOCOLOS DE SEGURANGCA DO PACIENTE

82. CIRURGIA SEGURA

Visando proporcionar e garantir a seguranga ao paciente, utilizando instrumento padrio para a melhoria da
assisténcia, prevenindo erros em procedimentos cirlirgicos e procedimentos diagndsticos, sistematizando as

condutas de acordo com o protocolo proposto.

O protocolo para Cirurgia Segura devera ser aplicado em todos os locais dos estabelecimentos de saltide em
que sejam realizados procedimentos, quer terapéuticos, quer diagnosticos, que impliquem em incisdo no

corpo humano ou em introdug&o de equipamentos endoscopios, dentro ou fora de centro cirdrgico.

O conceito de cirurgia segura tem a finalidade de determinar as medidas a serem implantadas para reduzir a
ocorréncia de incidentes, eventos adversos e a mortalidade cirdrgica, possibilitando o aumento da seguranca
na realizagdo de procedimentos cirdrgicos, por meio do uso da Lista de Verificagdo de Cirurgia Segura
desenvolvida pela Organizagdo Mundial da Saude — OMS. A assisténcia cirtirgica tem sido um componente
essencial da assisténcia em satde pelo mundo por quase um século. A medida que as incidéncias de injtrias
traumaticas, canceres e doengas cardiovasculares continuem a aumentar, o impacto da intervengéo cirurgica

nos sistemas de saude publica crescera.

Aumentando os padrbes de qualidade para tornar a assisténcia cirlirgica mais segura pelo mundo A Lista de
Verificagdo ajudara a assegurar que as equipes sigam de maneira consistente as etapas criticas de seguranca

€, assim, minimizem os riscos.
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Checklist da Campanha de Cirurgia Segura - OMS

i | Antesdo Pacients Sair da Sals
CirGrgics

¥
Antes da Indugdo Anestésica ! Antes de [niciar a Cirurgia !

I Confirmagio sobre o paciente “‘, _ Todosos profissionais da equipe confirmam '\ Aenfermeira confirma verbalmente com a

{ g equipe:
| e (centficagdcdo Pacente seus nomes e profissdes S
foi s 1 o ; ZI Nome do procedimento realizado
. :ocai za oAl i F‘T_'tf’ Z Ocirurgido, o anestesistae a enfermagem P
ce rto aser realic - .
= ‘;iunlz‘:erc:!‘ef v s;zca i verbalmente confirmam =1 Acontagem de compressas, instrumentos e
¢ Consentimento Informado realizado . ‘ . P = .
i e ¢ dentificagdodo Pacients agulhas esta correta (ou ndo se aplica)
—l Sitio cirGrgico do lado correto / ou ndo se e Localdacirurgisaserfeita T Bidpsias estdo identificadas e com o nome

1 aplica ¢ Procedimento aser realzado

< 2 do paci
Antecipacdo de eventos criticos: < e

Z Checagem do equipamento anestésico OK
Z oximetro de Pulso instalado e funcionando

0 Houve algum problema com equipamentos

2 Revisdo do dirurgido” ha passos criticos na .
que deve ser resolvido

cirurgia? Qual sua dursg3oestimada? H3

’ pe fente s al lersia? possivels parcas sanguineas? ZJ Ocirurgido, o anestesista e a enfermagem
D os i, wN S T3 Revis3o do anestesists: héslgurms analisam os pontos maisimportantes na
Bl preccupscioerm relacgioso paciente? 'dess; n::i:::’: € pecapemtovie
I sim, o
Revisdo da enfermagem Houve correta
2 ) g Aeed
Hirisco de via aérea dificil / broncoaspiracdo? esterilizagio d tru rgica®Hs

T sime ha 2guipamento disponivel
Harisco de perda sanguinea > 500mL (7mi/kg
em crisncas) ¥

O M3

T Sime haacessovenoso e planejaments
parareposicdo

|
|
i
|}
!
| T ndo
|
!

82.2 DEMARCAGAO DA LATERALIDADE

A demarcagao de lateralidade de sitio cirurgico tem como objetivo demarcar o membro, regido, lado ou nivel
de localizagéo onde sera realizada a cirurgia ou o procedimento terapéutico invasivo. Devera ser feito no
quarto do paciente ou na sala de demarcagéo de lateralidade que se localiza na area de admissdo do centro
cirurgico (as canetas para a demarcagdo estdo disponiveis nas unidades — solicite-as a equipe de

enfermagem).
Observacoes sobre a demarcacgao:

e Todo o procedimento cirurgico ou terapéutico invasivo, possivel de ter mais do que uma localizagdo
devera ser demarcada antes do paciente ser encaminhado para o local de realizagdo do

procedimento.

e A marcagéo sera realizada pelo cirurgido responsavel do procedimento, exceto os pacientes
encaminhados para a cirurgia de catarata, pois estes serédo demarcados pelo enfermeiro (a) no
momento da admissé&o, utilizando como referéncia a solicitagéo de cirurgia, além de solicitar que o

paciente e/ou acompanhante indique o local da cirurgia.
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e Sempre que possivel a demarcagdo deve ser realizada com a participagéo ativa do paciente e/ou

responsavel (indicando o local da cirurgia).

e A marca padronizada (@'— alvo) sera feita proxima ao local, de forma a n&o deixar duvidas, e

suficientemente permanente para continuar visivel apés preparacdo da pele.

e Em procedimentos que serdo realizados em regides bilaterais, a demarcacao deve ser feita em ambos

os lados.

e Ademarcagéo do sitio cirtrgico € obrigatéria na maioria dos procedimentos cirurgicos, exceto:

e Cirurgia em 6rgao unico.

e Recusa do paciente — escrever no prontuario a recusa, indicar érgéo e lateralidade.

e O paciente ndo sera encaminhado a sala de operagdo sem a marcagédo (exceto nos casos ja

descritos)

llustragdo da demarcagéo da lateralidade de sitio cirtrgico

82.3 SEGURANCA ANESTESICA

Conjunto de agdes realizadas pelo anestesista, que visa a seguranca anestésica por meio da inspegao formal

do equipamento anestésico, da checagem de medicamentos, e do risco anestésico do paciente antes da

realizagéo da cirurgia. Com o avango da tecnologia e do conhecimento associado a adog&o de um checklist

anestésico, houve uma queda significativa na taxa de mortalidade e incidentes relacionados a anestesia.

Roétulos adesivos para identificar os dispositivos (seringas) que levam os medicamentos ao paciente. Esses

rotulos foram desenvolvidos pela Sociedade Internacional de Anestesiologia. Utilizam-se cores e formas

diferentes, considerando a classe medicamentosa, além da localizagéo do texto e do tamanho da fonte. Em

2008, a Organizagéo Internacional de Normalizagdo (ISO) publicou a norma ISO 26825, referente a

padronizacéo da rotulagem das etiquetas de medicamentos.
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N CARRO DE ANESTESIA - CONDICOES DE USO

Vaporizagio Ventilador Rotametro Saida de 02 Observagio

()sm () ndo ()sum ( )ndo ()sum () ndo ()sm () ndo

—___Coloraio

Cal Sodali——| DAna () Amarela () Violeta ()

N KIT ENTUBAGAO - CONDICOES DE USO

Cabo Limina Mandril Circuto Baraka | Insumos | Observagio

()sm ( )nlo Osim ( )nfo [ ()mm ( )nlo ()sum () ndo COmm ()
ndo.

Funcionamento Funcionamento
(sim ()ndo | ()sim ¢ )ndo

MONITOR MULTIPARAMETRO - CONDICOES DE USO

Funcionamento | Cabo ECG | Cabo SPO2 | cabopaxt | Observagio

Cysim ¢ ) ndo ] (mim ( )ndo l ()sim ( )ndo l ()sim ( )ndo [

OBSERVAGCAO

82.4 PREVENGAO DE LESAO POR PRESSAO - LPP

= As Les0es por presséo acometem pacientes acamados e/ou com restricdo de movimentos, podendo causar
- danos incalculaveis em termos de dor e sofrimento; tém sido associadas a internagdes prolongadas, levando
ao desenvolvimento de infecgbes graves, como sepse; além de contribuir para o aumento dos custos com

internagdes e tratamentos.

A reparagdo tecidual compreende um processo sistémico, por isso cabe a equipe multiprofissional que
acompanha o paciente desenvolver um conjunto de estratégias que possibilitem identificar caminhos para o
alcance dos objetivos. Porém a prevengéo ainda é a melhor opgéo. As agdes de enfermagem na manutencdo
da integridade da pele dos pacientes restritos ao leito tém por base o conhecimento e a aplicagédo de medidas
de estratégias de prevengéo, que devem ser dirigidas aos fatores de risco encontrados, o que contribui para

obtencao dos resultados esperados.

- 82.5 CLASSIFICAGOES / ESTADIAMENTO DAS LESAO POR PRESSAO

O conhecimento das caracteristicas clinicas das alteragdes cutaneas é de extrema importancia para o

diagnostico e conduta corretos; a avaliagdo por um enfermeiro ou pelo médico pode auxiliar no diagnostico

diferencial entre Ulcera por pressé&o, Ulcera arterial, ulcera venosa, Ulcera neuropatica e dermatites, cujas
avaliagdes e tratamentos evoluem de forma diferenciada. 6(\

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André/SP | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br

i 220




Elaboragido Convocagéao Publica
J& PLANO DE 01/11/2022 Edital n°001/2022
—~ o FMABC | TraBALHO | PAG: 221 de 267 1
. ERTIED BNIVEESITARE N A
FUNDACAO DO ABC - CSSBC- |
Desce 1967 PLANO N°.: 61 Visto
/

TITULO: PLANO DE TRABALHO PARA QONJUGACAO DE ESFORCOS CONSIDERADOS OS OBJETIVOS COMUNS NO
DESENVOLVIMENTO DE AGOES DE SAUDE NO AMBITO DEO COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO

* Estagio I: Pele intacta com hiperemia de uma area localizada que néo embranquece, geralmente sobre
proeminéncia 6ssea, a pele de cor escura pode ndo apresentar embranquecimento visivel: sua cor pode
diferir da pele ao redor.

e Estagio Il: Perda parcial da espessura dérmica. Apresenta-se como les&o superficial com o leito de
coloragao vermelho palida, sem esfacelo. Pode apresentar-se ainda como uma bolha (preenchida com

exsudato seroso), intacta ou aberta/ rompida.

e Estagio lll: Perda de tecido em sua espessura total, a gordura subcutanea pode estar visivel, sem
exposi¢ao de osso, tend&o ou musculo. Esfacelo pode estar presente sem prejudicar a identificagéo da

profundidade da perda tissular. Pode incluir descolamento e tuneis.

» Estagio IV: Perda total de tecido com exposi¢éo 6ssea, de musculo ou tend&o, pode haver presenca de

esfacelo em algumas partes do leito da ferida e frequentemente, inclui descolamento e tuneis.

e Lesbes que ndo podem ser classificadas (“nao estadiavel”): Lesdo com perda total de tecido, na

qual a base da les&o esta coberta por esfacelo (amarelo, marrom, cinza, esverdeado ou castanho).
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LOCAIS MAIS COMUNS PARA O APARECIMENTO DE LESOES POR PRESSAO

Occipital‘

Calcaneo e

82.6 INDICADORES E AVALIAGAO DE RISCO PARA LESAO POR PRESSAO

As recomendagdes para a prevencdo devem ser aplicadas a todos os pacientes vulneraveis em todos os

grupos etarios.

Na admissao dos pacientes envolvendo:
* Aavaliagéo de risco de desenvolvimento de LPP Formulario - Avaliagdo de Riscos Assistenciais:
* Aavaliagao da pele para detectar a existéncia de LPP ou lesées de pele ja instaladas;

+ Essa avaliagdo deve levar em consideragées as fragilidades, vulnerabilidades e fatores de risco para

o desenvolvimento de alteragéo da pele.
Nota: Apéds classificar os riscos identificar os pacientes de risco no leito, prontuario e censo diario.

* Reavaliagéo diaria de risco de desenvolvimento de UPP de todos os pacientes em observacéo e
emergéncia com risco para LPP, a reavaliagéo diaria permite aos profissionais de salde ajustar sua

estratégia de prevencéo conforme as necessidades do paciente.
+  Ograude risco permite que os profissionais implantem estratégias individualizadas para os pacientes.

* A pronta identificagéo de pacientes em risco para o desenvolvimento de LPP, permite a adog&o
imediata de medidas preventivas. O cliente em risco de desenvolver tlcera por press&o ¢ identificado pelo

enfermeiro utilizando 05 fatores, denominados “5 is”.
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O Instrumento indicado para avaliagéo de risco de desenvolvimento de lesdo de pressdo é a Escala de

BRADEN. A escala € composta de 06 subclasses graduadas individualmente que refletem o grau de:

o Percepgéo sensorial, umidade, atividade fisica, nutrigido, mobilidade, fricgéo e cisalhamento.

e O grau de risco para pacientes adultos hospitalizados varia de 6 a 23. A classificagéo do risco da-se

de maneira inversamente proporcional a pontuagdo, conforme escala abaixo:

ESCALA DE BRADEN

FATORES DE RISCO

|

2

3

4

Percepgio Sensorial

1. Totalmente
Limitada

2. Muito Limitada

3. Levemente Limitada

4. Nenhuma Limitagdo

Umidade (pele moihada)

1. Constantemente

2. Sempre

3. Ocasionalmente

4. Nunca

4. Anda

Atividade 1. Acamado 2. Confinado a cadeira |3. Anda ocasionalemte |frequentemente
Mobilidade 1. Imével 2. Muito limitado 3. DiscretaLimitagdo  [4. Nenhuma limitagdo
Nutrigio 1. Deficiente / Pobre |2. Inadequada 3. Adequada 4. Excelente
Fricgio e Cisalhamento  |1. Problema 2. Problema Potencial |3. Sem problema -
SemRisco( ) SemBaixo( ) Risco Moderado( ) Risco Alto ()
19223 pts 1518 pts. 13a14pts 10212 pts
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Percepgio

sensorial

1. Totaimente limitada:

2. Muito limitada:

3. Ligeiramente limitada:

4. Nenhuma limitagio:

Capacidade: de
reagao significativa
ao'desconforto

N3c reage a estinwios doloroscs
(ndo geme, ndo se retraiinem se
agarra' a'nada) devido a umv nive!
reduzido de consciéncia ou 3
sedacdo, ou capacidade imtada de
sentir 8 dor na' maior parte do seu
corpo

Reage unicamente a estimuios
dolorosos:. Nao consegue comunicar
o desconforio, exceto através de
gemidos ou inquietagdo, cu tenvuma
mragdo sensorial que e reduz a
capacidade de sentir dor ou
desconforto em mais de metade do
corpo

Obedece a nstrugdes verbais, mas
nem sempre Consegue Comunicar o
desconforto ou a necessdade de
ser mudado de posicdo, ou tem
alguma imtagdo sensorial'que he
reduz & capacidade de sentir dor ou
desconforio em 1 ou 2 extremidades.

Obedece a instrugdes verdais. Nao
apresents défice sensorial que
pOSSa kmtar & capacidade de sentir
ou exprimir dor ou desconforto

Umidade

1. Pele constantemente
molhada:

2. Pele muito molhada:

3. Pele

4. Pele raramente molhada:

Nivel'de exposigio

A pele mantém-se sempre Gmida'
devido 3 sudorese. uring, etc. €

A pele esta frequentemente. mas
nem sempre., himida. Os lengdis tém

A pele esta por vezes Umida,
exigindo uma muda adicional de

A pele estd geraimente seca; os
lengdis sé témide ser mudados nos

da'pele aumidhdi tada umidade sempre que o de ser mudados pelo' menos uma vez|lengdis aproximadamente uma vez o toe b
doente é desiocado ou virado por turno. por dia TS JehEe
Atividade 1. Acamado: 2. Confinado em cadeira: 3. Anda ocasionaimente:

4. Anda frequentemente:

Nivet de atividade
fisica'

O doente esta confinado 3 cama

Capacidade de marcha gravemente
fmitada ou nexistente. Ndo pode
fazer carga e/ou tem de ser ajudado
a sentar--se’'nal cadeira normal ou de
rodas

Por vezes caminha durante o dia,,
mas apenss curtas distdncias, com
OU sem ajudy. Passa a maior parte
dos turnos dettado ou sentado

Anda fora do quarto pelo menos
duas vezes por dia, e dentro do
Qquarto peio' menos de duas em duas
horas durante o pericdo em'que esta
acordado.

Mobilidade

1. Totaimente imobilizado:

2. Bastante limitada

3. Levemente limitado:

4. Nao apresenta limitagio:

Capacidadie de’
alterar e’ controlar a
posigio do corpo’

Ndo faz quaiquer movimento conmvo
COrpo ou extremidades sem apuda

Ocasonaimente muda ligeiramente a
posi¢do do corpo ou das
extremidades, mas ndo é capaz de
fazer mudangas frequentes cu
significatrvas sozinho

Faz pequenas e frequentes
steragdes de posicdo do corpo e
das extremidades sem auda.

Faz grandes ou frequentes
ateragdes de posicdo do corpo sem
ajuda

Nutrigao 1. Muito pobre: 2. Pr o 3. Adequada: 4. Excelente:
; fesch
Nunca come’ uma refeicdo completa. |Raramente come uma refeicac Come mais de metsde da maior parte &
Raramente come mais de 1/3 da complets. Geraimente come apenas dos refeicles, Faz quatro refoicdes Come a maior parte das refeicdes na
2 comisa.Come duas porgdes ou metade da comida que e é o5 g ¢ % integra. Nunca recusa uma refeicdo
Atimentagio’ . P c - . didrias de proteinas (carne, peixe,
Aatsitust mencs de proteinas: / dia. oferecida. A ingestdo de proteinas lscticinios) Faz geraimente um total de quatro ou
. F P < acticin fercs
ingere poucs fiquids. 3 consiste emtrés refeicdes didras. | L adequadamente por mais refeicies (carne, pece,
Estd em jejum ou diets iquida hd mais |Recebe menos que a quantidade o lacticinios).
de' S dias deal de iquidos 8
Fricgido e forgas de 3 s .
1. Problema: 2. Problema potencial: 3. Nenhum problema:
deslizamento L4

Deslizamento /
Fricgdo

Requer uma ajuda moderada a
maxima' para se movimentar. £
impossivel levantar o doente
completamente sem deskzar contra
os lengdis. Cai fréquentemente na
cama ou cadeira. Espasticidade,
contraturas ou agtagic leva a
friccdo quase constante

Movimenta-se com alguma
dificuidade ou requer uma auda
minima. € provével que, durante uma
movimentagdo, a pele desiize de
aiguma forma contra os lengois/
cadeirs. A maior parte do tempo
mantém uma posicao relativamente
boa na cama/ cadeirs, mas
ocasionaimente cai

love-se na cama e na cadeirs sem
ajuda e tem forcs muscular
suficiente para se levantar
completamente durante uma
mudanga de posicao.

Iantém uma correcta po sicio na
cama ou cadeirs.

Inspecéao diaria da pele

Pacientes com Escala de Braden com pontuag&o maior ou igual a 15 necessitam de inspegéo diaria cuidadosa
de toda a superficie cutdnea, com especial atengédo as areas corporais de maior risco para LPP. E necessario

o registro apropriado e pontual das alteragdes encontradas

83. TRANSICAO DO CUIDADO/ ALTA SEGURA

A transicdo de cuidados constitui-se um conjunto de agdes que visam a coordenac&o e a continuidade do
cuidado, como a transferéncia entre diferentes locais ou entre diferentes niveis de assisténcia, que envolve o
paciente, os familiares, os cuidadores e os profissionais da saude. E sinénimo de longitudinalidade e
integralidade, que s&o os principios incorporados e praticados nos modelos de assisténcia do Sistema Unico
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de Saude (SUS) é direcionado a populagdes com alto risco em condigbes cronicas, com elevada demanda

associada as necessidades de salde relevantes e elegiveis para uma assisténcia de longo prazo

Na gestao das altas hospitalares, a FUABC visara a continuidade do cuidado, incluindo a pratica do cuidado
transicional e a coordenagéo entre os diferentes niveis de atengéo, decorrentes da articulagéo entre o hospital
e a Atengao Primaria em Saude (APS), realizando contra referéncia para atendimento domiciliar quando
necessario, visando a alta hospitalar eficaz e segura.

Nesta perspectiva, a transi¢éo do cuidado envolve agdes de salde planejadas, coordenadas e integradas, ao
longo do tempo, em diferentes cenarios de atengdo. Para alcangar melhor qualidade de vida dos usuarios
exige-se envolvimento e comprometimento dos profissionais de salde, familiares/cuidadores, a julgar pela
preservagao da integralidade da assisténcia a saude. As praticas para a continuidade do tratamento ao
paciente dependem indispensavelmente da comunicagéo efetiva entre todos os envolvidos no cuidado e, da
articulagéo das informagdes para atender a singularidade dos pacientes. A continuidade do cuidado é um
conceito complexo e multifacetado, a combinagéo de diferentes elementos garante o sucesso da
desospitalizagéo, sendo eles: acesso aos servigos de saude; alinhamento de informagbes entre os
profissionais; apropriada coordenacdo dos cuidados; integracdo dos servicos e, sobretudo, de praticas

profissionais centradas na pessoa, em suas necessidades e nos recursos disponiveis.

A equipe multidisciplinar atuard desde a admissdo do paciente no hospital, os profissionais iniciardo o
processo de orientagéo para a alta, incluindo identificagdo das necessidades de saude e orientagdo do
paciente e familia para os cuidados necessarios. Familiares seréo incluidos no planejamento da alta
hospitalar, quando esse necessita de uma pessoa para realizar os cuidados ou precisa de alguma adaptagdo
no seu domicilio. Esta continuidade do cuidado é fundamental para a qualidade de salide e relaciona-se a
melhora da satisfagéo entre os pacientes, redugéo dos custos e diminuicdo das internacdes hospitalares

evitaveis.

84. HUMANIZACAO

A humanizagao é a valorizagdo dos usuarios, trabalhadores e gestores no processo de produgéo de saude.
Valorizar os sujeitos & oportunizar uma maior autonomia, a ampliagdo da sua capacidade de transformar a
realidade em que vivem, através da responsabilidade compartilhada, da criagéo de vinculos solidarios, da

participagéo coletiva nos processos de gestéo e de producdo de saude.

Prestara assisténcia humanizada e atuara para a implantagdo da Politica Nacional de Humanizagao (PNH)
na instituicdo, seguindo as diretrizes e principios do HumanizaSUS, sendo estes: acolhimento, ambiéncia,
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defesa dos direitos dos usuarios, transversalidade, Indissociabilidade entre ateng&o e gestéo, protagonismo,

corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e coletivos.

85. GESTAO ADMINISTRATIVA

Os servigos administrativos bem estruturados, apoiam e garantem a plena operagéo dos servigos de Satde.
Tais atividades dever&o ser desenvolvidas em absoluto alinhamento com as legislagdes vigentes, bem como
com as melhores praticas preconizadas.

Os servigos deveréo contar com utilizagdo de manuais de normas, rotinas e procedimentos documentados,
atualizados e disponiveis, onde deverdo constar os processos de trabalho, com fluxos de atividades de todas

as areas da instituicéo.

A gestéo administrativa deste contrato, ainda que com estrutura propria seguira as diretrizes e normas
estabelecidas pelas diretorias da Fundagéo do ABC, regimento interno e estatuto da mantenedora.

Na area de compras, contratos e servigos/obras, 0 normativo € o Regulamento Interno da Organizacgéo Social
e seu manual.

Na area de Recursos Humanos, o normativo é o Manual de Gest&o de Pessoas e a politica de Saude do
Trabalhador.

Todos os documentos acima citados estdo, com sua versdo mais atual, disponiveis no endereco eletronico:
https://fuabc.org.br/

Os procedimentos seguidos sdo as normatizacdes e legislagdes da area financeira/contabil, estabelecidas
pelo Governo Federal e em vigor através de Portarias e Normatizagdes.

Na area de comunicagéo, toda e qualquer informacéo, passa pelo crivo da area de comunicagéo e marketing
corporativos, que alinhara os temas a serem tratados.

Na area juridica, a Fundacdo do ABC tem um nucleo juridico para dar suporte ao contrato de gestdo, com
todo o respaldo nas areas trabalhistas, contratos, tributaria, civel, entre outras.

A FUABC devera ainda apoiar a gestéo das unidades no desenvolvimento e disponibilizacdo de manuais de
normas, rotinas e procedimentos documentados, atualizados e disponiveis a todos funcionarios, onde séo

descritos os processos de segurancga, realizados pelo servico bem como, condutas, regras de seguranca e

orientagbes aos usuarios e colaboradores. B(\
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85.1 SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA E MANUTENGAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE

Atividades destinadas a gestdo do parque tecnolégico das unidades durante o seu ciclo de vida sio
responsabilidade da Engenharia Clinica.

A FUABC propbe a esta area planejamento, especificagdo, selecéo, recebimento, teste de aceitagéo,

capacitagéo, instalagéo, operagéo, manutencéo e desativagéo de equipamentos de suporte para assisténcia.

A Engenharia Clinica € o setor responsavel pela gestéo das tecnologias utilizadas nas atividades produtivas
de procedimentos ligados a assisténcia ao paciente, estabelecendo as estratégias de gestio da vida util
dessas tecnologias incorporadas através de rotinas de manutengdes preventivas e corretivas. Esses
equipamentos terdo um cronograma de manutengéo preventiva e um plano de agéo para manutencéo
corretiva.

A manutengdo preventiva tem como objetivo reduzir paradas de equipamentos, aumento da vida dutil,
desempenho, seguranga e consequentemente a reducdo de custo referente a uma manutengéo corretiva

imediata e sem programacgéo.

A manutencéo preventiva consiste em visitas programadas de técnicos para manter os equipamentos dentro
das condigbes de utilizagdo, com o objetivo de reduzir as possibilidades de ocorréncia de defeitos por

desgastes de seus componentes de acordo com o Manual do Fabricante e suas especificagdes.

A manutengéo corretiva tem por finalidade corrigir falhas e defeitos no funcionamento dos equipamentos, bem
como testes e calibragbes apos reparos para garantir o perfeito funcionamento do equipamento, garantindo

assim qualidade na assisténcia ao paciente da unidade.
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85.1.1 FLUXOGRAMA PROPOSTO PARA ENGENHARIA CLIiNICA

)

¥

SNALEE DO SERVICO

| SOLICITAR OBCAMENTO PARA
FMPRESTA TEACKRIZADA

APRONALO

SIiM

CERAR ORDEN O SERVIOS
f0.5)

SOLICITAR COMPRA BE
WATERIL

85.2 SERVICO DE MANUTENGAO PREDIAL PREVENTIVA E CORRETIVA

O servigo de manuteng&o predial planeja e implementa sistematicamente a manuteng&o preventiva e corretiva
das instalagdes, mobiliarios e equipamentos (ndo médicos).

A manutencéo corretiva, é realizada apés a ocorréncia de uma pane / danificado, a fim de retomar as
condicbes requeridas, ou seja, o reparo apés apresentar algum defeito. A manutencéo preventiva, é definida
como a manutengéo efetuada em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos, destinada
a reduzir a probabilidade de falha ou degradagao do funcionamento de um determinado item.

O servigo dentro da unidade de saude comtempla a manutengdo preventiva e corretiva das instalagées
prediais, como elevadores, rede de gases, rede de logica, rede elétrica e eletro, calhas, geradores e cabines
primarias, sistema de combate a incéndio, rede de agua e esgoto, sistema de aquecimento de &dgua, e demais
equipamentos e redes inseridos na unidade. m(\

Toda unidade de saude necessita de manuteng&o, entdo, para que isso acontega regularmente, &
imprescindivel o desenvolvimento de um plano de manutengéo, o que traz muitos beneficios para a operagéo
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da unidade, como por exemplo: aumento na produtividade, redugéo de custo, vida Util do aparelho/mobiliario,

menor riscos de acidente e otimizag&o do processo de manutengéo.

Este servico caracteriza-se pela realizagédo da manutengéo e prevencéo de todos os sistemas existentes de

modo a garantir seu perfeito funcionamento e operagao.

85.2.1 FLUXOGRAMA PROPOSTO PARA MANUTENGAO

2 OHGAMERTO PARA

05

l SFERAR QROEN DE SERVICO

l SOLICITAR COMPRA DE
I MATERAL

ENCERRRAR 0.5

86. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E PESQUISA DE SATISFACAO

APROVALO

SIM

O SAU - Servigo de Atendimento ao Usuario € um setor que prioriza a qualidade no atendimento prestado

nos Servicos de Saude. Tem como principal atividade dar abertura para sugestées e reclamagées dos

usuarios, além de esclarecer duvidas e orientar de acordo com as necessidades. O objetivo principal deste

servigo é a melhoria do atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.
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O usuario e/ou funcionario preenchera o formulario que estara disponivel em todas as Unidades (em local de
facil acesso e com visibilidade) para avaliagéo e comentarios (duvidas, sugestdes, elogios e reclamagées)
referentes aos servigos oferecidos. As demandas serdo analisadas pela equipe do SAU e, posteriormente
encaminhadas aos setores competentes para ciéncia e providéncia. Apos esse processo o Servico de
Atendimento ao Usuario encaminhara a devolutiva da manifestagdo ao usuario, utilizando os dados

informados no momento do preenchimento do formulario.

Nos principios da declaragéo universal dos direitos humanos, o Servigo de Atendimento ao Usuario aparece

como importante instrumento de mediagéo na construgdo da cidadania com o intuito de:

1. Possibilitar a participagdo dos usuarios na gestéo da Instituic&o.
2. Proporcionar acessibilidade, humanizando os servigos e preservando os direitos do cidadao.

3. Agilizar o atendimento aos usuarios com qualidade.

O objetivo geral do SAU é atender adequadamente as reivindicagdes dos usuarios, humanizando a relag&o
Paciente/Servigo de Saude e transformando sugestdes em oportunidades de melhorias internas, dentre os

objetivos do SAU estéo:

1. Aperfeigoar e direcionar os servigos oferecidos pelo servigo de salide;

2. Proporcionar aos gestores uma visdo maior e mais elaborada dos problemas, aliados a possiveis
solugdes;

3. Desenvolver agbes de carater preventivo;

4. Dinamizar e melhorar o atendimento aos usuarios, estimulando-os a serem parceiros da

Instituicdo, conscientizando o paciente de que ele € parte de uma sociedade com direitos e deveres.

Demandas recebidas
1. Reclamacoées.
Dentncias.

Elogios.

B0 N

Sugestoes.

Formas de atendimento
1. Pessoal.

2. Servigo telefonico.

3. E-mail.
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—~ 4. Urnas e/ou Totens

Fluxograma das demandas

Recebimen:H Registro Encaminhamento Arquivameto Providéncia Resposta

O Servigo de Atendimento ao Usuario € independente, autbnomo e imparcial, por estes motivos, promovera

™ em qualquer instancia e/ou circunstancias, os encaminhamentos cabiveis, acompanhando e retornando em
tempo habil ao usuario as providéncias adotadas, preservando o sigilo do usuario.

= Seréo realizados relatérios quantitativos e qualitativos mensais com graficos, nimeros e pesquisa de
satisfagéo dos usuarios e reunides periddicas com a equipe.

Resultados sociais

Satisfacéo e participagdo dos usuarios em relagdo aos servigos prestados.

Resultados corporativos
1. Modelo eficaz de gestéo participativa com solugdes para os problemas.
2. Promove maior aproximacao e satisfacdo entre os usuarios.

86.1 PESQUISA DE SATISFAGAO

Com base na importancia da satisfagéo dos usuarios identificou-se a necessidade de realizar a pesquisa de
qualidade do atendimento em saude. A pesquisa de satisfacdo & fundamental para que os gestores das
Unidades de Salide possam conhecer a visdo dos pacientes diante da qualidade do atendimento, e assim
intervir baseando nas necessidades evidenciadas. Principais objetivos:

Avaliar a qualidade do atendimento em saude sob a 6ptica dos usudrios atendidos.
Identificar os principais fatores que afetam a satisfacdo dos pacientes atendidos na instituicgo.
Transcrever sugestdes para a melhoria da qualidade no atendimento sob o ponto de vista do usuario.

Detectar as falhas no atendimento.

' . Evidenciar as necessidades dos pacientes. %ﬂ()
L
B /

I
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A pesquisa possibilitara o conhecimento de diversas opinides e sugestdes, englobando fatos que vao desde
a estrutura fisica da instituicao até a disponibilidade do profissional em atendé-lo.

Os pacientes buscam nas instituicdes de saude um atendimento integral, considerando todas as suas
interfaces econémicas, biologicas, sociais e politicas priorizando pontos vitais. O sucesso da Instituicio
depende da capacidade de organizar estratégias que atendam todas as exigéncias e expectativas dos
usuarios.

Partindo do pressuposto que a clinica cria estratégias para melhoria de servicos de saude baseados na
satisfagdo dos pacientes, percebe-se que ouvir e observar o comportamento dos usudrios dentro das
unidades de saude é fundamental. Portanto conhecer o grau de satisfag&o podera ser a fundamentagéo para
a elaboragao de estratégias administrativas que poderdo modificar justamente as questées que ndo atendem
as necessidades do paciente durante e apdés o atendimento resultando assim em um atendimento de
qualidade.

Ao analisar as pesquisas de satisfagdo do paciente de maneira criteriosa, encontra-se dados relevantes para
o gerenciamento da instituigéo.

O desenvolvimento de um sistema de avaliagéo de satisfagéo ira representar uma importante ferramenta para
0 desenvolvimento de estratégias de gestéo para o setor de servigos. Isso ainda ird somar-se aos grandes
esforgos ja realizados de padronizagéo e aprimoramento dos servicos da area da salde, suportados pelos
inimeros programas de qualidade que se desenvolvem e sdo amplamente divulgados.

O instrumento de coleta de dados ira conter questdes que avalie o atendimento em todos os ambitos. Essa
ferramenta permitira avaliar o servico em trés niveis:

e Estrutura;
e Processo;

e Resultado.

Estrutura: envolve recursos fisicos, humanos, materiais, equipamentos e financeiros necessarios para a
assisténcia médica; o processo refere-se as atividades que envolvem os profissionais de salide e paciente e
o resultado corresponde ao produto final da assisténcia.

Processo: Ao avaliar o processo de satisfagdo do cliente baseando-se nos trés niveis de analise citados
acima, é preciso considerar a diversidade de situagbes vivenciadas no ambiente hospitalar, pois sé&o atendidas
pessoas com diferentes patologias e faixa etaria.

Resultado: Dados relevantes para o gerenciamento da instituicao. Q(\
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86.2 MODELO DE FICHA DE PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

Formulario de Pesquisa de Satisfagao — ENTREVISTA

Unidade de Saude XX

() Paciente () Acompanhante

Identificagdo (ndo obrigatoria)
Nome: Tel:

Qual sua avaliagdo quanto a cordialidade no atendimento na recepgao da Unidade XX?

() Excelente ( )Bom ( ) Regular ( ) Ruim

Qual sua avaliagdo quanto a agilidade no atendimento na recepgao da Unidade XX?

( ) Excelente ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

Como avalia o atendimento do Acolhimento?

() Excelente ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

Como avalia o atendimento médico prestado?

() Excelente ( ) Bom ( )Regular ( ) Ruim

Como avalia o atendimento de enfermagem prestado?

() Excelente ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

Como avalia o servigo de limpeza?

() Excelente ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

Vocé recomendaria a Unidade XX para familiares e amigos?

( )Sim () Nao

Comentarios

DATA

86.3 AVALIAGAO ESPONTANEA
Ser&o disponibilizados formularios padronizados e urnas em locais de facil acesso e ampla circulacdo de

o8

usuarios. Os pacientes e acompanhantes seréo informados e estimulados quanto a realizagdo da pesquisa (d.@
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na recepgao do servigo no momento de sua chegada para atendimento. Diariamente um auxiliar administrativo
recolhera as pesquisas realizadas nas urnas e consolidara os dados obtidos, encaminhando-os para o
assistente social responsavel para a analise, elaboragéo de relatérios e encaminhamentos necessarios.
Formulario de Pesquisa de Satisfagdo - ESPONTANEA
Unidade de Saude XX

() Paciente () Acompanhante

Identificagdo (n&o obrigatoria)
Nome: Tel:

Como avalia o atendimento na recepgéao da Unidade XX?

() Excelente ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

Como avalia o atendimento médico prestado?

( ) Excelente ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

Como avalia o atendimento de enfermagem prestado?

() Excelente ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

Como avalia o servigco de limpeza?

( ) Excelente ( )Bom ( )Regular ( ) Ruim

Vocé recomendaria a Unidade XX para familiares e amigos?

( )Sim () Nao

Comentarios

DATA

87. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
O quadro de pessoal do Contrato de gestéo foi analisado pela Fundag&o do ABC e os atuais profissionais

integrantes das equipes, seréo absorvidos pela instituicdo a fim de garantir a solugéo de continuidade dos

N\
of
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servicos e nao gerar impactos na assisténcia do territério, o que ndo impede que sejam avaliados com o

passar do tempo, considerando o perfil para o trabalho e o resultado apresentado & instituicéo e

eventualmente substituidos, conforme previso do edital/ Termo de referéncia.

Quando houver necessidade de substituicdo a Fundacdo do ABC dara seguimento ao processo de

Recrutamento e Selegdo estruturado pela instituicdo.

Os processos de Recrutamento e Selegéo objetivam o atingimento da qualidade, assertividade e agilidade

por meio de ferramentas que identificam candidatos potencialmente qualificados e com o perfil adequado para

ocupar as posicdes em aberto na Instituicio. Estabelecer critérios objetivos e subjetivos de avaliagées e

competéncias técnicas e comportamentais faz toda a diferenca para a exceléncia em gestao.

87.1 PROCEDIMENTOS DE CONTRATAGAO

v

v

Recebimento da Solicitagéo de Contratagéo de Pessoal: documento devidamente aprovado.

Recrutamento: As oportunidades séo divulgadas de forma publica, priorizando a pratica do
Recrutamento Interno e Contratagéo de Pessoas com Deficiéncia.

Recrutamento Externo: - Site da instituicio — Trabalhe Conosco; - Internet em sites de emprego; -

Cartazes em escolas/universidades; - Anuincio em jornal;

Recrutamento Interno: Midias Sociais da instituigéo; - Mural/Quadro de avisos; - Divulgagéo na TV

Corporativa; - Divulgagdo por e-mail;

O candidato deve se inscrever para as oportunidades e se vincular a vaga do seu interesse
diretamente pela intranet (processo seletivo interno) ou site da instituicdo (processo seletivo

externo) — Trabalhe Conosco.

Para a concluséo e confirmag&o da inscricdo no processo seletivo, & necessario o preenchimento

dos campos obrigatérios.

E possivel se candidatar para todas as vagas do seu interesse, porém n&o podera participar de dois

ou mais processos seletivos simultaneos.

O candidato podera realizar o cadastro do seu curriculo caso ndo tenha oportunidade que seja do
seu interesse disponivel e aguardar surgimento de vagas compativeis ao seu perfil e se inscrever

assim que surgir novas oportunidades.

As ferramentas e técnicas aplicadas no processo seletivo irdo verificar os requisitos, conhecimentos,

habilidades, atitudes e avaliar se o perfil do candidato esta de acordo com a descrigdo do cargo.
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Os candidatos aprovados em processo seletivo seréo notificados pela area de Administragéo de Pessoal para
solicitar os documentos para admiss&o e agendar a entrega dos documentos e exame médico admissional,

conforme protocolo da NR32.

Para os candidatos aprovados que irdo permanecer em banco de talentos, t4o logo seja aberta uma nova
vaga, ele sera inserido na mesma dentro do prazo maximo de 6 (seis) meses. Caso o candidato seja
reprovado, ele sé podera participar do processo seletivo novamente apoés 06 (seis) meses da data de
participagéo do processo, ndo importando a area a qual ele foi convocado, o selecionador ndo emitira o

parecer sobre o candidato.

Todos os candidatos participantes (internos e externos) de processo seletivo recebem a devolutiva. A
devolutiva sera realizada eletronicamente. Para processo seletivo interno, os colaboradores podem agendar
no final do processo seletivo o feedback com o intuito de entender os motivos da n&o aprovacgéo e se preparar
melhor para as proximas oportunidades.

87.2 CONTRATAGAO DE PARENTES - COMPLIANCE
O Hospital permite a contrata¢éo de parentes, desde que observada a seguinte regra:

. Parentes (direto / indireto em qualquer grau, inclusive do cénjuge) ndo seréo alocados na mesma
unidade ou em éareas afins em que possa haver risco de favorecimento, protecionismo de um sobre o outro

ou risco de revelagao de informagdes sigilosas, protegidas ou confidenciais.
. Igualmente n&o e aceita a relagéo de subordinag&o entre parentes pelos mesmos motivos expostos.
87.3 ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO - CLT

. 12 etapa: Triagem de Curriculos. A triagem de curriculos sera realizada de forma automatica, objetiva
e de acordo com os requisitos do cargo. Tudo conduzido por uma inteligéncia artificial, capaz de apontar os

candidatos mais aderentes as vagas ofertadas, tanto nos requisitos técnicos, quanto nos comportamentais.

. 22 etapa: Prova Objetiva (etapa n&o obrigatoéria). A prova objetiva contera questdes técnicas para
avaliagéo.
. 3% etapa: Prova Pratica e/ou Entrevista por Competéncia (etapa ndo obrigatéria). Podera haver prova

pratica para avaliagdo dos conhecimentos técnicos.

Como outra opgdo uma vez que a primeira opgdo (CLT) ndo for suficiente, a Fundagéo do ABC buscara
mecanismo licitatorio para contratagdo PJ Médica conforme previsto em seu Regulamento de Compras e
contratagdes.

M
@@
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Todos os profissionais meédicos da Estratégia de Saude da Familia serdo préprios, com vinculo CLT,
respeitando o preconizado na politica da Atengdo Basica. Demais profissionais médicos de Atengéo
Convencional, Atengdo Basica, Especializada e Hospitalar serdo contratados através de Contratos de

Servigos médico com Pessoa Juridica.

Durante o processo de implantagéo as alteragdes de pessoal podem acontecer exclusivamente de forma
imediata na coordenagao técnico administrativa da OSS.

Durante o periodo de transi¢éo, poderdo ser substituidos os profissionais que ndo se adequarem as normas
e procedimentos apés avaliagéo criteriosa de desempenho e/ou necessidade de servigo na adequacgéo da

gesté&o do territério.

Sugerimos ainda que o passivo da cessdo dos funcionarios seja de responsabilidade da SMS até o final do
periodo de transigéo entre as OSSs.

Apos o periodo de transicéo da assuncgdo do contrato por parte da FUABC a provisdo de 2% da Folha de
Pagamento para fins rescisoérios fica por conta desta OSS.

Os custos com a Folha de Pagamento contemplam a estimativa de reajuste salarial conforme dissidios das

categorias coletivas especificas para 2023/2024.
A Fundagéo do ABC se compromete ainda a:

v" Obedecer as normas legais, em especial da Secretaria de Saude - SMS, do Ministério da Saude —
MS, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, assim como as Resolugbes dos Conselhos

Profissionais.

v Realizar em conjunto a Secretaria de Salide a capacitagdo dos profissionais nos médulos SUS e

outros que forem necessarios.

v/ Adotar sistema de gestdo de Recursos Humanos, informatizado e individualizado para o contrato de

gestdo em questao.

v" Disponibilizar servigos técnicos especializados e de apoio, conforme necessidade, sob autorizag&o
da SMS;

v Indicar expressamente que os profissionais e os servigos contratados deverdo ser prestados nas
Unidades de Saude da Rede Municipal, em local e horario determinados pela Secretaria de Satde,
sendo que a supervisdo técnica da execugcéo dos mesmos ficara a cargo da FUABC com de acordo
com as diretrizes dadas pela Secretaria de Salde, que comunicara a ocorréncia de eventos a
Fundacéo do ABC,;

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André/SP | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br

237
A

\)\




