MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Secretaria de Satde

Descritivo das agdes de Saude
Apoio a Gestao do SUS (SS-5)

1.INTRODUGAOQ

Este documento apresenta informagdes para subsidiar a elaboragao do plano de trabalho
nomeado Apoio a Gestdo do SUS que visa dar apoio técnico-administrativo para a operagéo € o
desenvolvimento dos servicos e acdes de salide desenvolvidas por meio do contrato de gestdo, com
a contratagdo de servicos de organizagéo, estruturagao e implementacdo de agles para a rede de
servicos de satide no ambito do Contrato de Gestao.

O desenvolvimento das acdes de saude implica na organizagéo e na disponibilizagéo de
diversos servicos e materiais de apoio e suporte, tais como:

s Sistemas de Informagéo
e Exames e Procedimentos complementares
o Servicos diversos, desde que tenham relagéo com as areas assistenciais

O Plano de Trabalho do Apoio a Gestdo do SUS é um instrumento por meio do qual devem
ser ofertados materiais e servicos de suporte as agdes de saude especificas desenvolvidas nos
demais Planos assistenciais, com descricdes dos servigos apoio das areas assisténcias e respectivas
Metas Quantitativas e Qualitativas Quadros de Metas e o Quadro de Indicadores de Qualidade que
compdem os instrumentos de avaliagdo do desempenho institucional no Contrato e, Informagbes
Administrativas.

Além do contetido deste Anexo — Descricdo Técnica, a Organizagéo Social podera realizar
a visita para conhecer, obter e atualizar informagdes das unidades e servicos de salde objeto deste
Contrato no que se refere a: instalagdes fisicas, infraestrutura existente (equipamentos médicos,
odontolagicos, instrumentais e mobiliarios), recursos humanos, conselhos gestores das unidades, N
sistemas de informacg&o utilizados, e outros que julgarem necessarios para a elaborago do Planode "\
Trabalho e respectivo Plano Orgamentario. :

A Organizagdo Social poderéd também consultar informagcbdes de recursos €
credenciamentos existentes no CNES bem como a produg&o assistencial apontada nos Sistemas de
Informacdes do SUS.

As equipes de trabalho deverdo ser adequadas para atender a integralidade, e a
multidisciplinaridade da atengéo de acordo com normas e diretrizes do Sistema Unico de Saude. \

As unidades e servigos de salde poder&o, a critério da administragao publica, ser cenario, \
de praticas educativas de projetos e programas desenvolvidos pela Secretaria de satde, como por *
exemplo, Programas de Residéncia Médica.

2.0 - DO OBJETO.
Apoio técnico-administrativo para execugao de acdes e servicos de saude, em carater

complementar e integrado a Secretaria de Saude, no ambito da Rede de Saude do Municipio,
submetendo-se as diretrizes técnicas e politicas estabelecidas pelo Gestor do Sistema Unico de Saude,
visando & garantia da ateng&o a saude, em consonancia ao Plano Plurianual, Plano Municipal de
Saude, Plano Anual de Saude e Lei de Diretrizes Orgamentarias.
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Quadro 01
ITEM LOCAL ENDERECO CNES

1 Tecnologia da Informag&o na area da Saude RUA SANTOS DUMONT, 154/156 - CENTRO

2 Assisténcia Farmacéutica RUA JOAQ PESSOA, 59 - CENTRO 7737092
3 Farmacia de Medicamentos Especializados - FME | RUA NICOLAU FILIZOLA, 100 — CENTRO 9784438
4 Auditoria RUA MARECHAL DEODORO, 1737 - CENTRO

5 Controle e Avaliagao RUA SANTOS DUMONT, 154/156 - CENTRO

6 Educagéo Permanente RUA SANTOS DUMONT, 154/156 - CENTRO

7 Isencéo Tarifaria RUA MARECHAL DEODORO, 1737 - CENTRO

8 Quvidoria RUA MARECHAL DEODORO, 1737 - CENTRO

9 Planejamento RUA SANTOS DUMONT, 154/156 - CENTRO

10 Regulagao RUA SANTOS DUMONT, 154/156 - CENTRO 6167314

3.0 - ESPECIFICAGAO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE
As acbes e servigos a serem executados nas unidades e servi¢os objetos do Plano Apoio
a Gestdo do SUS, sao descritos sucintamente abaixo, em carater complementar e de apoio aos servicos:

3.1 — Isengao Tarifaria:
Responsavel pelo atendimento presencial aos municipes que buscam a isencéo tarifaria de
acordo com a legislac&o vigente.

3.2 — Assisténcia Farmacéutica.

A Assisténcia Farmacéutica tem por objetivo prestar assisténcia farmacéutica de qualidade
aos usuarios e profissionais da saude contribuindo na ampliagéo do acesso a medicamentos, garantia
de abastecimento e uso racional. Como visdo organizativa, contribui com a Politica Nacional de
Medicamentos através da aquisicdo, informagéo, dispensacéo e controle de medicamento, com a
seguintes Atribuicdes de Padronizagéo e Programacéo de Medicamentos, Organizagdo e Acesso em
Assisténcia Farmacéutica

3.3 — Farmacia de Medicamentos Especializados — FME:

A Farmacia de Medicamentos Especializados — FME é uma estratégia de acesso a
medicamentos no SUS, cujas linhas de cuidado estao definidas por Protocolos Clinicos, publicados pelo
Ministério da Saude.

Os medicamentos que fazem parte deste Componente estéo divididos em trés grupos, com
caracteristicas, responsabilidades e formas de organizagéo distintas. Estes grupos sé&o definidos de
acordo com os seguintes critérios:

| - complexidade do tratamento da doencga;

Il - garantia da integralidade do tratamento da doenga no ambito da linha de cuidado;

Ill- manutencao do equilibrio financeiro entre as esferas de gestéo do SUS.

Dentre as doencas que s&do atendidas por este Componente estdo Esclerose Multipla,
Esquisofrenia, Hepatites, Lupus Eritematoso Sistémico, Artrite Reumatoéide, Doenga de Alzheimer, dentre
outras.

3.4 — Quvidoria.

A Ouvidoria do SUS utiliza o sistema OuvidorSUS para registrar as suas demandas, istg &,
faz parte do Sistema Nacional de Ouvidorias do SUS, possibilitando o contato com as Ouvidoriay do
Estado de Sao Paulo quando necessario. Por exemplo, podemos enviar demandas para 0s Hospitais
Estaduais e AME’s quando ela é relativa ao cidad&o do municipio que faz algum tipo de tratamenjo em
um estabelecimento do Estado, com a Fungao:

s Atender os cidaddos através dos canais de comunicacdo oferecidos, registrar a
manifestacdo no sistema OuvidorSUS, classificar, tipificar e encaminhar ao setor
responsavel, monitorar as demandas conforme o prazo estabelecido, fazer as cobrangas de
respostas se necessario, avaliar a resposta recebida e entrar em contato com o cidadéo
para dar o retorno;

o Nos casos em que a resposta ndo é satisfatéria, a Ouvidoria pode devolver a
manifestac&o para uma nova analise, ou apuragéo do caso para uma resposta conclusiva.
o Disseminar informacoes, orientar o cidaddo sobre os fluxos e protocolos da Secretaria
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de Saude.

o Realizar a mediagao de situagdes emergenciais atenuando conflitos, e/ou minimizando
problemas que ndo tem condigdes de aguardar o prazo de resposta.

o Apoiar a rede para a utilizagéo do sistema, capacitar os funcionarios, sensibilizar os
gestores para a importancia das demandas da Ouvidoria.

o Elaborar relatérios gerenciais para que o gestor possa ver o olhar do cidadao sobre os
servicos de satide do municipio e para que os gestores de unidades possam ver como éa
avaliagéo do cidad&o sobre a unidade que gerencia, estas informagées podem subsidiar o
gestor na tomada de decis&o.

3.5 - Educacéao Permanente:

A Educagdo Permanente tem um conjunto de atividades na qual tem-se uma participa¢ao
constante exercendo as fungdes de acompanhar/ auxiliar o desenvolvimento de processos formativos
que envolva a rede, 0 apoio, a organizagdo e a execugéo, dependendo das caracteristicas das mesmas.
Sendo responsavel e/ou corresponsavel junto com outros departamentos ou divisdes da Secretaria de
Saude, visando a melhoria e 0 bom andamento do trabalho.

A articulacdo com as IES (Instituicdes de Ensino Superior) e IETS (Instituicoes de Ensino
Técnico) em relagdo a campo de estagios. Em 2013 foi criada a Comisséo de Residéncia Médica -
COREME - da Secretaria de Satde de Sao Bernardo do Campo através da Resolu¢do GSS 18, de 24
de setembro de 2013.

Atualmente estdo credenciadas pela Comissao Nacional de Residéncia Médica (CNRM) os
programas nas especialidades de Anestesiologia (6 vagas), Clinica Médica (5 vagas), Ginecologia e
Obstetricia (6 vagas), Medicina de Familia e Comunidade (10 vagas), Pediatria (6 vagas),
Neonatologia (3 vagas) e Psiquiatria (6 vagas).

Em 2015 foi instituida a Comissao de Residéncia Multiprofissional em Saude — COREMU -
na Secretaria de Saude, de acordo com o Oficio GSS n° 798/15 de 14 de outubro de 2015. Sao dois
programas multiprofissionais desenvolvidos pela Secretaria de Saude de S&o Bernardo do Campo:

Saade Mental, composto por 1 assistente social, 1 terapeuta ocupacional e 1 psicologo;

Satide da Familia, composto por4 enfermeiros, 4 dentistas e 4 psicologos,

Tanto o programa de Residéncia Médica quanto o programa de Residéncia Multiprofissional,
s30 reconhecidos pelo Ministério da Educacdo como modalidades de pos-graduacéo Lato Sensu, com
formagao em servigo e para o servigo, valorizando o processo de integragé&o entre ensino-servigo-
comunidade e a educagao no trabalho, alinhada aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude
(SUS).

Concomitantemente, através do convénio especifico com a Faculdade de Medicina do ABC;
a rede de saude do municipio recebe como campo de pratica, as residéncias multiprofissionais de
Atencao ao Cancer e Saude do Idoso, assim como diversos Programas de Residéncia Médicas nas
areas clinicas e cirtrgicas.

O municipio de Sao Bernardo do Campo preza pela estreita relagdo entre a teoria e pratica
e os programas se organizam de forma a promover a construcéo de novos paradigmas de assisténcia a
saude, trabalho em equipe multiprofissional e conformagé&o de redes de atencéo a saude.

4.0. - TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA
O orgamento econémico-financeiro das unidades que compdem o Departamento de Protegéo a Saude
para o exercicio de 2019 sera valorado de acordo com composicéo percentual entre o composto pelos
Indicadores de Producéo e Indicadores Qualitativos, conforme Tabela abaixo.
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Quadro 02
VALORACAO DOS INDICADORES
INDICADOR METAS PESQO %
1 Metas Quantitativas 85%
2 Metas Qualitativas 15%
Percentual total dos recursos repassado 100%

4.1 - METAS QUANTITATIVAS
Quadro 03 — Metas Quantitativas:

Servigos Metas Periodo Quantidade Peso
Ouvidoria Produgao de relatério Mensal Més 12 40%
Atender na totalidade os pacientes
enquadrados nos Protocolos e
Farméacia de Medicamentos Normas Técnicas da Secretaria Mé 100% 60%
Especializados - FME Estadual de Salide e moradores S ° °
do municipio de Sao Bernardo do
Campo
4.2 - METAS QUALITATIVAS:
Quadro 04 — Metas Quantitativas
Descrigao Conteudo Periodicidade Meta Fonte de Verificagdo
Realizar Pesquisa
trimestral de
” Sa'l|§facé:o %93 Apresentar relatorio trimestral com os
suarios atendidos “ i -
P resultados encontrados (N° de usuarios Avaliagao de . .
Bernr;ardFoni Sce;%po que avaliaram o Servigo como 6timo e bom Trimestral 80 a 90% Pesquisa gguséﬁgsfacéo do
com resultado de | / N total de Usurios Pesquisados) x 100. 6timo e bom
80% a 90% entre
otimo e bom.
Medir o tempo de
espera para o
:igg%g‘n‘igm:so: Apresentar  relatorio  trimestral  que Tempo de
A demonstre o tempo entre a chegada do < espera .
partir da chegada do ient tirada d di t Trimestral asimo:de 4 Relatérios
paciente, devendo paciente e a retirada de medicamento. ik
ser de, no maximo, 1
hora.
Percentual de o &
unidades N unldadﬁ:igggzg(;%%s/‘rotal de Mensal 100% Relatérios de gestao \
executantes de URM ‘
Acompanhamento semanal das ouvidorias .
Prazo de resposta encaminhadas s unidades e suas Semanal 100% Planiiha de
das demandas respostas acompanhamento
Execugéo do i
Plano de Ne de atividades realizadas/n® atividades (
Educacao previstas no plano de educagéo Semestral 100% Relatorios
Permanente permanente para o periodo
Aprovado

Os indicadores s&o medidas-sintese que contém informagéo relevante so
determinados atributos e dimensdes dos processos estabelecidos assim como dos resultados das
acoes realizadas.

Esses indicadores sdo acompanhados mensalmente e avaliados trimestralmente em
reunido ordinaria da Comissdo Técnica de Acompanhamento dos Contratos de Gestao. Esses
indicadores deverso ser atualizados e modificados de acordo com as avaliagdes e o desenvolvimento
das ag¢des do contrato.

6.0 - AVALIACAO E VALORIZAGAO DOS INDICADORES:

o
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A producéo seréa avaliada trimestralmente, devendo manter as informagdes de produgéo de no minimo
85% (oitenta e cinco por cento) do pactuado. A avaliagédo e analise das atividades contratadas
constantes deste documento serdo efetuadas conforme explicado nas tabelas que se seguem. Os
desvios serdo analisados em relacdo as quantidades especificadas para cada unidade assistencial
especificadas na tabela, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especifica.

Quadro 05
VALORIZACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUANTITATIVOS
ATIVIDADE
REALIZADA QUANTIDADE PRODUZIDA VALOR A PAGAR
Entre 85 e 100% da meta 100% do peso percentual da atividade
Atendimentos Entre 70% e 84,9% da meta 90% x peso percentual da atividade x orgamento da unidade R$
Menos que 70% da meta 70% x peso percentual da atividade x orcamento da unidade R$
Quadro 06
VALORIZACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS
ATIVIDADE REALIZADA | QUANTIDADE PRODUZIDA VALOR A PAGAR
Entre 85 e 100% da meta 100% do peso percentual da atividade
Atendimentos Entre 70% e 84,9% da meta 90% x peso percentual da atividade x orgamento da unidade R$
Menos que 70% da meta 70% x peso percentual da atividade x orcamento da unidade R$

Os desvios serao analisados em relagdo as quantidades especificadas para cada unidade assistencial
especificadas na tabela, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada.

7.0 — INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS

Os sistemas de Tl a serem executados neste municipio, obrigatoriamente, deveréo ter
interface com o sistema informatizado da Secretaria de Saude. Todo e qualquer aplicativo, sistema,
painel de chamadas e senhas eventualmente instalados devem acompanhar a compatibilidade com os
sistemas ja existentes na Instituicdo Os exames laboratoriais dever&o ser processados por servicos
proprios ou contratados, seguindo protocolos estabelecidos pela Secretaria de Saude e a coleta de
exames laboratoriais & de responsabilidade da contratada.

As despesas com alugueis de imdveis e concessiondrias (agua, luz e telefone) cuja
titularidade & da Prefeitura Municipal de S&o Bernardo do Campo permanecerdo a cargo da
Administracéo Direta. Essas informagdes poderdo ser apuradas na Vistoria.

O fornecimento de materiais e insumos médicos bem como os medicamentos sdo de

responsabilidade do Municipio de S&o Bernardo do Campo.
S3o Bernardo do Campo, 21 de novembro de 2019

V. -
ATy
VALQUIRIA QUZA DJEHIZIAN
Diretor do Departamer’fto de ‘Apoio a Gestdo do SUS (SS-5)
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