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PLANO OPERATIVO
HOSPITAL ANCHIETA

1. INTRODUCAO

O presente Plano Operativo tem por objetivo definir as dreas de atuacdo da Unidade Hospitalar e as
acbes nas dreas de assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa, que serdo prestados, definindo as acdes e servicos
contratualizados, bem como indicadores para avaliagdo de desempenho e qualidade.

O Plano Operativo foi descrito sob o ponto de vista do desenvolvimento das atividades assistenciais,
por tratar-se de recursos publicos e baseando-se nas melhores praticas administrativas, em conformidade
com os principios bésicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade e
da probidade administrativa.

O Hospital Anchieta de Sdo Bernardo do Campo (HA) estd inserido na Rede de Atengao do municipio,
assim como as demais unidades hospitalares do CHMSBC, que possuem perfis assistenciais especificos e
complementares entre si; desta forma o Hospital Anchieta desenvolve suas atividades como hospital
referenciado, “de porta fechada”, com perfil clinico, oncolégico e endovascular de média e alta
complexidade, conta com um parque tecnoldgico qualificado, que ddo suporte as Unidades de Internagdo,

Unidade de Terapia Intensiva e demandas ambulatoriais da oncologia.
2. OBJETO DETALHADO DA AREA

O Hospital Anchieta foi inaugurado em janeiro de 1949, sendo um hospital de ensino de grande
importancia para o municipio de Sdo Bernardo do campo, situa-se na Rua Silva Jardim, n2 470, Centro, Sdo

Bernardo do Campo/SP, telefone 4345-4011, estando inscrito com CNES 2025361.

Da estrutura tecnoldgica e capacidade instalada: a érea fisica especifica da unidade esta disposta na

tabela abaixo:

AREA HA
AREA TOTAL (m2) 3.935,21
AREA CONSTRUIDA (m2) 4.707,25

Esse equipamento é constituido de 19 leitos de Unidade de Terapia Intensiva e 60 leitos de

Enfermaria, com as especialidades de Clinica Médica e Oncologia. %u/
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O quantitativo de leitos operacionais (Médulos UTI e Enfermaria) do Hospital Anchieta estd disposto

da seguinte forma:

LEITOS OPERACIONAIS LEITOS OPERACIONAIS A
UNIDADE PRIMEIRO TRIMESTRE PARTIR DO SEGUNDO
‘ TRIMESTRE
ENFERMARIA 30 60
UTI—-12 ANDAR 19 19
TOTAL 49 79
AMBULATORIO NUMERO DE SALAS
Consultodrios 09
QUIMIOTERPIA QUANTIDADE
SALAS 02
RADIOTERAPIA QUANTIDADE
SERVICO 01

Esta estrutura subdivide-se em trés grandes mddulos de atuagdo: Mddulo de Terapia Intensiva,
Médulo de Enfermaria, Médulo de Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico.

O HA tem o Hospital de Clinicas Municipal (HC) como retaguarda cirurgica de média e alta
complexidade, o que consequentemente demanda importante interface entre as equipes dos
hospitais e regulagdo municipal.

O Servigco de Apoio Diagnéstico e Terapéutico conta com:

e (01 saladeRX

e 01 sala de Tomografia Computadorizada
e 01 sala de ultrassonografia

e 01 laboratério de andlises clinicas

e 01 agéncia transfusional

3. ESPECIFICAGOES DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

O HA atuara como um servico referenciado, portanto, com servigo de Pronto Atendimento apenas
para pacientes em tratamento no ambulatério de oncologia. Os pacientes serdo encaminhados através do
sistema de regulagdo municipal, tanto para internagdo como para atendimento ambulatorial.

O HA ¢é habilitado como Unidade de Assisténcia em Alta Complexidade em Oncologia

(UNACON) atendendo a portaria n° 140 de 27 de fevereiro de 2014 do Ministério da Saude e estd
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inserido em um contexto de gest&o articulada com a Atengdo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia
do Municipio, assim como com as Politicas do Ministério da Salde. Guarda relagdo intrinseca com
grande parte dos servicos da Rede de Atengdo a Saude, principalmente com os componentes do
sistema de gerenciamento de leitos do municipio (Central Municipal de Regulag¢do), de modo a
garantir aos seus usudrios acesso a todo e qualquer procedimento que necessitem garantindo
atendimento integral e resolutivo.

A organizagdo e o processo operativo do Hospital Anchieta contemplam e estio orientados
pelas diretrizes técnicas assistenciais e programdticas priorizadas no planejamento da Secretaria

Municipal de Satude, conforme modalidade de atencdo e estrutura da rede.

3.1 Atendimento Ambulatorial em Oncologia

O hospital se responsabilizara por atender os pacientes com diagndstico oncoldgico encaminhados
pela Rede Municipal de Salde, através da central de regulagdo do municipio, sendo que, caso o paciente
necessite de acompanhamento conjunto cirdrgico ou clinico especializado, o mesmo sera encaminhado para

o0 Hospital de Clinicas, Ateng¢do Basica ou Ambulatdrios de Especialidades Municipais.

3.2 Atendimento Hospitalar
Nesta drea, o HA se responsabiliza por disponibilizar os atendimentos em regime de internagio

hospitalar aos usuarios que tiverem essa necessidade urgente ou emergente, identificada nos servigos do
municipio. Para tanto, garantird equipe médica e multiprofissional em nimero suficiente, incluindo equipe
horizontal nas enfermarias e UTI’s, que permitira assisténcia continua com cuidado seguro e centrado no
paciente, efetividade e eficicia. A viabilizagdo desses atendimentos se fard pelo préprio hospital, em
conformidade com sua disponibilidade de vagas e critérios técnicos de priorizagdo, conforme os protocolos
vigentes e pactuados entre o hospital e a Secretaria de Saude.

Também responsabiliza-se por efetivar a identificagdo da origem da indicagdo da internacio de
urgéncia, emergéncia por ocasido da emissdo do Laudo Médico, para liberacdo da AIH. Todos os Laudos
Médicos deverdo ser emitidos por meio da secretaria, onde, obrigatoriamente, deverd constar a

identificagdo do atendimento SUS, onde foi gerada a indicaco da internaggo.

M I
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3.3 Ensino e Desenvolvimento profissional

Nesta area, o HA se responsabiliza por:

* Apoiar, tecnicamente, o desenvolvimento da assisténcia a saide, tanto no &mbito do préprio

hospital, quanto naqueles em desenvolvimento na rede das demais unidades de sadde, do
municipio que se relacionam com o hospital;

Produzir e realizar, sistematicamente, a andlise de indicadores de desempenho, que lhe
permitam avaliar a efetividade de sua atuacdo;

Desenvolver atividades de ensino e educagdo continuada, em conjunto com a Secretaria de
Saude do municipio, contribuindo para a formagdo de profissionais de satde, tendo como
base o trabalho em equipe multiprofissional e a aten¢3o integral;

Participar de iniciativas que promovam integragdo e relacdes de cooperagdo técnica, entre
os diferentes servigos do hospital e a rede do SUS, mediante o estabelecimento de espagos
de didlogo, para a continuidade do seguimento das altas hospitalares ou para a preparagdo
de internagdes e

Apoiar a Secretaria de Saide do municipio no desenvolvimento e implementacdo de
protocolos assistenciais e linhas de cuidado a serem adotados no hospital, assim como na

rede do SUS.

3.4 Gestao Hospitalar

O presente Plano Operativo deverd contribuir para o aperfeicoamento dos processos da gestdo

hospitalar, gestdo da qualidade e gestdo do SUS. Nesta area o HA se responsabiliza por:

Desenvolver uma relagdo com os usuarios e trabalhadores, integrando os processos da
equipe multiprofissional, administrativos e operacionais, em um Gnico objetivo comum;
Estar inserido no Programa de Humanizagdo Hospitalar, atuando em vérias frentes, com a
finalidade de melhorar a qualidade de vida dos usuarios e de seus trabalhadores;

Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital;

Desenvolver a¢des de educag¢do continuada e permanente para os trabalhadores do hospital,
visando o trabalho multiprofissional, a diminuicdo da segmentagdo do trabalho e a
implantagdo do cuidado integral;

Alimentar, sistemdtica e rotineiramente, via sistemas de informac¢do, os dados de
internagdes e procedimentos realizados, bem como outros indicadores de produgdo e

qualidade, com foco na eficacia do fluxo proposto pela Secretaria de Saide do municipio e
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Todos os indicadores deverdo ser enviados até o dia 10 do més subsequente nos meses de
janeiro, maio e setembro, para fechamento quadrimestral. Nos demais meses, deverdo ser
enviados até o dia 20. O Hospital Anchieta devera apresentar mensalmente relatério com

indicadores de acompanhamento definidos.

Todas as metas e indicadores de desempenho (quantitativos e qualitativos), acordados no presente

Plano Operativo, serdo avaliados pela Comiss3o de Acompanhamento do Contrato de Gest3o.

4. AVALIAGAO DAS ATIVIDADES HOSPITALARES

As informagdes relacionadas ao acompanhamento dos servigos assistenciais, em cada modalidade

de atengdo, seguem descritas nos quadros adiante, especificadas por unidade de atua¢3o de acordo com a

producdo de cada conjunto de itens apresentados.

4.1 Indicadores de Produgdo:

7/\'; ¢ Internagdes (Enfermarias e UTI)
= META
@ JAN | FEV | MAR | ABR | MAI [ JUN [JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | ANUAL PESO
N2 DE SAIDAS HOSPITALARES 50 50 50 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1050 30%

4.2 Atendimento ambulatorial

META
HA JAN | FEV | MAR | ABR | MAI [ JUN [JuL [ AGO [ SET [ ouT | NOV | DEZ | ANUAL | PESO
CONSULTAS MEDICAS 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9600 20%
QUIMIOTERAPIAS
ADMINISTRADAS - N° DE 570 570 570 570 570 570 570 570 570 570 570 570 6840 30%
PACIENTES
:Ex;:&z;?sos NOVOSEM [ 4 | w2 42 42 | s0 | so | s0o | s0 | s0 | s0 50 | so0 568 15%
4.3 SADT externo
META
HA JAN | FEV | MAR [ ABR | MAI [JUN [JuL [AGO [SET |OUT | NOV | DEz | ANUAL | PESO
N2 DE EXAMES 2370 2370 2370 4740 4740 4740 4740 4740 4740 4740 4740 4740 49770
Analises Clinicas 2250 2250 2250 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 47250
Radiografia * 10 10 10 20 20 20 20 20 20 20 20 20 210 5%
Tomografia 90 90 90 180 180 180 180 180 180 180 180 180 1890
Ultrassonografia 20 20 20 40 40 40 40 40 40 40 40 40 420
* O niimero de pedido externo de radiografia é reduzido. A
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5. METAS QUALITATIVAS

Os indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da unidade

gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

5.1 Indicadores Institucionais

INDICADORES ESTRATEGICOS META PESO
Taxa de Ocupacdo Hospitalar 280% 30%
Média de Permanéncia Geral <13 dias 10%
Taxa de Mortalidade Hospitalar 22,0% 10%
INDICADOR DE EFETIVIDADE META PESO
Taxa de extravasamento de aplicagdo de antineopldsicos <0,5% 10%
Taxa de infeccdo em cateter implantavel de longa permanéncia <1% 5%
Taxa de inicio de tratamento oncolégico no Unacon até 60 dias 100% 5%
apos insergdo na Regulagdo Municipal
INDICADOR DE GESTAO META PESO
Envio do relatério mensal de indicadores de acompanhamento* 100% 15%
Demandas do SOU respondidas dentro do més 100% 5%
Censo de origem de casos novos de oncologia 100% 10%

5.2 Indicadores de Acompanhamento

e Relacdo funcionario/leito;

e Relagdo enfermagem/leito;

e Relagdo enfermeiro/leito;

e Quilo enxoval paciente/dia;

e Indice de rotatividade de funcionarios;

e Indice de intervalo de substituicio de leito;

e Percentual de entrega do faturamento dentro da competéncia;
e Taxa de reinternagdo hospitalar ndo programada;

e Taxa de rotatividade de leito;

¢ Densidade de pneumonia associada a ventilagio mecanica (UTI);
e Densidade de infecgdo do trato urindrio associada a cateter vesical de demora (UTI);

e Densidade de infecgdo de corrente sanguinea associada ao cateter venoso central (UTI);

A\ Pagina: 1977
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6. TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

O orgamento econdmico-financeiro do HA, para o exercicio de 2021, sera valorado de acordo com

composicdo percentual entre o composto pelos Indicadores de Producdo e Indicadores Qualitativos,

conforme tabela abaixo.

VALORACAO DOS INDICADORES DE
PRODUGAO E QUALITATIVOS

INDICADOR

PESO %

De Produgao

90%

Qualitativos

10%

Para efeito de célculo de desconto, quando cabivel, sera considerada a distribuicdo percentual

especifica para os Indicadores de Produgdo e Indicadores Qualitativos, a saber:

DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS
INDICADORES DE PRODUGAO DO ORGAMENTO DE CUSTEIO

MODALIDADE DE CONTRATACAO PESO %
Saidas Hospitalares 30%
Consultas médicas 20%

Quimioterapia — n2 de pacientes 30%
Casos novos de radioterapia 15%

SADT externo

5%

DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS
INDICADORES QUALITATIVOS DO ORCAMENTO DE CUSTEIO

INDICADORES QUALITATIVOS PESO %
Estratégicos 50%
Gestdo 30%
Efetividade 20%

Pagina: 1978
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6.1 avaliacdo e valoragdo dos desvios dos indicadores de produgdo (quantidade por
modalidade de contratagdo da atividade assistencial) e indicadores de qualidade

A avaliagdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serdo efetuadas
conforme explicitado nas tabelas abaixo. Os desvios serdo analisados em relagdo as quantidades
especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada na tabela, respeitando-se a

proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada.

VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUGAO

ATIVIDADE
REALIZADA

QUANTIDADE PRODUZIDA

VALOR A PAGAR

Saidas Hospitalares

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

contratado

Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade
contratado
Entre 70% e 84,9% do volume 90% X peso percentual da atividade X

orgamento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X

orgcamento da unidade (R$)

Atendimento

Ambulatorial

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

contratado

Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade
contratado
Entre 70% e 84,9% do volume 90% X peso percentual da atividade X

or¢amento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X

orcamento da unidade (RS)

Servigos de Apoio
Diagnéstico e

Terapéutico - SADT

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade
contratado

Entre 70% e 84,9% do volume 90% X peso percentual da atividade X
contratado orgamento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X

orgamento da unidade (RS)

Ha, ¢
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VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

INDICADOR META ALCANCADA VALOR A PAGAR
Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da meta
Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da meta X

d id R
Estratdaleos orgamento da unidade (RS)

Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da meta X

orgamento da unidade (RS)

Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da meta
Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da meta X
amento d idade (R
Efetividade ereamento oa nidadeiRs)
Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da meta X
orgamento da unidade (R$)
Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da meta
Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da meta X
N orcamento da unidade (R$)
Gestdo

Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da meta X

orgcamento da unidade (R$)

Pagina: 1980
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7. INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS

O hospital deverd contar com sistema informatizado para gestdo dos dados.

As despesas com aluguéis de imdveis e concessionarias (3gua, luz e telefone) cuja titularidade é
da Prefeitura Municipal de S3o Bernardo do Campo, permanecerdo a cargo da Administracdo

Direta.

O presente Plano Operativo se vincula a proposta Financeira para 2021.

Sao Bernardo do Campo, 28 de Outubro de 2020.

F T d
Dra. Agnes Mello Farias Ferrari Dr. Adilson J. Westheimer Cavalcante
Diretora Geral do CHMSBC Diretor Técnico do HA

ORA tian QAN S/

a. AdridZa Berringer Stephan

Presidente da Fundagdo do ABC

Y
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O/afk' 0 FUNDAGAO DO ABC PREFEITURA DE
Manpo o0 R T O gy T SAO BERNARDO DO CAMPO
ORGAMENTO 2021 - FUNDAGAO DO ABC HOSPITAL ANCHIETA - HA
EM RS (000)
ITEM RECEITA JAN FEV MAR ABR MAI JUN L AGO SET out NoV DEZ TOTAL
5 |SAUDE - RECURSOS MUNCIPAIS 3.315.416,67 | 3.315.416,67 3.315.416,67 3.315.416,67 | 3.315416,67 | 3.315.416,67 | 3.315.416,67 | 3.315416,67 | 3.315.41667 | 3.315416,67 | 3.315.41667 | 3.315416,67 39.785.000,0
6 |SAUDE - RECURSOS ESTADUAIS
7 |sAUDE - RECURSOS FEDERAIS 3.333.333,33 |  3.333.333,33 3.333.333,33 3.333.333,33 | 3.333.333,33 | 333333333 | 3.333.33333| 333333333 3.333.33333| 333333333 333333333 3.33333333 40.000.000,0
9 [ReceirAs FINANCEIRAS
TOTAL DAS RECEITAS 6.648.750,00 |  6.648.750,00 6.648.750,00 6.648.750,00 |  6.648.750,00 |  6.648.750,00 |  6.648.750,00 |  6.648.750,00 | 6.648.750,00 | 6.648.750,00 | 6.648.750,00 |  6.648.750,00 79.785.000,0
ITEM DESPESAS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
RECURSOS HUMANOS 3.880.12571 |  3.880.125,71 3.880.125,71 3.880.12571 | 3.880.125,71 |  3.880.125,71 3.880.125,71 |  3.880.125,71 | 3.880.12571 | 3.880.12571| 3.880.12571| 3.880.125,71 46.561.508,6
15 |FOLHA E BENEFICIOS 3.018.102,88 |  3.018.102,88 3.018.102,88 3.018.102,88 | 3.018.102,88 | 3.018.102,88 | 3.018.102,88 | 3.018.102,88| 3.018.102,88 | 3.018.102,88 | 3.018.102,88 | 3.018.102,88 36.217.234,6
17 [IRRF 257.420,59 257.420,59 257.420,59 257.420,59 257.420,59 257.420,59 257.420,59 257.420,59 257.420,59 257.420,59 257.420,59 257.420,59 3.089.047,1
18 [FGTs 280.647,31 280.647,31 280.647,31 280.647,31 280.647,31 280.647,31 280.647,31 280.647,31 280.647,31 280.647,31 280.647,31 280.647,31 3.367.767,8
19 [INss 277.033,96 277.033,96 277.033,9 277.033,96 277.033,9 277.033,96 277.033,96 217.033,96 277.033,96 277.033,96 277.033,96 277.033,96 3.324.407,5
20 [FOLHA AUTONOMOS E PJ 10.388,77 10.388,77 10.388,77 10.388,77 10.388,77 10.388,77 10.388,77 10.388,77 10.388,77 10.388,77 10.388,77 10.388,77 124.665,2
21 |PROCESSOS TRABALHISTAS 36.532,20 36.532,20 36.532,20 36.532,20 36.532,20 36.532,20 36.532,20 36.532,20 36.532,20 36.532,20 36.532,20 36.532,20 438.386,4
22 |PROVISAO 13° SALARIO
MATERIAIS DE CONSUMO 781.530,12 781.530,12 781.530,12 781.530,12 781.530,12 781.530,12 781.530,12 781.530,12 781.530,12 781.530,12 781.530,12 781.530,12 9.378.361,4
23 [MEDICAMENTOS 277.220,23 277.220,23 277.220,23 277.220,23 277.220,23 277.220,23 277.220,23 217.220,23 277.220,23 277.220,23 277.220,23 277.220,23 "3.326.642,8
24 |MATERIAL MEDICO E HOSPITALAR 451.374,62 451.374,62 451.374,62 451.374,62 451.374,62 451.374,62 451.374,62 451.374,62 451.374,62 451.374,62 451.374,62 451.374,62 5.416.495,4
25 |OUTROS MATERIAIS DE CONSUMO 52.935,27 52.935,27 52.935,27 52.935,27 52.935,27 52.935,27 52.935,27 52.935,27 52.935,27 52.935,27 52.935,27 52.935,27 635.223,3
SERVIGOS DE TERCEIROS 1.657.440,20 | 1.657.440,20 1.657.440,20 1.657.440,20 |  1.657.440,20 |  1.657.440,20 |  1.657.440,20 |  1.657.440,20 | 1.657.440,20 | 1.657.440,20 | 1.657.440,20 |  1.657.440,20 19.889.282,3
27 |[MANUTENGAO E REFORMAS 413.609,45 413.609,45 413.609,45 413.609,45 413.609,45 413.609,45 413.609,45 413.609,45 413.609,45 413.609,45 413.609,45 413.609,45 4.963.313,4
28 [SERVICO MEDICO TERCEIRIZADO 413.627,33 413.627,33 413.627,33 413.627,33 413.627,33 413.627,33 413.627,33 413.627,33 413.627,33 413.627,33 413.627,33 413.627,33 4.963.528,0
30 |OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS 830.203,41 830.203,41 830.203,41 830.203,41 830.203,41 830.203,41 830.203,41 830.203,41 830.203,41 830.203,41 830.203,41 830.203,41 9.962.441,0
LOCAGAO 63.352,00 63.352,00 63.352,00 63.352,00 63.352,00 63.352,00 63.352,00 63.352,00 63.352,00 63.352,00 63.352,00 63,352,00 760.224,0
31 |LOCAGAO DE IMOVEIS 6.479,71 6.479,71 6.479,71 6.479,71 6.479,71 6.479,71 6.479,71 6.479,71 6.479,71 6.479,71 6.479,71 //6.479,711 77.756,6
32 [LOCAGOES DIVERSAS 56.872,29 56.872,29 56.872,29 56.872,29 56.872,29 56.872,29 56.872,29 56.872,29 56.872,29 56.872,29 56.872,29 | / [56.872,29 682.467,5
INVESTIMENTOS 93.343,47 93.343 47 93.343,47 93.343,47 93.343,47 93.343,47 93.343,47 93.343,47 93.343,47 93.343 47 93.34347 | [ 334347 | 1.120.121,6
33 |BENS E MATERIAIS PERMANENTES 45.286,34 45.286,34 45.286,34 45.286,34 45.286,34 45.286,34 45.286,34 45.286,34 45.286,34 45.286,34 4528634 | | 45.286,34 543.436,1
35 |DESPESAS ACADEMICA 48.057,13 48.057,13 48.057,13 48.057,13 48.057,13 48.057,13 48.057,13 48.057,13 48.057,13 48.057,13 48.057,13| U 4gos7,13| / 5766855
OUTROS GASTOS 172.958,51 172.958,51 172.958,51 172.958,51 172.958,51 172.958,51 172.958,51 172.958,51 172.958,51 172.958,51 172.958,51 172,958,51 2.075.502,1
37 |COMBUSTIVEL 730,64 730,64 730,64 730,64 730,64 730,64 730,64 730,64 730,64 730,64 730,64 730,64 8.767,6
38 |UTILIDADES: ENERGIA, AGUA, COLETA DE LIXO E INTERNET 15.806,00 15.806,00 15.806,00 15.806,00 15.806,00 15.806,00 15.806,00 15.806,00 15.806,00 15.806,00 15.806,00 15.806,00 189.672,0
39 [DESPESAS FINANCEIIRAS E BANCARIAS 755,09 755,09 755,09 755,09 755,09 755,09 755,09 755,09 755,09 755,09 755,09 755,09 9.061,1
40 |OUTRAS DESPESAS 106.733,85 106.733,85 106.733,85 106.733,85 106.733,85 106.733,85 106.733,85 106.733,85 106.733,85 106.733,85 106.733,85 106.733,85 1.280.806,2
41 |DESPESAS DE RATEIO 45.299,93 45.299,93 45.299,93 45.299,93 45.299,93 45.299,93 45.299,93 45.299,93 45.299,93 45.299,93 45.299,93 45.299,93 543.599,1
43 [CUSTAS PROCESSOS JUDICIAIS 3.633,01 3.633,01 3.633,01 3.633,01 3.633,01 3.633,01 3.633,01 3.633,01 3.633,01 3.633,01 3.633,01 3.633,01 43.596,1
TOTAL DAS DESPESAS 6.648.750,00 |  6.648.750,00 6.648.750,00 6.648.750,00 |  6.648.750,00 | 6.648.750,00 |  6.648.750,00 |  6.648.750,00 | 6.648.750,00 | 6.648.750,00 | 6.648.750,00 | 6.648.750,00 79.785.000,0
Iﬂ I(=) SUPERAVIT(DEFICIT) | ] | 0,00 | 0,00 ] 0,00 I 0,00 I 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 I 0,00 | 0,00 l 0,00 l 0,00 l 0,00 l
[ 48 Jr-) DESPESAS FINANCEIRAS [ [ | [ [ [ | | [ [ [ |
| 49 |(=) SUPERAVIT(DEFICIT) Il I L 0,00 | 0,00 I 0,00 ] 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 I 0,00 I 0,00 | 0,00 | 0,00 |
[ 50 Jt-) AmorTIzAGAO DE EMPRESTIMOS /0UTROS 1 | | [ | [ [ I [ [ [ |
[[51 ]=) SOBRA (RECURSO EXERCICIO ANTERIOR) | 11 0,00 ] 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00] 0,00 | 0,00] 0,00 |
[[52 ](-) IMOBILIZACGES/DEPRECIACGES 11 [ [ [ I I [ [ I I [ ]
[ 53 (=) SOBRA (RECURSO EXERCICIO ANTERIOR) Il ][ 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,60 | 0,00 | 0,00 | 0,00] 0,00 |
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ANEXO Il

Descritivo das acdes de Saude

HOSPITAL MUNICIPAL UNIVERSITARIO (HMU)

INTRODUCAO

Este documento apresenta informagGes para subsidiar a elaboragdo do Plano Operativo do HMU — Hospital
Municipal Universitdrio, para 2021, com as acGes e servicos de salde que serdo ofertados, contemplando as éreas
de assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa, definindo metas na prestacdo das acdes e servicos contratualizados, bem

como indicadores para avaliagdo das metas e do desempenho.

As unidades hospitalares do CHMSBC possuem perfis assistenciais especificos e complementares entre si,
desta forma o Hospital Municipal Universitério desenvolve suas atividades nas dreas de Ginecologia, Obstetricia e
Neonatologia vinculado a rede de saide municipal onde é referéncia para todas as gestantes do municipio. Tem
vinculado a sua estrutura administrativa e assistencial o Centro de Atenc3o Integral a Saide da Mulher (CAISM),
responsavel por todo atendimento as Especialidades Ginecoldgicas, incluindo oncologia maméria e ginecoldgica e o

Pré-Natal de Alto Risco.

Para cumprimento de suas metas devera contar com equipe de trabalho adequada, especializada e em
numero suficiente para atender a integralidade, e a multidisciplinariedade da atenc¢do de acordo com padrdes e
diretrizes do Ministério da Satde, principalmente nas Politicas Nacionais de Humanizagdo e Atendimento ao Parto e

Nascimento como a REDE CEGONHA E IHAC (Iniciativa Hospital Amigo da Crianga).

Neste ano de 2020 com a pandemia pelo novo Coronavirus vérias rotinas e fluxos foram criados e/ou
adaptados para a nova realidade, visando a preveng&o e assisténcia as pacientes acometidas pela COVID-19. Apesar
dos indicadores de salde apontarem para uma estabilizagdo do nimero de novos casos e redugdo das taxas de
ocupacgdo hospitalar pela doenga, o ano de 2021 ainda traz incertezas sobre a evolu¢do dos casos e a chegada de

uma vacina.

Este Plano Operativo estd baseado nas séries histéricas de indicadores institucionais qualitativos e
quantitativos de 2016 a 2019, podendo sofrer modificagdes considerando o0 momento epidemioldgico que estamos

enfrentando.
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OBJETO DETALHADO DA AREA

O HMU - Hospital Municipal Universitario de SBC, € um hospital especializado na drea materno-infantil com
atendimento em regime de pronto-socorro, internagso, cirurgia ginecoldgica, sendo referéncia para as emergéncias
obstétricas e ginecoldgicas e para o atendimento das gestacdes de alto risco. Dispde de ambulatério de
especialidades ginecoldgicas e pré-natal de alto risco, referéncia no atendimento 3 satde da mulher, incluindo

oncologia mamdria e ginecoldgica.

Estd localizado na Av. Bispo Cesar D’Acorso Filho, n2 161, Rudge Ramos, S3o Bernardo do Campo/SP, CNES
2027356, telefone 4365-1480. O ambulatdrio CAISM - Centro de Ateng3o Integral 3 Sadde da Mulher, externo a
unidade, fica localizado na Rua Brasil, 350 — Rudge Ramos, S3o Bernardo do Campo/SP, CNES 2035081, telefone
4335-3214.

A drea fisica especifica da unidade estd disposta na tabela abaixo:

AREA HMU

HMU - AREA CONSTRUIDA (m2) 4.378.17

CAISM - AREA CONSTRUIDA (m2) 1.169,82 gz)/
Y‘ q\ \ Paginagz 1988
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As principais unidades e servicos dos hospitais estdo dispostos da seguinte forma:

LEITOS
INIDADE OPERACIONAIS

MATERNIDADE (Alojamento Conjunto) 37
CLINICO CIRURGICA (Patologia Obstétrica/ Ginecologia e HD) 28
UCI CONVENCIONAL 18
UCI CANGURU 10
UTI NEONATAL 20
UTI ADULTO 5

CASA DA GESTANTE, BEBE E PUERPERA 10

TOTAL 128

BLOCO CIRURGICO SALAS

CENTRO CIRURGICO 3

: SALA CIRURGICA 2
CENTRO OBSTETRICO

SALA PP (Pré-parto e Parto) 2

CAISM Ne

CONSULTORIOS MEDICOS 17
CONSULTORIOS EQUIPE MULTIPROFISSIONAL 7
SALA DE PROCEDIMENTOS/ RPA 1
SALA DE ULTRASSONOGRAFIA OBSTETRICA 4
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ESPECIFICACAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

A assisténcia a salde a ser prestada pelo HMU e CAISM deverd desenvolver-se de modo a garantir a
realizacdo de todos os procedimentos que se fagam necessarios para o atendimento com integralidade e equidade
necessarias aos usuarios que lhe forem direcionados, cabendo ao gestor fornecer a grade de referéncias para os
procedimentos ndo existentes no hospital ou transferir o paciente para realizagdo desses procedimentos para outras
unidades do SUS conforme protocolos do Complexo Hospitalar Municipal.

Por meio dos componentes de regulagdo do Complexo Regulador Municipal, o hospital integrara todos os
seus servigos aos demais disponibilizados pela rede assistencial, de modo a possibilitar, aos seus usudrios acesso a
todo e qualquer procedimento de que necessitem, ou seja, garantir-lhe atendimento integral e resolutivo. Para tanto
o HMU ira disponibilizar todos seus leitos, consultas e procedimentos de apoio diagndstico para o Complexo
Regulador Municipal.

Deve utilizar ferramentas de referéncia e contra referéncia para retorno das pacientes atendidas para
continuidade de tratamento em servigos basicos de salde para a rede de acordo com os territérios de sadde do

municipio, organizando e implementando ferramenta para acompanhamento destes egressos hospitalares.

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Nesta area o hospital se responsabiliza por realizar os atendimentos em urgéncia e emergéncia com porta
aberta para a atengdo ginecoldgica e obstétrica, 24 horas por dia initerruptamente, sendo referéncia para as demais
unidades de sadde do municipio. Utiliza protocolo validado pelo Ministério da Saude para avaliagdo com Classificagdo
de Risco em Obstetricia e Ginecologia.

O PSGO conta na sua estrutura fisica com:

v Recepcio

v" 03 consultdrios,

v’ 01 sala de ultrassonografia

v" 01 sala vermelha (02 leitos — 01 adulto e 01 neonatal)

v" 01 sala laranja/ amarela com 06 leitos

v 01 sala verde com 05 poltronas

A equipe assistencial estd dimensionada para atender a demanda e esta responsavel além do atendimento
de urgéncia e emergéncia a solicitar, quando necessario, internagdo com emissdo de AlH ou remoc¢3o para unidade

hospitalar referéncia na pactuagdo regional, através do Complexo Regulador Municipal.

Ya, (30
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Atendimento Ambulatorial Eletivo

Nesta area o Hospital se responsabiliza por desenvolver a assisténcia ambulatorial ginecoldgica eletiva a partir
do agendamento por meio dos componentes de regulagdo do municipio no CAISM, a fim de atender as pacientes
encaminhadas pela Rede municipal para atendimento nas subespecialidades, a saber:

v' Patologia Benigna do Utero
Patologia Endometrial
Oncologia Pélvica
Patologia Ovariana
Climatério e Osteoporose
Endometriose/ Dor Pélvica Cronica
Patologia do Trato Genital Inferior
Mastologia
Uroginecologia
Infertilidade

PAVAS (Programa de Atengdo as Vitimas de Violéncia Sexual)

A N N N U VU N N N N

Pré-Natal de Alto Risco

AN

Servigo de Ultrassonografia

O CAISM sera responsavel pelo atendimento médico e multiprofissional (Nutricso, Psicologia, Servico Social,
Enfermagem), com realizagdo de procedimentos ginecoldgicos pertinentes, como as colposcopias, bidpsias, estudo
urodindmico, pun¢do mamdria e histeroscopia diagndstica. Além do descrito é responsavel também pela indicacdo
e realizagdo dos procedimentos cirlrgicos pela equipe assistencial nas dependéncias do HMU, de acordo com os
protocolos instituidos.

O servico de Ultrassonografia do CAISM realiza todos as ultrassonografias pertinentes a gestacdo do
municipio, inclusive as morfolégicas de 22 trimestre. Com a pandemia do novo Coronavirus e necessidade de
adequacdo de novos fluxos e rotinas, o Servico de Medicina Fetal, que anteriormente estava na estrutura fisica do
HMU, passou a compor o servigo de ultrassonografia do CAISM. Nesta nova l6gica incluimos neste escopo também
as ultrassonografias mamarias para realizagio de PAAF e Core Biopsy.

O CAISM conta com 17 consultérios para atendimento médico e 7 consultdrios para equipe multiprofissional,
sala de procedimento com apoio de sala de recuperagdo, posto de enfermagem, cardiotocografia, ECG e 04 salas de
ultrassonografia. Tem protocolo de acesso firmado com a Regulagdo Municipal e todos os resultados criticos
provindos das dreas de apoio diagndstico acionam atendimento prioritdrio precoce aos casos suspeitos de cancer

ginecoldgico e mamario.
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Atendimento Hospitalar

Nesta area o Hospital se responsabiliza por disponibilizar os atendimentos em regime de internacdo
hospitalar aos usudrios que tiverem essa necessidade identificada nos servigos do municipio, tendo como porta de
entrada o Pronto Socorro de Ginecologia e Obstetricia. Também serd responsavel por garantir as internages eletivas
para realizagdo dos procedimentos cirtrgicos indicados pela equipe assistencial do CAISM, que também serd
responsavel por realiza-los segundo critérios e protocolos assistenciais e de seguranca do paciente.

Sera responsavel pelo atendimento obstétrico, incluindo o Alto Risco, desde a internagdo para
acompanhamento de patologias da gestagdo, assisténcia ao parto e suporte de UTI Neonatal e UTI Adulto quando
necessario.

Para tanto, ird garantir equipe médica e multiprofissional em nimero suficiente, incluindo equipe horizontal
nas enfermarias e UTIs para garantia de assisténcia continua com cuidado seguro e centrado no paciente, efetividade
e eficacia.

A viabilizagdo desses atendimentos se fara pelo préprio hospital, em conformidade com sua disponibilidade
de vagas e critérios técnicos de priorizagdo, conforme os protocolos vigentes e pactuados entre o hospital e a
Secretaria de Saude.

O hospital efetivara a identificagdo da origem da indicagdo da internacdo de urgéncia e emergéncia e eletivas
por ocasido da emissdo do Laudo Médico para emissdo da AlH. Todos os laudos médicos para emissdo da AlH deverdo
ser emitidos por meio da Secretaria onde, obrigatoriamente, deverd constar a identificacdo do atendimento SUS
onde foi gerada a indicagdo da internagéo.

E de responsabilidade do hospital 0 agendamento para seguimento ambulatorial, quando necessario, para
0s usudrios que recebem alta hospitalar, por meio do Complexo Regulador Municipal, preferencialmente no

momento da alta.
Ensino e Desenvolvimento Profissional

Nesta area o hospital se responsabiliza por:

- Apoiar tecnicamente o desenvolvimento da assisténcia a saude, tanto no dmbito do préprio hospital quanto
naqueles em desenvolvimento na rede das demais unidades de saide das demais unidades de saude do municipio,
gue se relacionam com o hospital;

- Produzir e realizar, sistematicamente, a analise de indicadores que lhe permitam avaliar o desempenho de
sua atuacgao;

- Desenvolver atividades de ensino e educagdo continuada integradas com a Secretaria de Saude do

municipio, contribuindo para a formagdo de profissionais de salude, tendo como base o trabalho em equipe

Y\ % ( Pagina’ 1992
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HOSPITAL MUNICIPAL UNIVERSITARIO DE SBC

- Participar de iniciativas que promovam integracdo e relagdes de cooperacg3o técnica entre os diferentes
servicos do hospital e a rede de salide mediante o estabelecimento de espacos de didlogo para a continuidade do
seguimento das altas hospitalares ou para a preparago de internacdes.

- Apoiar a Secretaria de Satde no desenvolvimento e implementag&o de protocolos assistenciais e linhas de

cuidado a serem adotados no Hospital, assim como na rede de satde do municipio.

Gestdo Hospitalar

O presente Plano Operativo deverd contribuir para o aperfeicoamento dos processos de gestdo hospitalar,
assim como para os processos de gestdo da Qualidade e para a gestdo do SUS, de modo a maximizar os recursos
alocados em beneficio da populacao.

Nesta drea o hospital se responsabiliza por:

v Desenvolver uma relacdo com os usudrios e trabalhadores, integrando os processos da equipe
multiprofissional, administrativos e operacionais em um objetivo comum.

v" Estar inserido no Programa de Humanizac3o Hospitalar, autuando em vérias frentes, com a finalidade de
melhorar a qualidade de vida dos usudrios e de seus trabalhadores.

v' Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital.

v" Desenvolver acdes de educagdo continuada e permanente para os trabalhadores do hospital visando o
trabalho multiprofissional, a diminuigdo da segmentagéo do trabalho e a implantac3o do cuidado Integral.

v’ Alimentar, sistemdtica e rotineiramente, via sistemas de informagdo, os dados de internacdes e
procedimentos realizados, bem como outros indicadores de produgdo e qualidade, com foco na eficacia do
fluxo proposto pela Secretaria de Sadde.

v Implementar e alimentar, via painel de indicadores de acompanhamento, pactuados com o Departamento
de Atencdo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia, os resultados das a¢Bes em salde realizadas. Estes
indicadores serdo enviados até o dia 10 do més subsequente nos meses de janeiro, maio e setembro, para
fechamento quadrimestral. Nos demais meses, os indicadores ser3o encaminhados até o dia 20.

v" Todas as metas e indicadores de desempenho (quantitativos e qualitativos) acordados no presente Plano de

Trabalho serdo avaliados pela Comissdo de Acompanhamento do Contrato de Gest3o.

-
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AVALIAGAO DAS ATIVIDADES HOSPITALARES

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da unidade gerenciada
e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. Serdo valorados segundo a

tabela abaixo:

VALORAGAOQ DOS INDICADORES

DE PRODUGAO E QU
INDICADOR PESO %
Produgédo 90%
Qualitativos 10%
Indicadores de Producdo
Saidas Hospitalares
META
TOTAL DE SAIDAS PESO
JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | ANUAL
Obstetricia e Ginecologia 675 675 675 675 675 675 | 675 675 675 675 675 675 8100
. 50%
Neonatologia 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Ne SAIDAS 750 750 750 750 750 750 | 750 750 750 750 750 750 9000
Fonte: Sistema MV
Procedimentos Obstétricos e Ginecoldgicos
META
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS PESO
JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | ANUAL
Procedimentos Obstétricos 450 | 450 | 450 | 450 | 450 450 | 450 | 450 | 450 450 | 450 | 450 5400
20%
Procedimentos Ginecoldgicos 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 1560
Fonte: Sistema MV
Atendimento as Urgéncias (Ambito Hospitalar)
META
ATENDIMENTO URGENCIA PESO
JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO SET | OUT | NOV | DEZ | ANUAL
Consultas de Urgéncia 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 36.000 | 5%

Fonte: Sistema MV
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Atendimento Ambulatorial

META
ATENDIMENTO AMBULATORIAL PESO
JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | ANUAL
Consultas por Especialidades Médicas 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 36.000
23%
Consultas por Especialidades Nao Médicas 1.860|1.860 | 1.860 | 1.860 | 1.860 | 1.860 | 1.860 | 1.860 | 1.860 | 1.860 | 1.860 | 1.860 | 22.320
TOTAL 4.860 | 4.860 | 4.860 | 4.860 | 4.860 | 4.860 | 4.860 | 4.860 | 4.860 | 4.860 | 4.860 | 4.860 | 58.320
Fonte: Sistema MV
Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT
SADT EXTERNO META PESo
JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | ANUAL
Externo 3100 | 3100 | 3100 | 3100 | 3100 | 3100 | 3100 | 3100 | 3100 | 3100 | 3100 | 3100 | 37200 | 2%

Fonte: Sistema MV

Valoragdo dos Desvios

VALORACAO DOS DESVIOS

INDICADORES DE PRODUGCAQ

ATIVIDADE REALIZADA

QUANTIDADE PRODUZIDA

VALOR A PAGAR

Saidas Hospitalares em
Obstetricia, Neonatologia e
Ginecologia

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume contratado

90% X peso percentual da atividade X
orgamento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X
orgamento da unidade (RS)

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Especialidades Médicas e
Ndo Médicas

Urgéncia
o .
Entre 70% e 84,9% do volume contratado 8% X peso percentua! da atividade X
orgamento da unidade (RS)
N .
Menos que 70% do volume contratado 10% X peso percentuall da atividade X
orgamento da unidade (RS)
Ambulatério - Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

10({’2) do peso percentual da atividade
/N

N

.
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Entre 70% e 84,9% do volume contratado

90% X peso percentual da atividade X
orgamento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X
orgamento da unidade (RS)

Procedimentos Obstétricos
e Ginecoldgicos

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume contratado

90% X peso percentual da atividade X
orgamento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X
orgcamento da unidade (RS)

Servigos de Apoio
Diagndstico e Terapéutico —
SADT

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume contratado

90% X peso percentual da atividade X
orgamento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X
orgamento da unidade (RS)

Indicadores Qualitativos

Nesta atualizagdo, foram ajustadas algumas metas qualitativas, tornando-as mais desafiadoras  instituic3o,
com a substitui¢do do indicador de humanizagdo: Taxa de Alta em Aleitamento Materno no Alojamento Conjunto

pela Taxa de Contato Pele a Pele, indicador extremamente importante considerando a politica do programa Iniciativa

Hospital Amigo da Crianga.

Abaixo a relagdo de indicadores qualitativos, bem como suas respectivas metas:

Indicadores Institucionais Estratégicos

~ META

Taxa de Ocupagdo Operacional Global

> 80%

Infantil

Taxa de Ocupagdo Operacional - Linha de Cuidado Materno

> 80%

Tempo de Permanéncia Global

<4 dias 40%

Taxa de Mortalidade Global

<1%

Coeficiente de Mortalidade Neonatal (/1.000NV)

Indicadores de Humanizacgdo

gindi 1996
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* INDICADORES DE HUMANIZAGAO META
Taxa de Contato Pele a Pele > 45%
Indicadores de Infeccdo
Taxa de Vidas Salvas - Protocolo Sepse 2 95%
10%
Taxa de Infeccdo de Sitio Cirtrgico <3%
Indicadores de Melhoria Continua
MELHORIA CONTINUA EM OBSTETRICIA ENEONATOLOGIA |  META | PESO
Taxa de Partos Vaginais > 64%
0
Taxa de Cesdreas em Primiparas <33% Eler
Taxa de Apgar > 7 no 52 minuto > 98%
Indicadores de Gestdo
_INDICADORES DEGESTAO. {METAY L 51 st WPESOSne
Demandas SOU Respondidas Dentro do Prazo 100%
Envio do relatério Mensal de Indicadores de Loy
100%
Acompanhamento

Valoragao dos Desvios

VALORACAO DOS DESVIOS
INDICADORES QUALITATIVOS

INDICADOR META ALCANCADA VALOR A PAGAR

Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da meta

90% X peso percentual da meta X

Entre 70% e 84,99
e 70 (e B0 daimEla orcamento da unidade (RS)

70% X peso percentual da meta X

M 70%d
Snas-que 70%:d3 mesd orgamento da unidade (RS)

Humanizacdo Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da meta

Y\ Q\ C\O Pagifa: 1997
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Entre 70% e 84.9% da meta 90% X peso percentual da meta X
’ orcamento da unidade (RS)
70% X peso percentual da meta X
M 70% d
RRA3ALR.107da MiEk or¢amento da unidade (RS)
Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da meta
()
Infeccdo Entre 70% e 84,9% da meta SDéagese percentgal e
orgamento da unidade (RS)
70% X peso percentual da meta X
Menos que 70% da meta
g 0 orgamento da unidade (RS)
Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da meta
Melhoria Continua em 5 - 90% X peso percentual da meta X
Obstetricia e Ginecologia Stre 2018 84,2% da meta orgamento da unidade (RS)
70% X peso percentual da meta X
0,
Mieihos gie 70%da meta orgamento da unidade (RS)
Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da meta
0,
Gestdo Entre 70% e 84,9% da meta ibApEN percentgal da meta X
orgcamento da unidade (RS)
70% X peso percentual da meta X
()
WIENCR U7 0% 80 Meta orcamento da unidade (RS)

Indicadores de Acompanhamento

O Hospital Municipal Universitario deverd apresentar mensalmente relatdrio com os seguintes

indicadores de acompanhamento:

v' Densidade de Infecgdo da Corrente Sanguinea associada ao Cateter Venoso Central (UTI
Adulto e Neonatal)

Densidade de Infecgdo do Trato Urinério associada ao Cateter Vesical de Demora (UTI Adulto)
Densidade de Pneumonia associada a Ventilagdo Mecanica (UTI Adulto e Neonatal)

indice de Intervalo de Substituicio de Leito

indice de Rotatividade de Funcionérios

Percentual de Entrega do Faturamento dentro da competéncia

Quilo Enxoval Paciente/Dia

Relagdo Enfermagem/Leito

Relagdo Enfermeiro/Leito

Relagcdo Funciondario/Leito

AN N NN U U N N N N

Taxa de Rotatividade de Leitos \

\)\ &J Pagint? 1998
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INFORMACOES ADMINISTRATIVAS

O hospital deve contar com sistema informatizado para gestdo dos dados.

Os exames de imagem e laboratoriais deverdo ser processados por servigos contratados, seguindo
protocolos estabelecidos pelo HMU e pela Secretaria de Salude. A coleta de exames laboratoriais é de
responsabilidade da contratada, com excegdo do paciente neonatal.

As despesas com concessionarias de dgua cuja titularidade é da Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do
Campo (HMU — prédio principal), permanecero a cargo da Administragdo Direta. As demais despesas com aluguéis
e outras concessionarias ficardo a cargo da Organizagdo Social.

O presente Plano Operativo se vincula a proposta financeira para 2021.

MONII\:RNEIRO

Diretora Técnica HMU/CAISM

7 J /
}GN ESM ELL&ARIAS FERRARI

Diretora Geral
Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo

ADRIANA BERRINGER STEPHAN
Presidente Fundagdo do ABC

, 14
Pagina: 1999
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ORGAMENTO 2021 - FUNDAGAO DO ABC  HOSPITAL MUNICIPAL UNIVERSITARIO - HMU

EM RS (000)
ITEM RECEITA JAN FEV MAR ABR MAI JUN uL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
5 |SAUDE - RECURSOS MUNCIPAIS 4.308.083,33 [  4.308.083,33 4.308.083,33 430808333 | 430808333 | 4308.08333| 4.308.08333| 430808333 | 4.308.08333 | 4.308.08333| 4.308.083,33 | 4.308.083,33 51.697.000,0
6 |SAUDE - RECURSOS ESTADUAIS
7 [SAUDE - RECURSOS FEDERAIS 3.33333333 [ 3.333.333,33 3.333.333,33 333333333 | 333333333 | 3333.33333| 333333333 | 333333333 | 333333333 | 333333333 | 333333333| 333333333 40.000.000,0
9 [RecEiAs FINANCEIRAS
TOTAL DAS RECEITAS 7.641.416,67 |  7.641.416,67 7.641.416,67 7.641.416,67 | 7.641.416,67 | 7.64141667 | 7.641.41667 | 7.641.41667 | 7.641.416,67 | 7.641.41667 | 7.641.41667| 7.641.416,67 91.697.000,0
ITEM DESPESAS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
RECURSOS HUMANOS 4.459.433,32 |  4.459.43332 4.459.433,32 445943332 | 445943332 | 445043332 | 4.450.433,32 | 445043332 4.450433,32 | 4.450.43332| 4.459.433,32 | 4.459.43332 53.513.199,8
15 [FOLHA E BENEFICIOS 3.468.709,41 3.468.709,41 3.468.709,41 3468.70941| 3.468.709,41| 346870941 3.468.70941| 3.468.709,41 | 3.468.709,41| 3.468.70941| 3.468.70941| 346870941 41.624.512,9
17 [IRRF 295.853,81 295.853,81 295.853,81 295.853,81 295.853,81 295.853,81 295.853,81 295.853,81 295.853,81 295.853,81 295.853,81 295.853,81 3.550.245,7
18 [FGTs 322.548,31 322.548,31 322.548,31 322.548,31 322.548,31 322.548,31 322.548,31 322.548,31 322.548,31 322.548,31 322.548,31 322.548,31 3.870.579,7
19 [INss 318.395,47 318.395,47 318.395,47 318.395,47 318.395,47 318.395,47 318.395,47 318.395,47 318.395,47 318.395,47 318.395,47 318.395,47 3.820.745,6
20 [FOLHA AUTONOMOS E PJ 11.939,83 11.939,83 11.939,83 11.939,83 11.939,83 11.939,83 11.939,83 11.939,83 11.939,83 11.939,83 11.939,83 11.939,83 143.277,9
21 |PROCESSOS TRABALHISTAS 41.986,51 41.986,51 41.986,51 41.986,51 41.986,51 41.986,51 41.986,51 41.986,51 41.986,51 41.986,51 41.986,51 41.986,51 503.838,1
22 [PROVISAO 13° SALARIO
MATERIAIS DE CONSUMO 898.213,54 898.213,54 898.213,54 898.213,54 898.213,54 898.213,54 898.213,54 898.213,54 898.213,54 898.213,54 898.213,54 898.213,54 10.778.562,5
23 |MEDICAMENTOS 318.609,56 318.609,56 318.609,56 318.609,56 318.609,56 318.609,56 318.609,56 318.609,56 318.609,56 318.609,56 318.609,56 318.609,56 3.823.314,7
24 |MATERIAL MEDICO E HOSPITALAR 518.765,41 518.765,41 518.765,41 518.765,41 518.765,41 518.765,41 518.765,41 518.765,41 518.765,41 518.765,41 518.765,41 518.765,41 6.225.184,9
25 |OUTROS MATERIAIS DE CONSUMO 60.838,57 60.838,57 60.838,57 60.838,57 60.838,57 60.838,57 60.838,57 60.838,57 60.838,57 60.838,57 60.838,57 60.838,57 730.062,9
SERVIGOS DE TERCEIROS 1.904.898,08 |  1.904.898,08 1.904.898,08 1.904.898,08 | 1.904.898,08 | 1.904.898,08 | 1.904.898,08 |  1.904.898,08 | 1.904.898,08 | 1.904.898,08 | 1.904.898,08 | 1.904.898,08 22.858.777,0
27 |[MANUTENGAO E REFORMAS 475.361,86 475.361,86 475.361,86 475.361,86 475.361,86 475.361,86 475.361,86 475.361,86 475.361,86 475.361,86 475.361,86 475.361,86 5.704.342,3
28 [SERVICO MEDICO TERCEIRIZADO 475.382,41 475.382,41 475.382,41 475.382,41 475.382,41 475.382,41 475.382,41 475.382,41 475.382,41 475.382,41 475.382,41 475.382,41 5.704.588,9
30 [OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS 954.153,82 954.153,82 954.153,82 954.153,82 954.153,82 954.153,82 954.153,82 954.153,82 954.153,82 954.153,82 954.153,82 954,153,82 11.449.845,8
LOCAGAO 72.810,53 72.810,53 72.810,53 72.810,53 72.810,53 72.810,53 72.810,53 72.810,53 72.810,53 72.810,53 72.810,53 72.810,53 873.726,4
31 [LOCAGAO DE IMOVEIS 7.447,14 7.447,14 7.447,14 7.447,14 7.447,14 7.447,14 7.447,14 7.447,14 7.447,14 7.447,14 7.447,14 7.447,14 89.365,7
32 [LOCAGOES DIVERSAS 65.363,39 65.363,39 65.363,39 65.363,39 65.363,39 65.363,39 65.363,39 65.363,39 65.363,39 65.363,39 65.363,39 65.363,39 784.360,7
INVESTIMENTOS 107.279,76 107.279,76 107.279,76 107.279,76 107.279,76 107.279,76 107.279,76 107.279,76 107.279,76 107.279,76 107.279,76 107.279,76 1.287.357,1
33 [BENS E MATERIAIS PERMANENTES 52.047,65 52.047,65 52.047,65 52.047,65 52.047,65 52.047,65 52.047,65 52.047,65 52.047,65 52.047,65 52.047,65 52.047,65 624.571,7
35 |DESPESAS ACADEMICA 55.232,12 55.232,12 55.232,12 55.232,12 55.232,12 55.232,12 55.232,12 55.232,12 55.232,12 55.232,12 55.232,12 55.232,12 662.785,4
OUTROS GASTOS 198.781,43 198.781,43 198.781,43 198.781,43 198.781,43 198.781,43 198.781,43 198.781,43 198.781,43 198.781,43 198.781,43 198.781,43 2.385.377,1
37 [cOMBUSTIVEL 839,72 839,72 839,72 839,72 839,72 839,72 839,72 839,72 839,72 839,72 839,72 839,72 10.076,6
38 |UTILIDADES: ENERGIA, AGUA, COLETA DE LIXO E INTERNET 18.165,85 18.165,85 18.165,85 18.165,85 18.165,85 18.165,85 18.165,85 18.165,85 18.165,85 18.165,85 18.165,85 18.165,85 217.990,2
39 [DESPESAS FINANCEIIRAS E BANCARIAS 867,83 867,83 867,83 867,83 867,83 867,83 867,83 867,83 867,83 867,83 867,83 867,83 10.413,9
40 |OUTRAS DESPESAS 122.669,35 122.669,35 122.669,35 122.669,35 122.669,35 122.669,35 122.669,35 122.669,35 122.669,35 122.669,35 122.669,35 122.669,35 1.472.032,2
41 |DESPESAS DE RATEIO 52.063,26 52.063,26 52.063,26 52.063,26 52.063,26 52.063,26 52.063,26 52.063,26 52.063,26 52.063,26 52.063,26 52.063,26 624.759,1
43 |CUSTAS PROCESSOS JUDICIAIS 4.175,42 4.175,42 4.175,42 4.175,42 4.175,42 4.175,42 4.175,42 4.175,42 4.175,42 4.175,42 4.175,42 4.175,42 50.105,0
TOTAL DAS DESPESAS 7.641.416,67 |  7.641.416,67 7.641.416,67 7.641.416,67 | 7.641.416,67 | 7.641.416,67 | 7.641.416,67 | 7.641.416,67 | 7.641.416,67 | 7.641.41667 | 7.641.416,67 | 7.641.416,67 91.697.000,0
L47 |(=) SUPERAVIT(DEFICIT) | j | o,ool 0,00 | o,oo] 0,00 l o,ool 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00 | u,oo| o,ool
[ 48 Jr-) DEsesas FinaNcEIRAS [ [ [ [ | [ [ [ [ [ I [ [ Ee|
L49 I(=) SUPERAVIT(DEFICIT) Il —| | o,ool 0,00 | o,ool o,oo[ o,ool o,ool 0,00 | o,oo[ 0,00 | o,ool 0,00 | o,ool 0,00 |
[_s0 ]t AMoRTizacAo DE EMPRESTIMOS /OUTROS 1 | [ [ [ [ [ [ [ | [ | [ ]
[[51 [=) SOBRA (RECURSO EXERCICIO ANTERIOR) | 1 0,00 ] 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00
[[52 ](-) IMOBILIZACGES/DEPRECIACOES 1 [ I I I [ I | I I I I [ =)
[53 ](=) SOBRA (RECURSO EXERCICIO ANTERIOR) i [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 ] 0,00 | 0,00 |
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1. INTRODUCAO

A partir do ano de 2021, considerando a estabilizacio da pandemia de Covid-19 e consequente
diminuicdo do nimero de pacientes acometidos por esta patologia e que necessitem de
internagdo, o Hospital e Pronto Socorro Central (HPSC), passara a ser denominado de Hospitalde
Urgéncia (HU) e ocupara as dependéncias fisicas do mesmo, a critério da administracdo publica,
sendo cenario de praticas educativas de pfojetos e programas desenvolvidos pela Secretaria de
Saude, como por exemplo o Programa de Residéncia Médica, Atencdo a Salde, Politicas

Prioritarias do SUS, Pesquisa, Ensino e Desenvolvimento dos trabalhadores e Gest3o Hospitalar.

As equipes de trabalho deverdo ser adequadas para atender a integralidade e a
multidisciplinaridade da aten¢do de acordo com padrées e diretrizes da Secretaria de Salde,
contidos nos seguintes documentos: Politica de Atengdo a Sadde do Idoso - PORTARIANS 2.528
DE 19 DE OUTUBRO DE 2006; Rede de Cuidados & Pessoa com Deficiéncia — Portaria MS
n2793/2010 e correlatas; Caderno de Orientagdo Técnica NIR/NISA; Documento Norteador do
Programa Acompanhante de Salde da Pessoa com Deficiéncia; Politica Nacional de Praticas

Integrativas e Complementares — Portaria MS n2 971/2006.
O objetivo deste documento é disponibilizar informacBes relacionadas ao HU no que sereferea

estrutura fisica e capacidade instalada, éreas de atuacdo, procedimentos hospitalares e gestdo

hospitalar.

2. OBJETO DETALHADO DA AREA

O Hospital de Urgéncia situa-se na Rua Joaquim Nabuco, n? 380, Jardim Maria Cecilia, Sdo

Bernardo do Campo/SP, CNES 2059776 e telefone 2630-6000. Contara com &rea construida de

e
M @iﬂ :

20.596,00 m2.
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O HU é composto pela Unidade de Urgéncia /Emergéncia Adulto e Infantil, Unidades de
Internagdo Adulto e Infantil e pelas Unidades de Terapia Intensiva (UTI) Adulto e Pediatrica.
Representa importante oferta de leitos clinicos para o Municipio, contando com 250 posicdes,
sendo 226 leitos e 24 poltronas voltados a internagio/observacio de adultos e criangas,
conforme distribui¢do em quadro abaixo. Esta estrutura subdivide-se em cinco grandes médulos
de atuacdo: Mddulo de Urgéncia/Emergéncia, Mdédulo de Servicos de Apoio Diagndstico e

Terapéutico, Médulo Cirtirgico, Médulo de Internagio e Médulo Pedagégico.

Na primeira Etapa de transicdo do HPSC para o HU, estaremos operacionalizando 160 leitos,
sendo 10 leitos de UTI Adulto e 10 leitos de UTI Pediétrica, com previso de ampliacdo de mais

10 leitos de UTladulto NO 22 semestre.

O HU conta com o Hospital de Clinicas Municipal (HC) e o Hospital Anchieta (HA) como
retaguarda clinica e cirdrgica de alta complexidade, o que consequentemente demanda

importante interface entre as equipes dos hospitais e com o complexo regulador municipal.

O Mddulo Cirtrgico tera suas atividades iniciadas no segundo semestrede 2021 com a realizacdo

de procedimentos cirdrgicos de baixa e média complexidade.
Médulo Urgéncia/Emergéncia Adulto:

e Sala de Orientagdo ao Usuario (SOU)
e Salado Servico Social

e Sala de Medicacio

e Saladelnaloterapia

e Salas de Procedimentos

e SaladeECG

e Saladeimobilizagdo

e Unidadede Decisdo Clinica (UDC) Verde

mjf
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e Consultorios médicos
e SalaVermelha

e Sala Amarela
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Mddulo Urgéncia/Emergéncia Infantil:
e SalaVermelha
e Consultérios médicos
e Salade Medicacgdo
e SaladeInaloterapia
e Salapara Pequenos Procedimentos

e Unidadede Decisdo Clinica (UDC) Verde
O Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico:

e Salas deRX

e Salade ultrassonografia

e Sala de TomografiaComputadorizada

e Saladecoleta de exames para Analise Clinica

e laboratdrio de Andlises Clinicas e Patologia

Ondmerode leitos operacionais (Mddulos Urgéncia/Emergéncia e

Internagdo) do HU estd disposto da seguinte forma:

LEITOS
UNIDADE
OPERACIONAIS
SALA DE CHOQUEADULTO 5
SALA VERMELHA ADULTO 10
SALA AMARELA ADULTO 8
UDC VERDE ADULTO 6
SALA DE CHOQUE INFANTIL 5
UDCVERDE INFANTIL 4
UTIADULTO 10
UTI PEDIATRICA 10
UNIDADE DE INTERNAGAO ADULTO 67

UNIDADE DE INTERNACAO INFANTIL

e
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Médulo Cirtrgico:
e 03 salas cirurgicas

e 08 leitos de recuperacio pds-anestésica

3. ESPECIFICACOES DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

A organizagdo e o processo operativo do Hospital de Urgéncia contemplam e estdo orientados
pelas diretrizes técnicas assistenciais e programaticas priorizadas no planejamento da Secretaria
Municipal de Saude, conforme modalidade de atencdo e estrutura da rede. O HU est4 inserido
em um contexto de gestdo articulada com a Atengdo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia do
Municipio, assim como com as Politicas das Redes Teméticas do Ministério da Satde. Guarda
relacdo intrinseca com grande parte dos servicos da Rede de Atengdo 3 Salde, principalmente
com os componentes pré-hospitalares maveis e fixos, por ser constituido como “Porta de

entrada” da Urgéncia/Emergéncia do Sistema de Satde.

O Hospital atua como referéncia para as 9 (nove) Unidades de Pronto Atendimento (UPA) do
Municipio e o Pronto Atendimento (PA) do Tabo3o, se configurando também no principal ponto
estratégico para o primeiro atendimento ao trauma, contando com equipe de socorristas
clinicos, neurologistas, ortopedistas, oftalmologistas, bucomaxilofaciais, pediatras e cirurgides,
sendo referéncia ainda para a atengdo especializada ambulatorial nos atendimentos clinicos e

cirurgicos e para o Servigo de Atengdo Domiciliar (SAD) nas intercorréncias.

O HU ird realizar procedimentos hospitalares de baixa e média complexidade, sendo considerado
um dostrés niveis de Atengdo a Salde no dmbito do SUS, compondo a¢des e servigos que visam
atender aos principais problemas de salde e agravos da populacdo, cuja pratica demande
disponibilidade de profissionais especializados e o uso de recursos tecnolégicos de apoio
diagndstico e terapéutico, que trata-se de um conjunto de procedimentos gue, no contexto do
SUS, envolve alta tecnologia e alto custo, objetivando propiciar & populagio acesso a servicos

qualificados, integrando-os aos demais niveis de atencdo a salde (atencio basica e de média

=
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Visando a integralidade do cuidado a salde, o HU também tem como objetivo referenciar os
usudrios apds a alta, tanto nas situagdes de urgéncia e emergéncia, como nos casos de
internacdo hospitalar, para continuidade de tratamento em servigos basicos de satide na Rede,
de acordo com os territérios de Saide do Municipio, organizando e implementando uma

ferramenta para acompanhamento destes egressos hospitalares.

As Unidades assistenciais serdo implantadas de forma progressiva e gradual de acordo com a

estruturagao do HU.

Em relagdo ao nimero de Saidas Hospitalares, a meta atual vigente serd mantida nos primeiros

meses, sendo aumentada progressivamente de acordo com a estruturagdo do servico.

4. AVALIACAO DAS ATIVIDADES HOSPITALARES

Indicadores de Produgao
eATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

ATENDIMENTOS

DE URGENCIAE
EMERGENCIA

Clinica Geral 1.600 | 1.510]1.710| 1.715|1.865 | 1.855 | 1.720 | 1.715 | 1.675 | 1.825 | 1.790 | 1.750 | 20.730

Ortopedia/
Traumatologia

Oftalmologia 925 | 815 | 900 | 900 | 950 | 865 | 885 | 915 |1.010(1.105 |1.025| 915 | 11.210

2.790 [ 2.425 | 2.690 | 2.500 | 2.545 [ 2.325 | 2.300 | 2.335 | 2.400 | 2.730 | 2.490 | 2.340 | 29.870

Pediatria 570 | 665 |1.005|1.070| 975 | 970 | 585 | 745 | 805 | 1025 | 835 | 675 | 9.925
Bucomaxilo 50 | 30 | 45 | 40 | 45 | 35 | 40 | 45 | 40 | 50 | 70 | s0 540 [l
Cirurgia Geral 460 | 415 | 500 | 465 | 475 | 450 | 445 | 470 | 450 | 455 | 440 | 480 | 5.505
Neurologia 5 | 65 | 70 | 70 | 75 | 75 | 80 | 8 | 60 | 50 | 55 | 55 | 790
Atendimentos

Totais 6.445 | 5.925 | 6.920 | 6.760 | 6.930 | 6.575 | 6.055 | 6.310 | 6.440 | 7.240 | 6.705 | 6.265 | 78.570
Urg/Emerg.

i @f& il
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INTERNACOES

Clinica Geral

Ortopedia/ 2 |11 |19 |1|21|13|10|14|7]|13|12]| 9] 16
Traumatologia

Oftalmologia 2 2 2 1 5 3 8 4 3 2 5 4 41
Pediatria 97 117 | 168 | 203 | 199 | 188 | 130| 155 | 166 | 207 | 160 | 158 | 1.948
Bucomaxilo 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
Cirurgia Geral 82 80 | 90 | 98 | 97 [109| 81 | 95 | 90 | 100 | 126 | 133 | 1.181
Neurologia 70 58 | 55 53| 60 [53(72| 65 (68| 75 | 58 | 59 | 746
N2 Total de

Internagdes 675 | 608 | 688 | 704 | 750 | 727 | 681 | 694 | 685 | 773 | 783 | 785 | 8.553
Hospitalares

5. AVALIACAO QUALITATIVA DAS ATIVIDADES

Os indicadores hospitalares sdo medidas-sintese que contém informagdes relevantes sobre
determinados atributos e dimens&es dos processos estabelecidos, assim como dos resultados
das agBes realizadas. Possuem o objetivo de monitorar e avaliar o desempenho e a performance
do HU, com base na sua estruturac3o, nos recursos envolvidos e na metodologia de trabalho. A
analise critica dos dados obtidos nas diversas dreas do HU se transforma em uma util ferramenta
de gestdo para a avaliagdo da assisténcia prestada, podendo ser aplicada para indicar a direcdo e
a necessidade de mudangas, com a finalidade de se alcancar a melhoria continua dos processos e

sua resolutividade.

A selegdo dos indicadores qualitativos apresentados abaixo, buscou incentivar intervencdes que
visem a qualidade nos processos de trabalho nas unidades do HU, para a consecucio de
objetivos da Secretaria de Salde. Esses indicadores s3o acompanhados e avaliados

mensalmente.

\4 . 8
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VALORAGAO DOS DESVIOS INDICADORES

I. INDICADORES ESTRATEGICOS
Taxa de Mortalidade Institucional 4,5% 20%
Taxa Geral de Permanéncia Hospitalar < 7 dias 20%
Taxa de Ocupagdo Operacional 2 80% 30%
Il. INDICADORES DE GESTAO META PESO
Demandas do SOU Respondidas Dentro do 100% 15%
Prazo
Envio do Relatério Mensal de Indicadores de 100% 15%
acompanhamento*

Fonte: MV Produgdo

Estes indicadores serdo enviados até o dia 10 do més subsequente nos meses de janeiro, maio e
setembro, para fechamento quadrimestral. Nos demais meses, os indicadores serio encaminhados até
o dia 20.

O Hospital de Urgéncia deverd apresentar mensalmente relatério com indicadores de

acompanhamento definidos.
IV.INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

¢ Densidadede Infecgdo da Corrente Sanguinea associada ao Cateter Venoso Central (UTI)
® Densidade de Infecgdo do Trato Urindrio associada ao Cateter Vesical de Demora (UTI)

e Densidadede Pneumoniaassociada a Ventilagdo Mecanica (UTI)

e [ndice de Intervalode Substituicdo de Leito

e (ndice de Rotatividade de Funcionarios

e Percentual de Entrega do Faturamento dentro dacompeténcia

M ' ;
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e Quilo Enxoval Paciente/Dia

e Relagdo Enfermagem/Leito

e Relagdo Enfermeiro/Leito

e Relagdo Funcionario/Leito

e Taxa de Reinternagdo ndo Programada
e Taxa de Rotatividade de Leitos

e Taxa de Trombdlise no AVC Hiperagudo
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TABELADE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

O orgamento econdmico-financeiro do HOSPITAL DE URGENCIA (HU) para o exercicio de 2021

sera valorado de acordo com composicdo percentual entre o composto pelos Indicadores de

Produgdo e Indicadores Qualitativos, conforme tabela abaixo.

ALORACAO DO D ADOR
QUA ATIVOS E QUALITATIVO
INDICADOR PESO %

Producdo 90%

10%

Qualitativos °

Para efeito de calculo de desconto, quando cabivel, serd considerada a distribuicdo percentual

especifica para os Indicadores de Produg&o e Indicadores Qualitativos, a saber:

DISTRIBUIGAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS

INDICADORES DE PRODUGCAO DO ORCAMENTO DE CUSTEIO
MODALIDADE DE CONTRATACAO PESO %

Atendimentode Urgénciae 30%
Emergéncia
Saidas Hospitalares 70%

DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS
INDICADORES QUALITATIVOS DO ORGAMENTO DE CUSTEIO

INDICADORES QUALITATIVOS PESO %
Estratégicos 70%
Gestao 30%

AVALIACAO E VALORAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUGAO (QUANTIDADE POR

—
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MODALIDADE DE CONTRATAGAO DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL) E INDICADORES DE QUALIDADE

A avaliagdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serdo efetuadas

conforme explicitado nas Tabela que se segue. Os desvios serdo analisados em relacdo as

quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada na tabela,,

respeitando-sea proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada.

VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUGAO

ATIVIDADE QUANTIDADE PRODUZIDA VALOR A PAGAR
REALIZADA
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da
atividade
= Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da
Urgéncia e
e contratado atividade
Emergéncia
Entre 70% e 84,9% do volume 90% X peso percentual da
contratado atividade X orcamento da
unidade (RS)
Menos que 70% do volume 70% X peso percentual da
contratado atividade X orgamento da
unidade (RS)
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da
atividade
Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da
contratado atividade
Saidas
" Entre 70% e 84,9% do volume 90% X peso percentual da
Hospitalares
contratado atividade X orcamento da
unidade (RS)
Menos que 70% do volume 70% X peso percentual da
contratado atividade X orcamento da
unidade (RS)

VALORAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

R

=

11
Pagina: 2011



7 HOSPITAL
DE URGENCIA
SAQ BERNARDO DO CAMPD

-

A0 BEANARDO DO

CAMPO
PREFEITURA D CIDADE

INDICADOR

META ALCANCADA

VALOR A PAGAR

Estratégicos

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da
meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da
meta X orgamento da unidade

(RS)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da
meta X or¢amento da unidade

(RS)

Gestao

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da
meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da
meta X orcamento da unidade

(RS)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da
meta X orcamento da unidade

(RS)

6. INFORMACOES ADMINISTRATIVAS

AN

2
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O hospitaldevera contar com sistema informatizado para gestdodosdados.

O presente Plano Operativo se vincula a proposta Financeira para2021.
Sao Bernardo do Campo, 29 de Outubro de 2020.

6/W

DR. CARLOS/ANTONIO FADEL
Diretor Técnico do Hospital d¢'Urgéncia de Sio Bernardo do Campo

N il

D/RA/ c?ts MELLO FARIAS FERRARI
Diretora Geral'do Complexo Hospitalar de S&o Bernardo do Campo

ADRIANA BERI:}NG ER STEPHAN
Presidente da¥undagdo do ABC

I3
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ORGAMENTO 2021 - FUNDAGAO DO ABC HOSPITAL MUNICIPAL DE IRGENCIA - HU
EM RS (000)
ITEM RECEITA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
5 [SAUDE - RECURSOS MUNCIPAIS 1.552.416,67 1.552.416,67 1.552.416,67 1.552.416,67 1.552.416,67 1.552.416,67 1.552.416,67 1.552.416,67 1.552.416,67 1.552.416,67 1.552.416,67 1.552.416,67 18.629.000,0
6 |SAUDE - RECURSOS ESTADUAIS 4.000.000,00 4.000.000,00 4.000.000,00 4.000.000,00 4.000.000,00 4.000.000,00 4.000.000,00 4.000.000,00 4.000.000,00 4.000.000,00 4.000.000,00 4.000.000,00 48.000.000,0
7 |SAUDE - RECURSOS FEDERAIS 5.377.833,33 5.377.833,33 5.377.833,33 5.377.833,33 5.377.833,33 5.377.833,33 5.377.833,33 5.377.833,33 5.377.833,33 5.377.833,33 5.377.833,33 5.377.833,33 64.534.000,0
9 |RECEITAS FINANCEIRAS
TOTAL DAS RECEITAS 10.930.250,00 |  10.930.250,00 10.930.250,00 10.930.250,00 |  10.930.250,00 |  10.930.250,00 | 10.930.250,00 10.930.250,00 | 10.930.250,00 | 10.930.250,00 | 10.930.250,00 | 10.930.250,00 131.163.000,0
ITEM DESPESAS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
RECURSOS HUMANOS 6.378.754,51 6.378.754,51 6.378.754,51 6.378.754,51 6.378.754,51 6.378.754,51 6.378.754,51 6.378.754,51 6.378.754,51 6.378.754,51 6.378.754,51 6.378.754,51 76.545.054,2
15 |FOLHA E BENEFICIOS 4.961.627,23 4.961.627,23 4.961.627,23 4.961.627,23 4.961.627,23 4.961.627,23 4.961.627,23 4.961.627,23 4.961.627,23 4.961.627,23 4.961.627,23 4.961.627,23 59.539.526,7
17 |IRRF 423.188,03 423.188,03 423.188,03 423.188,03 423.188,03 423.188,03 423.188,03 423.188,03 423.188,03 423.188,03 423.188,03 423.188,03 5.078.256,3
18 [FGTS 461.371,73 461.371,73 461.371,73 461.371,73 461.371,73 461.371,73 461.371,73 461.371,73 461.371,73 461.371,73 461.371,73 461.371,73 5.536.460,8
19 |INSS 455.431,53 455.431,53 455.431,53 455.431,53 455.431,53 455.431,53 455.431,53 455.431,53 455.431,53 455.431,53 455.431,53 455.431,53 5.465.178,4
20 |FOLHA AUTONOMOS E P) 17.078,68 17.078,68 17.078,68 17.078,68 17.078,68 17.078,68 17.078,68 17.078,68 17.078,68 17.078,68 17.078,68 17.078,68 204.944,1
21 [PROCESSOS TRABALHISTAS 60.057,32 60.057,32 60.057,32 60.057,32 60.057,32 60.057,32 60.057,32 60.057,32 60.057,32 60.057,32 60.057,32 60.057,32 720.687,8
22 [PROVISAO 13° SALARIO
MATERIAIS DE CONSUMO 1.284.800,84 1.284.800,84 1.284.800,84 1.284.800,84 1.284.800,84 1.284.800,84 1.284.800,84 1.284.800,84 1.284.800,84 1.284.800,84 1.284.800,84 1.284.800,84 15.417.610,1
23 |MEDICAMENTOS 455.737,76 455.737,76 455.737,76 455.737,76 455.737,76 455.737,76 455.737,76 455.737,76 455.737,76 455.737,76 455.737,76 455.737,76 5.468.853,1
24 |MATERIAL MEDICO E HOSPITALAR 742.039,84 742.039,84 742.039,84 742.039,84 742.039,84 742.039,84 742.039,84 742.039,84 742.039,84 742.039,84 742.039,84 742.039,84 8.904.478,1
25 |OUTROS MATERIAIS DE CONSUMO 87.023,24 87.023,24 87.023,24 87.023,24 87.023,24 87.023,24 87.023,24 87.023,24 87.023,24 87.023,24 87.023,24 87.023,24 1.044.278,9
SERVIGOS DE TERCEIROS 2.724.758,14 2.724.758,14 2.724.758,14 2.724.758,14 2.724.758,14 2.724.758,14 2.724.758,14 2724.758,14 2.724.758,14 2.724.758,14 2.724.758,14 2.724.758,14 32.697.097,7
27 [MANUTENGAO E REFORMAS 679.955,59 679.955,59 679.955,59 679.955,59 679.955,59 679.955,59 679.955,59 679.955,59 679.955,59 679.955,59 679.955,59 679.955,59 8.159.467,1
28 [SERVICO MEDICO TERCEIRIZADO 679.984,98 679.984,98 679.984,98 679.984,98 679.984,98 679.984,98 679.984,98 679.984,98 679.984,98 679.984,98 679.984,98 679.984,98 8.159.819,7
30 [OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS 1.364.817,58 1.364.817,58 1.364.817,58 1.364.817,58 1.364.817,58 1.364.817,58 1.364.817,58 1364.817,58 1.364.817,58 1.364.817,58 1.364.817,58 1.364.817,58 16.377.810,9
LOCAGAO 104.147,88 104.147,88 104.147,88 104.147,88 104.147,88 104.147,88 104.147,88 104.147,88 104.147,88 104.147,88 104.147,88 104.147,88 1.249.774,5
31 [LOCAGAO DE IMOVEIS 10.652,36 10.652,36 10.652,36 10.652,36 10.652,36 10.652,36 10.652,36 10.652,36 10.652,36 10.652,36 10.652,36 10.652,36 127.828,3
32 |LOCAGOES DIVERSAS 93.495,52 93.495,52 93.495,52 93.495,52 93.495,52 93.495,52 93.495,52 93.495,52 93.495,52 93.495,52 93.495,52 93.495,52 1.121.946,2
INVESTIMENTOS 153.452,52 153.452,52 153.452,52 153.452,52 153.452,52 153.452,52 153.452,52 153.452,52 153.452,52 153.452,52 153.452,52 153.452,52 1.841.430,2
33 [BENS E MATERIAIS PERMANENTES 74.448,73 74.448,73 74.448,73 74.448,73 74.448,73 74.448,73 74.448,73 74.448,73 74.448,73 74.448,73 74.448,73 74.448,73 893.384,8
35 |DESPESAS ACADEMICA 79.003,79 79.003,79 79.003,79 79.003,79 79.003,79 79.003,79 79.003,79 79.003,79 79.003,79 79.003,79 79.003,79 79.003,79 948.045,4
OUTROS GASTOS 284.336,11 284.336,11 284.336,11 284.336,11 284.336,11 284.336,11 284.336,11 284.336,11 284.336,11 284.336,11 284.336,11 284.336,11 3.412.033,3
37 |COMBUSTIVEL 1.201,13 1.201,13 1.201,13 1.201,13 1.201,13 1.201,13 1.201,13 1.201,13 1.201,13 1.201,13 1.201,13 1.201,13 14.413,6
38 |UTILIDADES: ENERGIA, AGUA, COLETA DE LIXO E INTERNET 25.984,36 25.984,36 25.984,36 25.984,36 25.984,36 25.984,36 25.984,36 25.984,36 25.984,36 25.984,36 25.984,36 25.984,36 311.812,3
39 [DESPESAS FINANCEIIRAS E BANCARIAS 1.241,33 1.241,33 1.241,33 1.241,33 1.241,33 1.241,33 1.241,33 1.241,33 1.241,33 1.241,33 1.241,33 1.241,33 14.896,0
40 |OUTRAS DESPESAS 175.465,72 175.465,72 175.465,72 175.465,72 175.465,72 175.465,72 175.465,72 175.465,72 175.465,72 175.465,72 175.465,72 175.465,72 2.105.588,6
41 |DESPESAS DE RATEIO 74.471,07 74.471,07 74.471,07 74.471,07 74.471,07 74.471,07 74.471,07 74.471,07 74.471,07 74.471,07 74.471,07 74.471,07 893.652,8
43 |CUSTAS PROCESSOS JUDICIAIS 5.972,50 5.972,50 5.972,50 5.972,50 5.972,50 5.972,50 5.972,50 5.972,50 5.972,50 5.972,50 5.972,50 5.972,50 71.670,0
TOTAL DAS DESPESAS 10.930.250,00 |  10.930.250,00 10.930.250,00 10.930.250,00 | 10.930.250,00 | 10.930.250,00 | 10.930.250,00 | 10930.250,00 10.930.250,00 | 10.930.250,00 |  10.930.250,00 | 10.930.250,00 | 131.163.000,0

[ 47 ] suPeraviTEFICIT) 1

0,00 |

0,00

0,00 ] 0,00 l 0,00 ] 0,00 l 0,00 l 0,00 l 0,00 | 0,00 I 0,00 | 0,00 |
[ a8 Ji-) DESpEsas FinancEIRAS HiB [ | [ [ | [ I I [ |
@ [(:) SUPERAVIT(DEFICIT) Il —I L o,ool u,ool o,oo' o,ool 0,00 | o,oo| o,ool o,ool o,ool o,ool o,ool o,ool 0,00
50_|(-) AMORTIZAGAO DE EMPRESTIMOS /OUTROS I [ [ | [ [ [ [ [ I
[[s1 [(-) SOBRA (RECURSO EXERCICIO ANTERIOR) 1 [ 0,00 ] 0,00 | 0,00 0,00 ] 0,00 | 0,00 [ 0,00 ] 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
52 () IMOBILIZACOES/DEPRECIACGES Nl | | | I | | | [ |
[[s3 [(-) soBRA (RECURSO EXERCICIO ANTERIOR) 1 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 [ 0,00 [ 0,00 0,00
{ & .'x
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INTRODUCAO

O presente Plano Operativo tem por objetivo definir as areas de atuagdo da Unidade
Hospitalar e as agdes nas areas de assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa, que serdo prestados,
definindo as agbes e servigos contratualizados, bem como indicadores para avaliacdo de
desempenho e qualidade.

O Plano Operativo foi descrito sob o ponto de vista do desenvolvimento das atividades
assistenciais, por tratar-se de recursos pulblicos e baseando-se nas melhores praticas
administrativas, em conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da igualdade, da publicidade e da probidade administrativa.

O Hospital de Clinicas Municipal de S3o Bernardo do Campo (HC) esta inserido na Rede
de Aten¢do do municipio, assim como as demais unidades hospitalares do CHMSBC, que
possuem perfis assistenciais especificos e complementares entre si; desta forma o Hospital de
Clinicas Municipal desenvolve suas atividades como hospital referenciado, “de porta fechada”,
com perfil clinico e cirdrgico de média e alta complexidade; conta com um parque tecnoldgico
altamente qualificado, inclusive com Hemodinamica, Ressonancia Magnética e Ooscopias, que
ddo suporte as Unidades de Internagdo, Unidade de Terapia Intensiva, as demais unidades
hospitalares do Complexo e a rede ambulatorial municipal.

Este Plano Operativo foi definido com base na série histérica até o ano de 2019, pois no
decorrer do ano de 2020, com foco no enfrentamento a pandemia, os dados de producdo foram
afetados e ndo refletiram o perfil do hospital. Considerando o momento epidemioldgico, esse

plano poderad sofrer adequagdes em seus indicadores quantitativos e qualitativos.

1. OBJETO DETALHADO DA AREA

O Hospital de Clinicas Municipal de Sdo Bernardo do Campo tem como priorizag¢do o
atendimento da média e alta complexidade, em diversas especialidades clinicas e cirdrgicas;
localiza-se na Estrada dos Alvarengas, n? 1001, Alvarenga, Sdo Bernardo do Campo/SP, CNES
7373465, telefone 43531500, em 20.982,23 m? de &rea total e de 32.127,07m? de area

construida.

3
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1.1 Capacidade Instalada

UNIDADE LEITOS OPERACIONAIS
Enfermaria Adulto 120
UTI Adulto 40
Hospital-Dia 09
Enfermaria Pediatrica 17
UTI Pediatrica 10
TOTAL 196
SALAS CIRURGICAS NUMERO DE SALAS
Centro Cirargico Geral 10
Hospital-Dia 03
TOTAL 13
AMBULATORIO NUMERO DE SALAS
Consultério 22
UNIDADE DE DECISAO NUMERO DE POSICOES
CLINICA/SALA DE AVALIACAO
Leitos 06
Poltronas 19
TOTAL 25

O HC esta organizado para atuar com eficiéncia e eficicia nas seguintes areas:
- Atencdo a Saude

- Politicas prioritarias do SUS

- Pesquisa, Ensino e Desenvolvimento dos trabalhadores

- Gestdo Hospitalar

2. ESPECIFICAGAO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

O HC atuard como um servico referenciado, portanto, sem servico de Pronto
Atendimento. Os pacientes serdo encaminhados através do sistema de regulagdo municipal,

tanto para internagdo, como para atendimento ambulatorial.

g |
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2.1 Atendimento Ambulatorial (rede e interno)

® Anestesiologia

® Bucomaxilofacial

® Cardiologia

e Cirurgia de Cabega e Pescoco
® Cirurgia Cardiaca Adulto

® (Cirurgia Cardiaca Pediatrica
e (Cirurgia Geral Adulto

e (Cirurgia Pediatrica

® (Cirurgia Plastica

® (Clinica Médica

® C(Cirurgia Toracica

SAO BERNARDO DO CAMPO
PREFEITURA DA CIDADE

Cirurgia Vascular
Cuidados Paliativos
Endocronologia
Hematologia
Infectologia
Nefrologia
Neurocirurgia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Proctologia

Urologia

O hospital se responsabilizara por atender os pacientes encaminhados pela Rede
Municipal de Salde, através da Central de regulagdo do municipio, sendo que, apos conduta
pertinente (clinica ou cirlrgica), o paciente sera reencaminhado para a Atencdo Basica ou

Ambulatérios de Especialidades Municipais, para garantir a continuidade do cuidado.

2.2 Atendimento Hospitalar

Nesta area, o HC se responsabiliza por disponibilizar os atendimentos, em regime de
internacdo hospitalar, aos usudrios que tiverem essa necessidade urgente ou emergente,
identificada nos servicos do municipio, bem como garantir as internagdes eletivas para
realizagdo dos procedimentos cirtrgicos indicados pela equipe assistencial do ambulatério, que
também serd responsavel por realiza-los, segundo critérios e protocolos assistenciais e de
seguranca do paciente. Para tanto, garantira equipe médica e multiprofissional em numero
suficiente, incluindo equipe horizontal nas enfermarias e UTl's, que permitird assisténcia
continua com cuidado seguro e centrado no paciente, efetividade e eficicia. A viabilizacdo

desses atendimentos se fara pelo préprio hospital, em conformidade com sua disponibilidade

7~
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de vagas e critérios técnicos de priorizagdo, conforme os protocolos vigentes e pactuados entre
o hospital e a Secretaria Municipal de Saude.

Se responsabiliza também por efetivar a identificacio da origem da indicacdo da
internacdo de urgéncia, emergéncia e eletiva por ocasido da emissio do Laudo Médico, para
liberagdo da AIH. Todos os Laudos Médicos deverdo ser emitidos por meio da secretaria, onde,
obrigatoriamente, deverd constar a identificacio do atendimento SUS, onde foi gerada a

indicacdo da internac3o.

2.3 Atendimento Domiciliar

O Servico de Atengdo Domiciliar (SAD) devera propiciar atendimento humanizado,
integral e equitativo no domicilio, contribuindo para a otimizacdo do uso dos leitos hospitalares
e recursos do sistema, garantindo, dessa forma, um processo de assisténcia digno,
disponibilizando para a populagdo um conjunto de agoes, tecnologias de cuidado e praticas
humanizadas, com a finalidade de restabelecer e manter a satde fisica, psiquica e social do
paciente que possa ser desospitalizado com seguranca , ou paciente com quadro clinico
complexo que exija cuidados domiciliares e tecnologia especifica. As equipes devem realizar
visitas aos pacientes de acordo com os protocolos assistenciais definidos para realizar os
procedimentos que o paciente necessita, realizando também o treinamento do cuidador,

atividade de vital importancia para a seguranca do paciente no domicilio.

2.3.1 Objetivos do Servigo de Atengdo Domiciliar (SAD):

e Evitar hospitalizagdo e reinternacdo desnecessaria;

e Evitar a progressdo de doencas crénicas;

® Prestar cuidado hospitalar similar no ambiente domiciliar;

* Contribuir para o aperfeicoamento do uso de leito hospitalar;

e Otimizar a utilizagdo dos recursos hospitalares;

e Aumentar a comunicagdo e a integracdo com os varios servigos de saude do
municipio;

e Diminuir o custo assistencial em comparacdo com a internacdo hospitalar;

N
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* Contribuir para a diminuig&o da infec¢io hospitalar no municipio;
e Dar suporte técnico e assisténcia humanizada as familias, treinando cuidadores que
estardo seguros no trato com o paciente no domicilio.

O SAD deverad estar articulado em base territorial com a rede de Atencdo a Saude do
municipio, Atengdo Basica (UBS e ESF), Atencdo Especializada, Servico de Atendimento Pré-
Hospitalar (SAMU), Rede de Atencdo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia (HU) e Unidades de
Pronto Atendimento (UPA); terd suporte tecnoldgico para os servicos de imagem, andlises
clinicas, exames e atendimento especializado da rede de apoio, compartilhada com o Complexo
Hospitalar, Ateng3o Especializada e Atencdo Basica (UBS — unidade de referéncia do paciente,
sitio de origem da producdo do cuidado e vinculo territorial).

O SAD segue as diretrizes da Portaria n? 825 de 2016 do Ministério da Saude na Atengdo
Domiciliar, e para garantir os principios de ampliagdo do acesso, acolhimento, equidade,
humanizagdo e integralidade da assisténcia mantém 05-EMAD (equipe multiprofissional de
atencdo domiciliar) e 01-EMAP (equipe multiprofissional de apoio), sendo este o modelo de
atencdo adotado e com capacidade para atender até 300 pacientes, de acordo com a portaria

que regulamenta as atividades do SAD/Melhor em Casa, em todo o Brasil.

2.4 Ensino e Desenvolvimento profissional

Nesta drea, o HC se responsabiliza por:

® Apoiar, tecnicamente, o desenvolvimento da assisténcia a saude, tanto no
ambito do préprio hospital, quanto naqueles em desenvolvimento na rede das
demais unidades de sadde do municipio que se relacionam com o hospital;

® Produzir e realizar, sistematicamente, a analise de indicadores de desempenho,
que lhe permitam avaliar a efetividade de sua atuacao;

® Desenvolver atividades de ensino e educacdo continuada, em conjunto com a
Secretaria de Saude do municipio, contribuindo para a formacdo de
profissionais de salde, tendo como base o trabalho em equipe
multiprofissional e a atengdo integral;

* Participar de iniciativas que promovam integracdo e relagdes de cooperagdo

técnica, entre os diferentes servicos do hospital e a rede do SUS, mediante o

Nl
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estabelecimento de espagos de didlogo, para a continuidade do seguimento
das altas hospitalares ou para a preparagdo de internacdes e

® Apoiar a Secretaria de Saude do municipio no desenvolvimento e
implementacdo de protocolos assistenciais e linhas de cuidado a serem

adotados no hospital, assim como na rede do SUS.

2.5 Gestao Hospitalar

O presente Plano Operativo deverd contribuir para o aperfeicoamento dos processos da
gestdo hospitalar, gestdo da qualidade e gest3o do SUS. Nesta drea o HC se responsabiliza por:

* Desenvolver uma relagdo com os usudrios e trabalhadores, integrando os
processos da equipe multiprofissional, administrativos e operacionais, em um
Unico objetivo comum;

® Estar inserido no Programa de Humanizacdo Hospitalar, atuando em varias
frentes, com a finalidade de melhorar a qualidade de vida dos usudrios e de seus
trabalhadores;

e Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital;

* Desenvolver agbes de educagdo continuada e permanente para os
trabalhadores do hospital, visando o trabalho multiprofissional, a diminuicdo da
segmentacdo do trabalho e a implantagdo do cuidado integral;

e Alimentar, sistematica e rotineiramente, via sistemas de informacéo, os dados
de internacdes e procedimentos realizados, bem como outros indicadores de
producgdo e qualidade, com foco na eficacia do fluxo proposto pela Secretaria
de Saude do municipio;

Todos os indicadores dever3o ser enviados até o dia 10 do més subsequente nos meses
de janeiro, maio e setembro, para fechamento quadrimestral. Nos demais meses, dever3o ser
enviados até o dia 20.

O Hospital de Clinicas devera apresentar mensalmente relatério com indicadores de

acompanhamento definidos.

M 8
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3. AVALIACAO DAS ATIVIDADES HOSPITALARES

As informacg&es relacionadas ao acompanhamento dos servicos assistenciais, em cada
modalidade de atencdo, seguem descritas nos quadros adiante, especificadas por unidade de

atuagao de acordo com a produgéo de cada conjunto de itens apresentados.

3.1 Indicadores de Produgio:

* Internagdes (Enfermarias e UTI)

META
HC JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN [JUL [ AGO [ SET | OUT | NOV | DEz | ANUAL | PESO
Ne DE SAIDAS HOSPITALARES 610 610 610 610 610 610 610 610 610 610 610 610 7.320 40%

Fonte: Sistema MV

e Atendimento ambulatorial

META
HC JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN [JUL [AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | ANUAL | PESO
N2 DE CONSULTAS 8.150 | 8.150 8.150 8.150 | 8.150 | 8.150 | 8.150 8.150 8.150 | 8.150 8.150 8.150 97.440
Consultas médicas 7.300 | 7.300 | 7.300 7.300 | 7.300 7.300 | 7.300 | 7.300 7.300 | 7.300 7.300 7.300 87.600 15%
Consultas ndo médicas 820 820 820 820 820 820 820 820 820 820 820 820 9.840

Fonte: Sistema MV

e SADT externo

META
HC PESO

JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT | NOV | DEz ANUAL
N2 DE EXAMES 19.880 19.880 19.880 19.880 19.880 19.880 19.880 19.880 19.880 19880 19.880 | 19.880 238.560
Analises Clinicas 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 1600 16000 16000 192.000

0

Radiografia 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 1.560
Tomografia 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9.600
Densitometria 690 690 690 690 690 690 690 690 690 690 690 690 8.280 10%
Ossea
Ultrassonografia 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 6.240
Ressonéncia 1060 1060 1060 1060 1060 1060 1060 1060 1060 1060 1060 1060 12.720
Magnética
Ooscopia 560 560 560 560 560 560 560 560 560 560 560 560 6.720
Cintilografia 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1.440

Fonte: Sistema MV

e
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META
e JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN [JuL [AGO [ SET | OUT | NOV | DEz | ANUAL | PESO
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS | 1.005 | 1.005 | 1.005 | 1.005 | 1.005 | 1.005 | 1.005 | 1.005 | 1.00S 1.005 | 1.005 | 1.005 | 12.060
Centro Cirtrgico 755 | 755 | 755 755 755 755 755 | 755 755 755 755 755 (/39532 20%
Hospital-Dia 250 | 250 | 250 250 250 250 [ 250 | 250 250 | 250 250 250 < 144&)3
Fonte: Sistema MV
e Atendimento domiciliar
META
HC JAN | FEV | MAR | ABR | MAI [JUN [JUL [AGO [SET |oUT | Nov | DEz | ANUAL | PESO
TOTAL 19537 | 19537 | 19537 | 19537 | 19537 | 19537 | 19537 | 19537 | 19537 | 19537 | 19537 | 19537 234.441
=N
VISTAEQUIPEMULTI | 2013 | 2013 | 2013 [ 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 2013 (24153
- NIVEL SUPERIOR 15%
VISITA TECNICO DE 1524 | 1524 | 1524 | 1524 | 1524 | 1524 | 1524 | 1524 | 1524 | 1524 | 1524 | 1524 18288
ENFERMAGEM
PROCEDIMENTOS DE | 16.000 | 16.000 | 16.000 | 16.000 | 16.000 | 16.000 | 16.000 | 16.000 | 16.000 | 16.000 16.000 | 16.000 | 192.000
ENFERMAGEM
4. METAS QUALITATIVAS
Os indicadores est3o relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios e
medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.
4.1 Indicadores Estratégicos Institucionais
INDICADORES ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS META PESO
Taxa de Ocupacgdo Hospitalar 280% 30%
Média de Permanéncia Geral <7 dias 20%
INDICADOR DE EFETIVIDADE META PESO
Taxa de Mortalidade Hospitalar 6,0% 20%
INDICADOR DE GESTAO META PESO
Envio do relatério mensal de indicadores de acompanhamento* 100% 15%
Demandas do SOU respondidas dentro do més 100% 15%
Fonte: Sistema MV
LQ(‘/\/ \
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4.2 Indicadores de Acompanhamento

® Relacdo funcionario/leito;

® Relagdo enfermagem/leito;

® Relagdo enfermeiro/leito;

® Quilo enxoval higienizado paciente/dia;

e indice de rotatividade de funcionarios;

* indice de intervalo de substituicio de leito;

e Percentual de entrega do faturamento dentro da competéncia;

® Taxa de suspensdo cirtrgica

® Taxa de reinternagdo hospitalar ndo programada;

® Taxade infecgdo em sitio cirtirgico em cirurgia limpa;

® Densidade de pneumonia associada a ventilagdo mecanica (UTI);

* Densidade de infeccdo do trato urinario associada a cateter vesical de
demora (UTI);

e Densidade de infec¢do de corrente sanguinea associada ao cateter venoso
central (UTI);

e Taxa de ATC primaria;

® Taxa de mortalidade de cirurgia de fratura de ossos longos da perna, em
idoso e

* Taxa de reinternagdo hospitalar do servico de atencdo domiciliar >= a 48

horas e <= a 30 dias.

6. TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

O orgamento econdmico-financeiro do HC, para o exercicio de 2021, sera valorado de
acordo com composi¢do percentual entre o composto pelos Indicadores de Produgdo e

Indicadores Qualitativos, conforme tabela abaixo.

Y :
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VALORACAO DOS INDICADORES DE
PRODUGAO E QUALITATIVOS

INDICADOR PESO %
De Produgao 90%
Qualitativos 10%

Para efeito de célculo de desconto, quando cabivel, serd considerada a distribuicdo

percentual especifica para os Indicadores de Produgdo e Indicadores Qualitativos, a saber:

DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS
INDICADORES DE PRODUCAO DO ORCAMENTO DE CUSTEIO
MODALIDADE DE CONTRATACAO PESO %
Saidas Hospitalares 40%
Procedimentos Cirdrgicos 20%
Atendimento Ambulatorial 15%
Servigcos de Apoio Diagndstico e 10%
Terapéutico — SADT Externo
Servigo de Atendimento 15%
Domiciliar

DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS
INDICADORES QUALITATIVOS DO ORCAMENTO DE CUSTEIO

INDICADORES QUALITATIVOS PESO %
Estratégicos 50%
Gestao 30%
Efetividade 20%

6.1 Avaliagdo e valoragio dos desvios dos indicadores de producdo (quantidade por
modalidade de contrata¢do da atividade assistencial) e indicadores de qualidade

A avaliagdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serdo
efetuadas conforme apresentado nas tabelas a seguir. Os desvios serdo analisados em relagio
as quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada na

tabela, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada.

‘X“/ |

H 12
Pagina: 2026



~ HOSPITAL DE CLINICAS MUNICIPAL

SAO BERNARDO DO CAMPO
PREFEITURA DA CIDADE

VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUGAO

ATIVIDADE
REALIZADA

QUANTIDADE PRODUZIDA

VALOR A PAGAR

Saidas Hospitalares

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da

atividade

Entre 85% e 100% do volume

contratado

100% do peso percentual da

atividade

Entre 70% e 84,9% do volume

contratado

90% X peso percentual da

atividade X orcamento da

unidade (RS)

Menos que 70% do volume

contratado

70% X peso percentual da

atividade X orgamento da

unidade (RS)

Procedimentos

Cirdrgicos

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da

atividade

Entre 85% e 100% do volume

contratado

100% do peso percentual da

atividade

Entre 70% e 84,9% do volume

contratado

90% X peso percentual da

atividade X orgamento da

unidade (RS)

Menos que 70% do volume

contratado

70% X peso percentual da

atividade X orcamento da

unidade (RS)

Atendimento

Ambulatorial

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da

atividade

Entre 85% e 100% do volume

contratado

100% do peso percentual da

atividade

Entre 70% e 84,9% do volume

contratado

90% X peso percentual da

atividade X orgamento da

unidade (RS)

Menos que 70% do volume

contratado

70% X peso percentual da

atividade X orcamento da

unidade (RS)

Servicos de Apoio
Diagndstico e

Terapéutico - SADT

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da

atividade

Entre 85% e 100% do volume

contratado

100% do peso percentual da

atividade

Entre 70% e 84,9% do volume

contratado

90% X peso percentual da

atividade X orcamento da

unidade (RS)

Menos que 70% do volume

contratado

70% X peso percentual da

atividade X orgamento da

unidade (RS)
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HOSPITAL DE CLINICAS MUNICIPAL

SAO BERNARDO DO CAMPO
PREFEITURA DA CIDADE

VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

INDICADOR META ALCANCADA VALOR A PAGAR
Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da
meta
Estratégicos Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da meta X

orgamento da unidade (RS)

Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da meta X

orcamento da unidade (RS)

Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da
meta
Efetividade Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da meta X

orcamento da unidade (R$)

Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da meta X

orcamento da unidade (RS)

Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da
meta
Gestdo Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da meta X

orcamento da unidade (RS$)

Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da meta X

or¢amento da unidade (R$)

O presente Plano Operativo se vincula a proposta financeira para 2021.

R RGBERTOALVARO RAMOS Fij 1y
/ Mm/CRAt 4255
M =/

Roberto Alv amos Filho
D/reto Tdcnico
Hospital de Clinicas Mumupa e Sdo Bernardo do Campo

. 5 _ /(4//*C =
A/»;,/A/énes Mello Farias Ferrari

Diretora Geral
Fundacgdo do ABC — Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo

Ov&w\ (\,\/\/\ *D\\\o\«/\

Adriana Bjringer Stephan
Presidente
Fundagdo do ABC
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FUNDACAO DO ABC

ano 00 Desde 1967
ORCAMENTO 2021 - FUNDAGAO DO ABC HOSPITAL DE CLINICAS MUNICIPAL - HC
EM RS (000)
ITEM RECEITA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
5 _[SAUDE - RECURSOS MUNCIPAIS 4.023.610,81 4.023.610,81 4.023.610,81 4.023.610,81 4.023.610,81 4.023.610,81 4.023.610,81 4.023.610,81 4.023.610,81 4.023.610,81 4.023.610,81 4.023.610,81 48.283.329,8
6 |SAUDE - RECURSOS ESTADUAIS 1.865.721,97 1.865.721,97 1.865.721,97 1.865.721,97 1.865.721,97 1.865.721,97 1.865.721,97 1.865.721,97 1.865.721,97 1.865.721,97 1.865.721,97 1.865.721,97 22.388.663,6
7 _|SAUDE - RECURSOS FEDERAIS 5.492.167,22 5.492.167,22 5.492.167,22 5.492.167,22 5.492.167,22 5.492.167,22 5.492.167,22 5.492.167,22 5.492.167,22 5.492.167,22 5.492.167,22 5.492.167,22 65.906.006,6
9 | RECEITAS FINANCEIRAS
TOTAL DAS RECEITAS 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 136.578.000,0 |
ITEM DESPESAS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
RECURSOS HUMANOS 6.642.098,26 6.642.098,26 6.642.098,26 6.642.098,26 6.642.098,26 6.642.098,26 6.642.098,26 6.642.098,26 6.642.098,26 6.642.098,26 6.642.098,26 6.642.098,26 79.705.179,1
15 |FOLHA E BENEFICIOS 5.166.465,57 5.166.465,57 5.166.465,57 5.166.465,57 5.166.465,57 5.166.465,57 5.166.465,57 5.166.465,57 5.166.465,57 5.166.465,57 5.166.465,57 5.166.465,57 61.997.586,8
17 |IRRF 440.659,14 440.659,14 440.659,14 440.659,14 440.659,14 440.659,14 440.659,14 440.659,14 440.659,14 440.659,14 440.659,14 440.659,14 5.287.909,7
18 |FGTS 480.419,24 480.419,24 480.419,24 480.419,24 480.419,24 480.419,24 480.419,24 480.419,24 480.419,24 480.419,24 480.419,24 480.419,24 5.765.030,9
19 |INSS 474.233,80 474.233,80 474.233,80 474.233,80 474.233,80 474.233,80 474.233,80 474.233,80 474.233,80 474.233,80 474.233,80 474.233,80 5.690.805,6
20 |FOLHA AUTONOMOS E PJ 17.783,76 17.783,76 17.783,76 17.783,76 17.783,76 17.783,76 17.783,76 17.783,76 17.783,76 17.783,76 17.783,76 17.783,76 213.405,1
21 |PROCESSOS TRABALHISTAS 62.536,76 62.536,76 62.536,76 62.536,76 62.536,76 62.536,76 62.536,76 62.536,76 62.536,76 62.536,76 62.536,76 62.536,76 750.441,1
22 |PROVISAO 13° SALARIO
MATERIAIS DE CONSUMO 1.337.843,21 1.337.843,21 1.337.843,21 1.337.843,21 1.337.843,21 1.337.843,21 1.337.843,21 1.337.843,21 1.337.843,21 1.337.843,21 1.337.843,21 1.337.843,21 16.054.118,5
23 [MEDICAMENTOS 474.552,67 474.552,67 474.552,67 474.552,67 474.552,67 474.552,67 474.552,67 474.552,67 474.552,67 474.552,67 474.552,67 474.552,67 5.694.632,0
24 |MATERIAL MEDICO E HOSPITALAR 772.674,59 772.674,59 772.674,59 772.674,59 772.674,59 772.674,59 772.674,59 772.674,59 772.674,59 772.674,59 772.674,59 772.674,59 9.272.095,1
25 |OUTROS MATERIAIS DE CONSUMO 90.615,95 90.615,95 90.615,95 90.615,95 90.615,95 90.615,95 90.615,95 90.615,95 90.615,95 90.615,95 90.615,95 90.615,95 1.087.3914
SERVICOS DE TERCEIROS 2.837.248,44 2.837.248,44 2.837.248,44 2.837.248,44 2.837.248,44 2.837.248,44 2.837.248,44 2.837.248,44 2.837.248,44 2.837.248,44 2.837.248,44 2.837.248,44 34.046.981,3
27 |MANUTENGAO E REFORMAS 708.027,22 708.027,22 708.027,22 708.027,22 708.027,22 708.027,22 708.027,22 708.027,22 708.027,22 708.027,22 708.027,22 708.027,22 8.496.326,6
28 |SERVICO MEDICO TERCEIRIZADO 708.057,82 708.057,82 708.057,82 708.057,82 708.057,82 708.057,82 708.057,82 708.057,82 708.057,82 708.057,82 708.057,82 708.057,82 8.496.693,9
30 |OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS 1.421.163,40 1.421.163,40 1.421.163,40 1.421.163,40 1.421.163,40 1.421.163,40 1.421.163,40 1.421.163,40 1.421.163,40 1.421.163,40 1.421.163,40 1.421.163,40 17.053.960,8
LOCAGAO 108.447,57 108.447,57 108.447,57 108.447,57 108.447,57 108.447,57 108.447,57 108.447,57 108.447,57 108.447,57 108.447,57 108.447,57 1.301.370,9
31 [LOCAGAO DE IMOVEIS 11.092,14 11.092,14 11.092,14 11.092,14 11.092,14 11.092,14 11.092,14 11.092,14 11.092,14 11.092,14 11.092,14 11.092,14 133.105,7
32 |LOCAGOES DIVERSAS 97.355,43 97.355,43 97.355,43 97.355,43 97.355,43 97.355,43 97.355,43 97.355,43 97.355,43 97.355,43 97.355,43 97.355,43 1.168.265,2
INVESTIMENTOS 159.787,73 159.787,73 159.787,73 159.787,73 159.787,73 159.787,73 159.787,73 159.787,73 159.787,73 159.787,73 159.787,73 159.787,73 1.917.452,7
33 |BENS E MATERIAIS PERMANENTES 77.522,31 77.522,31 77.522,31 77.522,31 77.522,31 77.522,31 77.522,31 71522,31 77.522,31 77.522,31 77.522,31 77.522,31 930.267,7
35 |DESPESAS ACADEMICA 82.265,42 82.265,42 82.265,42 82.265,42 82.265,42 82.265,42 82.265,42 82.265,42 82.265,42 82.265,42 82.265,42 82.265,42 987.185,0
OUTROS GASTOS 296.074,79 296.074,79 296.074,79 296.074,79 296.074,79 296.074,79 296.074,79 296.074,79 296.074,79 296.074,79 296.074,79 296.074,79 3.552.897,4
37 |COMBUSTIVEL 1.250,72 1.250,72 1.250,72 1.250,72 1.250,72 1.250,72 1.250,72 1250,72 1.250,72 1.250,72 1.250,72 1.250,72 15.008,6
38 |UTILIDADES: ENERGIA, AGUA, COLETA DE LIXO E INTERNET 27.057,11 27.057,11 27.057,11 27.057,11 27.057,11 27.057,11 27.057,11 27.057,11 27.057,11 27.057,11 27.057,11 27.057,11 324.685,3
39 |DESPESAS FINANCEIIRAS E BANCARIAS 1.292,58 1.292,58 1.292,58 1.292,58 1.292,58 1.292,58 1.292,58 1.292,58 1.292,58 1.292,58 1.292,58 1.292,58 15.511,0
40 |OUTRAS DESPESAS 182.709,73 182.709,73 182.709,73 182.709,73 182.709,73 182.709,73 182.709,73 182.709,73 182.709,73 182.709,73 182.709,73 182.709,73 2.192.516,8
41 [DESPESAS DE RATEIO 77.545,57 77.545,57 77.545,57 77.545,57 77.545,57 77.545,57 77.545,57 77545,57 77.545,57 77.545,57 77.545,57 77.545,57 930.546,8
43 |CUSTAS PROCESSOS JUDICIAIS 6.219,07 6.219,07 6.219,07 6.219,07 6.219,07 6.219,07 6.219,07 6.219,07 6.219,07 6.219,07 6.219,07 6.219,07 74.628,9
TOTAL DAS DESPESAS 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 11.381.500,00 136.578.000,0
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ORGAMENTO 2021 - FUNDAGAO DO ABC

A

FUNDACAO DO ABC

Desde 1967

PREFEITURA DE
SAO BERNARDO DO CAMPO

COMPLEXO HOSPITALAR DE SAO BERNARDO DO CAMPO

co EM RS (000)
101001 | ITEM RECEITA HA HMU HPSC HC TOTAL
101005 | 5 [SAUDE - RECURSOS MUNCIPAIS 39.785.000,0 51.697.000,0 18.629.000,0 48.283.329,8 158.394.329,8
101006 | 6 |SAUDE - RECURSOS ESTADUAIS 48.000.000,0 22.388.663,6 70.388.663,6
101012 | 7 [SAUDE - RECURSOS FEDERAIS 40.000.000,0 40.000.000,0 64.534.000,0 65.906.006,6 210.440.006,6
101008 | 9 [RECEITAS FINANCEIRAS

TOTAL DAS RECEITAS 79.785.000,0 91.697.000,0 |  131.163.000,0 136.578.000,0 439.223.000,0
cop

ITEM DESPESAS HA HMU HPSC HC TOTAL
201011 RECURSOS HUMANOS 46.561.508,6 53.513.199,8 76.545.054,2 79.705.179,1 256.324.941,7
201018 | 15 |FOLHA E BENEFICIOS 36.217.234,6 41.624.512,9 59.539.526,7 61.997.586,8 199.378.861,0
201013 17 |IRRF 3.089.047,1 3.550.245,7 5.078.256,3 5.287.909,7 17.005.458,7
201014| 18 |FGTS 3.367.767,8 3.870.579,7 5.536.460,8 5.765.030,9 18.539.839,1
201015 19 |INSS 3.324.407,5 3.820.745,6 5.465.178,4 5.690.805,6 18.301.137,0
201016 | 20 |FOLHA AUTONOMOS E PJ 124.665,2 143.277,9 204.944,1 213.405,1 686.292,4
201017 | 21 |PROCESSOS TRABALHISTAS 438.386,4 503.838,1 720.687,8 750.441,1 2.413.353,4
22 |PROVISAO 13° SALARIO

202018 MATERIAIS DE CONSUMO 9.378.361,4 10.778.562,5 15.417.610,1 16.054.118,5 51.628.652,5
202019 | 23 |MEDICAMENTOS 3.326.642,8 3.823.314,7 5.468.853,1 5.694.632,0 18.313.442,6
202020 | 24 |MATERIAL MEDICO E HOSPITALAR 5.416.4954 6.225.184,9 8.904.478,1 9.272.095,1 29.818.253,5
202021 | 25 |OUTROS MATERIAIS DE CONSUMO 635.223,3 730.062,9 1.044.278,9 1.087.391,4 3.496.956,4
203022 SERVICOS DE TERCEIROS 19.889.282,3 22.858.777,0 32.697.097,7 34.046.981,3 109.492.138,4
203023 | 27 [MANUTENGAO E REFORMAS 4.963.313,4 5.704.342,3 8.159.467,1 8.496.326,6 27.323.449,4
203025 | 28 [SERVICO MEDICO TERCEIRIZADO 4.963.528,0 5.704.588,9 8.159.819,7 8.496.693,9 27.324.630,4

30 |OUTROS SERVIGCOS DE TERCEIROS 9.962.441,0 11.449.845,8 16.377.810,9 17.053.960,8 54.844.058,5

204025 LOCAGAO 760.224,0 873.726,4 1.249.774,5 1.301.370,9 4.185.095,8

204026 | 31 |LOCAGAO DE IMOVEIS 77.756,6 89.365,7 127.828,3 133.105,7 428.056,3
32 |LOCAGOES DIVERSAS 682.467,5 784.360,7 1.121.946,2 1.168.265,2 3.757.039,6

205027 INVESTIMENTOS 1.120.121,6 1.287.357,1 1.841.430,2 1.917.452,7 6.166.361,7
205028 | 33 |BENS E MATERIAIS PERMANENTES 543.436,1 624.571,7 893.384,8 930.267,7 2.991.660,3
205030 | 35 |DESPESAS ACADEMICA 576.685,5 662.785,4 948.045,4 987.185,0 3.174.701,4
206031 OUTROS GASTOS 2.075.502,1 2.385.377,1 3.412.033,3 3.562.897,4 11.425.809,9
206032 | 37 [COMBUSTIVEL 8.767,6 10.076,6 14.4136 15.008,6 48.266,5
206033 | 38 |UTILIDADES: ENERGIA, AGUA, COLETA DE LIXO E INTERNET 189.672,0 217.990,2 311.812,3 324.685,3 1.044.159,8
206034 | 39 |DESPESAS FINANCEIIRAS E BANCARIAS 9.061,1 10.413,9 14.896,0 15.511,0 49.882,0
206035 | 40 |OUTRAS DESPESAS 1.280.806,2 1.472.032,2 2.105.588,6 2.192.516,8 7.050.943,8
206036 | 41 |DESPESAS DE RATEIO 543.599,1 624.759,1 893.652,8 930.546,8 2.992.557,8
207010 | 43 |CUSTAS PROCESSOS JUDICIAIS 43.596,1 50.105,0 71.670,0 74.628,9 240.000,0

TOTAL DAS DESPESAS 79.785.000,0 91.697.000,0 |  131.163.000,0 136.578.000,0 439.223.000,0
[ 47 ](=) suPERAVIT(DEFICIT) 1 10 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00]
| 48 [(-) DEsPEsAs FINANCEIRAS | | | | | |
[ 49 [=) superAVIT(DEFICIT) I HiN 0,00] 0,00 ] 0,00 0,00] 0,00]
[ 50 [t AMORTIZAGAO DE EMPRESTIMOS /OUTROS [ | | | [ =7
[ 51 [(=) SOBRA (RECURSO EXERCICIO ANTERIOR) | 11 0,00 [ 0,00 0,00 | 0,00 [ 0,00
[ 52 T() IMOBILIZACBES/DEPRECIACOES | [ [ [ [ ]
[ 53 J(=) SOBRA (RECURSO EXERCICIO ANTERIOR) Il ][ 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00]
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, . nh.ﬁ* FUNDAGAO DO ABC o PREPEITURA DE
DO D Desde 1967 BERNARDO DO CAMPO
ORGAMENTO 2021 - FUNDAC[\O DO ABC COMPLEXO HOSPITALAR DE SAO BERNARDO DO CAMPO
EM R$ (000)
ITEM RECEITA JAN FEV MAR ABR MAI JUN uL AGO SET out Nov DEZ TOTAL
5 |SAUDE - RECURSOS MUNCIPAIS 12.939.583,33 | 12939.58333 | 12.939.583,33 12.939.583,33 | 12.939.58333 | 12.939.583,33 | 12.939.58333 | 12.939.583,33 | 12.939.58333 | 12939.583,33 [ 12939.58333 | 12.939.58333 |  155.275.000,0
6 |SAUDE - RECURSOS ESTADUAIS 6.000.000,00 |  6.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00 |  6.000.000,00 | 6.000.000,00| 6.000.000,00 | 6.000.000,00 | 6.000.000,00 | 6.000.000,00 | 6.000.000,00 |  6.000.000,00 72.000.000,0
7 |SAUDE - RECURSOS FEDERAIS 17.662.33333 | 17.662.33333 |  17.662.333,33 17.662.33333 | 17.662.33333 | 17.662.333,33 | 17.662.333,33 | 17.662.333,33 | 17.662.333,33 | 17.662.33333 | 17.66233333 | 17.662.333,33 |  211.948.000,0
9 |RECEITAS FINANCEIRAS
TOTAL DAS RECEITAS 36.601.916,67 | 36.601.916,67 |  36.601.916,67 36.601.916,67 | 36.601.916,67 | 36.601.916,67 | 36.601.916,67 | 36.601.916,67 | 36.601.916,67 | 36.601.916,67 | 36.601.916,67 | 36.601.916,67 |  439.223.000,0
ITEM DESPESAS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
RECURSOS HUMANOS 21.360.411,81 | 21.360.411,81 [  21.360.411,81 21.360.411,81 | 21.360.411,81 | 21.360.411,81 | 21.360.411,81 | 21.360.411,81 | 21.360.411,81 | 21.360.411,81 | 21.360.411,81 | 21.360.411,81 |  256.324.941,7
15 |FOLHA E BENEFICIOS 16.614.905,08 | 16.614.905,08 |  16.614.905,08 16.614.905,08 | 16.614.905,08 | 16.614.905,08 | 16.614.905,08 | 16.614.905,08 | 16.614.905,08 | 16.614.905,08 | 16.614.90508 | 16.614.905,08 |  199.378.861,0
17 [IRRF 1.417.121,56 |  1.417.121,56 1.417.121,56 1417.121,56 | 1.417.121,56 | 1417.121,56 | 1417.121,56 | 1417.121,56 | 1417.121,56 | 1417.12156 [ 1417.121,56 [  1.417.121,56 17.005.458,7
18 |FGTS 1.544.986,59 |  1.544.986,59 1.544.986,59 1.544.986,59 | 1.544.986,59 | 1.544.986,59 | 1.544.986,59 | 1.544.986,59 | 1544.986,59 | 1.544.986,50 | 1.544.986,59 |  1.544.986,59 18.539.839,1
19 [INss 1.525.094,75 |  1.525.094,75 1.525.094,75 1.525.094,75 | 1.525.094,75 | 1.525.094,75 | 1525.094,75 | 1.525.094,75 | 1525.094,75 [ 1.525.094,75 | 1.525.094,75 [ 1.525.094,75 18.301.137,0
20 |FOLHA AUTONOMOS E P) 57.191,03 57.191,03 57.191,03 57.191,03 57.191,03 57.191,03 57.191,03 57.191,03 57.191,03 57.191,03 57.191,03 57.191,03 686.292,4
21 |PROCESSOS TRABALHISTAS 201.112,78 201.112,78 201.112,78 201.112,78 201.112,78 201.112,78 201.112,78 201.112,78 201.112,78 201.112,78 201.112,78 201.112,78 2.413.353,4
22 |PROVISAO 13° SALARIO
MATERIAIS DE CONSUMO 4.302.387,71 |  4.302.387,71 4.302.387,71 4.302.387,71 | 4.302.387,71 | 4.302.387,71 | 4.302.387,71 | 4.302.387,71 | 4.302.387,71 | 4.302.387,71 |  4.302.387,71 |  4.302.387,71 51.628.652,5
23 |MEDICAMENTOS 1.526.120,22 |  1.526.120,22 1.526.120,22 1526.120,22 | 1.526.120,22 | 152612022 | 152612022 | 1526.120,22 | 1526.120,22| 1.526.120,22 | 1526.120,22 |  1.526.120,22 18.313.442,6
24 |MATERIAL MEDICO E HOSPITALAR 2.484.854,46 |  2.484.854,46 2.484.854,46 2.484.854,46 | 2.484.854,46 | 248485446 | 2.484.854,46 | 2484.854,46 | 2.484.854,46 | 2.484.854,46 |  2.484.854,46 |  2.484.854,46 29.818.253,5
25 |OUTROS MATERIAIS DE CONSUMO 291.413,04 291.413,04 291.413,04 291.413,04 291.413,04 291.413,04 291.413,04 291.413,04 291.413,04 291.413,04 291.413,04 291.413,04 3.496.956,4
SERVIGOS DE TERCEIROS 9.124.344,87 |  9.124.344,87 9.124.344,87 9.124.344,87 | 9.124.344,87 | 912434487 | 9.124.344,87 | 9.124.344,87 | 9.124.344,87 | 9.124.344,87 |  9.124.344,87 |  9.124.344,87 |  109.492.1384
27 |MANUTENGAO E REFORMAS 2.276.954,12 |  2.276.954,12 2.276.954,12 2276.954,12 | 2.276.954,12| 2.276.954,12 | 227695412 | 2.216.954,12 | 2.276.954,12 | 2.276.954,12 | 2.276.954,12 |  2.276.954,12 27.323.449,4
28 |SERVICO MEDICO TERCEIRIZADO 2.277.052,53 | 2.277.052,53 2.277.052,53 2277.052,53 | 2.277.052,53 | 2.277.052,53 | 227705253 | 2.277.05253 | 2.277.052,53 | 2.277.052,53 | 2.277.052,53 |  2.277.052,53 27.324.630,4
30 |OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS 457033821 |  4.570.338,21 4.570.338,21 457033821 | 4.570.33821| 457033821 | 457033821 | 457033821 | 4.570.33821| 4.570.338,21 | 4.570.338,21 |  4.570.338,21 54.844.058,5
LOCAGAO 348.757,99 348.757,99 348.757,99 348.757,99 348.757,99 348.757,99 348.757,99 348.757,99 348.757,99 348.757,99 348.757,99 348.757,99 4.185.095,8
31 |LOCAGAO DE IMOVEIS 35.671,36 35.671,36 35.671,36 35.671,36 35.671,36 35.671,36 35.671,36 35.671,36 35.671,36 35.671,36 35.671,36 35.671,36 428.056,3
32 |LOCAGOES DIVERSAS 313.086,63 313.086,63 313.086,63 313.086,63 313.086,63 313.086,63 313.086,63 313.086,63 313.086,63 313.086,63 313.086,63 313.086,63 3.757.039,6
INVESTIMENTOS 513.863,47 513.863,47 513.863,47 513.863,47 513.863,47 513.863,47 513.863,47 513.863,47 513.863,47 513.863,47 513.863,47 513.863,47 6.166.361,7
33 |BENS E MATERIAIS PERMANENTES 249.305,03 249.305,03 249.305,03 249.305,03 249.305,03 249.305,03 249.305,03 249.305,03 249.305,03 249.305,03 249.305,03 249.305,03 2.991.660,3
35 |DESPESAS ACADEMICA 264.558,45 264.558,45 264.558,45 264.558,45 264.558,45 264.558,45 264.558,45 264.558,45 264.558,45 264.558,45 264.558,45 264.558,45 3.174.701,4
OUTROS GASTOS 952.150,82 952.150,82 952.150,82 952.150,82 952.150,82 952.150,82 952.150,82 952.150,82 952.150,82 952.150,82 952.150,82 952.150,82 11.425.809,9
37 |COMBUSTIVEL 4.022,21 4.022,21 4.022,21 4.022,21 4.022,21 4.022,21 4.022,21 4.022,21 4.022,21 4.022,21 4.022,21 4.022,21 48.266,5
38 |UTILIDADES: ENERGIA, AGUA, COLETA DE LIXO E INTERNET 87.013,31 87.013,31 87.013,31 87.013,31 87.013,31 87.013,31 87.013,31 87.013,31 87.013,31 87.013,31 87.013,31 87.013,31 1.044.159,8
39 |DESPESAS FINANCEIIRAS E BANCARIAS 4.156,83 4.156,83 4.156,83 4.156,83 4.156,83 4.156,83 4.156,83 4.156,83 4.156,83 4.156,83 4.156,83 4.156,83 49.882,0
40 |OUTRAS DESPESAS 587.578,65 587.578,65 587.578,65 587.578,65 587.578,65 587.578,65 587.578,65 587.578,65 587.578,65 587.578,65 587.578,65 587.578,65 7.050.943,8
41 |DESPESAS DE RATEIO 249.379,82 249.379,82 249.379,82 249.379,82 249.379,82 249.379,82 249.379,82 249.379,82 249.379,82 249.379,82 249.379,82 249.379,82 2.992.557,8
43 |CUSTAS PROCESSOS JUDICIAIS 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 240.000,0
TOTAL DAS DESPESAS 36.601.916,67 | 36.601.916,67 |  36.601.916,67 36.601.916,67 | 36.601.916,67 | 36.601.916,67 | 36.601.916,67 | 36.601.916,67 | 36.601.916,67 | 36.601.916,67 | 36.601.916,67 | 36.601.916,67 |  439.223.000,0
] 47 |(=) SUPERAVIT(DEFICIT) | | r 0,00 | 0,00 ] 0,00 I 0,00 | 0,00 ] 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 ] 0,00 | o,ooJ
[ 48 ](-) DESPESAS FINANCEIRAS ][ [ | [ [ ] [ [ [ [ [ [ [ |
W |(=)SUPERAV'T(DEFlC|T) n 4] | o,oo| o,oo| o,oo| o,oo] o,oo| o,ool o,ool o,ool o,ool o,col o,oo| o,ool o,oo]
[ 50 [ AMORTIZAGAO DE EMPRESTIMOS /OUTROS | [ [ [ [ [ | [ [ [ [ [ [ |
[ 51 [(=) SOBRA (RECURSO EXERCICIO ANTERIOR) | 1 0,00 0,00 [ 0,00 ] 0,00 [ 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
[ 52 ](-) IMOBILIZACGES/DEPRECIAGOES ][ I [ | [ [ I [ [ [ [ [ [ ]
[ 53 (=) SOBRA (RECURSO EXERCICIO ANTERIOR) II 1 0,00 0,00 ] 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 0,00 [ 0,00 | 0,00




MUNICIiPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Secretaria de Saude

TERMO DE ADITAMENTO SS N¢ 015/2020
(SEXTO) AO CONTRATO DE GESTAO SS N¢
001/2018.

Por este instrumento, as partes, de um lado, o MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO
CAMPO, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob
0 n2 46.523.239/0001-47, neste ato representado pelo Secretdrio de Saide, GERALDO
REPLE SOBRINHO, de conformidade com o Decreto Municipal n 2 20.312/2018,
doravante denominado apenas ORGAO SUPERVISOR,‘ e, de outro, a empresa
FUNDACAO DO ABC, com enderego na Av. Principe de Gales, 821, Santo André/SP,
CEP: 09060-650, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ/MF sob o n2
57.571.275/0001-00, neste ato representado por ADRIANA BERRINGER STEPHAN,
doravante denominada simplesmente ORGANIZACAO SOCIAL, e considerando a
instrucdo constante do Processo de Contratagdo n? 2833/2018, em especial da
aprovacdo e homologagdo do Secretdrio da Pasta, resolvem celebrar o presente
aditamento, nos termos das cldusulas e condigdes a seguir discriminadas:

CLAUSULA PRIMEIRA

1.1 — Prorrogagdo do prazo de vigéncia, do CONTRATO DE GESTAO SS N2 001/2018,
com clausula resolutiva, Repactuagdo das metas (quantitativas/qualitativas) e do valor.

CLAUSULA SEGUNDA

2.1 — Fica prorrogado o prazo de vigéncia do CONTRATO DE GESTAO SS N2 001/2018,
pelo periodo de 12 (doze) meses consecutivos, a partir de 01/01/2021, para
compreender o periodo de: 01/01/2021 a 01/01/2022.

2.2 — Essa prorrogacdo tem fundamento na Clausula Sexta, do contrato ora aditado e
no inciso Il, do artigo 57, da Lei Federal n2 8666/93.

2.3 — O presente Contrato sera rescindido de pleno direito, a partir da data em que o
ORGAO SUPERVISOR venha firmar novo contrato que abranja o objeto deste, sem que
caibam quaisquer indenizagdes as partes, sendo aquelas devidas até data da efetiva

Y ﬁ/ﬁ/ Céég}#az 2034

prestacdo dos servigos.




MUNICiPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Secretaria de Saude

CLAUSULA TERCEIRA

3.1 — Ficam repactuadas as metas (quantitativas/qualitativas), do Contrato de Gestdo
SS N2 001/2018, para o periodo de 01/01/2021 a 01/01/2022.

3.2 — Os PLANOS DE TRABALHO, com as metas (quantitativas/qualitativas), referentes
as acBes de saude a serem desenvolvidas nas unidades hospitalares, que compdem o
Complexo Hospitalar Municipal: (Hospital Anchieta — HA, Hospital Municipal
Universitario - HMU, Hospital de Urgéncia HU e, Hospital de Clinicas — HC), sdo partes
integrantes deste Termo Aditivo e do Contrato de Gestdo SS N2 001/2018.

CLAUSULA QUARTA

4.1 - Fica repactuado, para o periodo de 01/01/2021 a 01/01/2022, o valor da Clausula
8.5, do CONTRATO DE GESTAO SS N2 001/2018, para o alcance das metas
(quantitativas e qualitativas) constantes dos Planos de Trabalho.

4.2 — O valor global do TERMO DE ADITAMENTO SS N2 015/2020 (SEXTO) é de RS
439.223.000,00 (quatrocentos e trinta e nove milhdes e duzentos e vinte e trés mil
reais), conforme Planilha Financeira e Cronograma de desembolso, partes integrantes
deste Termo e do Contrato de Gestdo SS N2 001/2018.

4.3 - As despesas com essa prorrogagao e repactuagdo, correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias: 09.093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2031.01,
09.093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2031.05, 09.093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2032.01,
09.093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2032.05, 09.093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2033.01,
09.093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2033.02, 09.093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2033.05,
09.093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2259.01, 09.093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2259.05
,09.095.3.3.90.39.00.10.301.0030.2297.03, 09.090.3.3.90.39.00.10.122.0030.2453.01,
09.090.3.3.90.39.00.10.122.0030.2453.02,  9.090.3.3.90.39.00.10.122.0030.2453.05,
ou aquelas que vierem a substitui-las, neste exercicio e no proximo das dotagdes
correspondentes, sem prejuizo das demais dotagdes constantes dos termos firmados

anteriormente. 4}7
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MUNICiPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Secretaria de Saude

4.4 -0 valor total do CONTRATO DE GESTAO SS N2 001/2018 é de RS 1.459.216.856,80
(Um bilhdo, quatrocentos e cinquenta e nove milhdes, duzentos e dezesseis mil,
oitocentos e cinquenta e seis reais e oitenta centavos)

CLAUSULA QUINTA

5.1 — A repactuagdo de que se trata, tem fundamento na Clausula Décima Segunda, do
Contrato ora aditado.

5.2 - Ficam mantidas as demais cldusulas, termos, regras e condigdes do contrato
aditado, desde que ndo conflitantes com o presente instrumento que, para todos os
efeitos e fins de direito, passa a integrar aquela avenca.

5.3 - E, por se acharem justos e acordados, depois de lido e achado conforme, é
assinado o presente instrumento pelas partes supra e testemunhas abaixo, dele sendo
extraidas 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um Unico efeito.

S3o Bernardo do Campo, em 18 /1 /2020.

GERALD EPLE SOBRINHO
ecretdri

Presidente.

Testemunha:
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