A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

PLANO OPERATIVO 2020
HOSPITAL DE URGENCIAS (HU)

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br




A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

PLANO OPERATIVO
HOSPITAL DE URGENCIAS (HU)

1. INTRODUCAO

A partir do ano de 2020, o Hospital e Pronto Socorro Central (HPSC) passaré a ser denominado
de Hospital de Urgéncia (HU) a critério da administragdo publica, sendo cendrio de praticas
educativas de projetos e programas desenvolvidos pela Secretaria de Satide, como por exemplo
o Programa de Residéncia Médica, Atengdo a Saude, Politicas Prioritarias do SUS, Pesquisa,
Ensino e Desenvolvimento dos trabalhadores e Gestdo Hospitalar.

As equipes de trabalho deverdo ser adequadas para atender a integralidade e a
multidisciplinaridade da atengdo de acordo com padrdes e diretrizes da Secretaria de Saude,
contidos nos seguintes documentos: Politica de Atenc3o a Satde do Idoso - PORTARIA N2 2.528
DE 19 DE OUTUBRO DE 2006; Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia — Portaria MS
n2793/2010 e correlatas; Caderno de Orienta¢do Técnica NIR/NISA; Documento Norteador do
Programa Acompanhante de Saude da Pessoa com Deficiéncia; Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares — Portaria MS n2 971/2006.

O objetivo deste documento é disponibilizar informagdes relacionadas ao HU no que se refere a
estrutura fisica e capacidade instalada, areas de atuagdo, procedimentos hospitalares e gestdo

hospitalar.

2. OBJETO DETALHADO DA AREA

O Hospital de Urgéncia situa-se na Rua Joaquim Nabuco, n2 380, Jardim Maria Cecilia, S3o
Bernardo do Campo/SP, CNES 2059776 e telefone 2630-6000. Contard com drea construida
20.596,00 m2.

O HU é composto pelo Pronto Atendimento Adulto e Infantil, Unidades de Internagdo Adulto e
Infantil e pelas Unidades de Terapia Intensiva (UTI) Adulto e Pedidtrica. Representa importante
oferta de leitos clinicos para o Municipio, contando com 250 posi¢Ges, sendo 226 leitos e 24
poltronas voltados a internagdo/observagdo de adultos e criangas, conforme distribuicdo em
quadro abaixo. Esta estrutura se subdivide em cinco grandes mddulos de atuagdo: Mddulo de
Pronto Atendimento, Mddulo de Servigos e Apoio Diagndstico e Terapéutico, Modulo Cirurgico,
Madulo de Internagdo e Mddulo Pedagdgico

Procede como retaguarda de leitos pedidtricos de internagdo para pds- operatgrlo de cirurgias
realizadas nos outros hospitais do Complexo Hospitalar Municipal de Sao Bernardo do Campo
(CHMSBC) e conta com o Hospital de Clinicas Municipal (HC) e o Hospn}al Anchieta (HA) como
retaguarda clinica e cirtrgica de alta complexidade, o que consequentemente demanda
importante interface entre as equipes dos hospitais e intenso apoio-ogistico. \
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No Pronto Atendimento Adulto e Infantil, o HU ird trabalhar com o Protocolo de Manchester de
Classificagdo de Risco, garantindo atendimento médico de acordo com a prioridade clinica
adotada por esse protocolo.

O Médulo Pronto Atendimento Adulto conta na sua estrutura fisica com:

e Recepc¢do

e 04 salas de Classificagdo de Risco

e 01 sala de Atendimento ao Usuario (SOU)
e 14 consultérios médicos

e 01 sala do Servigo Social

e 01 sala de Medicagdo

e 01 sala de Inaloterapia

e 02 salas de Procedimentos

e 0lsaladeECG

e (01 sala de imobilizacdo

e Unidade de Decisdo Clinica (UDC) Verde com 16 poltronas

O Médulo Pronto Atendimento Pediatrico conta na sua estrutura fisica com:

e Recepgao

e 04 salas de Classificacdo de Risco

e 04 consultérios médicos

e 01 sala de Medicagdo

e 01 sala de Inaloterapia

e 01 sala para Pequenos Procedimentos
e UDC Verde com 08 poltronas

O Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico conta com:

e 02 salas de RX

e (01 sala de ultrassonografia

e (01 sala de Tomografia Computadorizada

e 01 sala de coleta de exames para Andlise Clinica
e 01 Laboratério de Andlises Clinicas e Patologia

O numero de leitos operacionais (Médulos PA e Internacdo) fg.lg HU esta disposto da
seguinte forma: / \

/
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UNIDADE LEo>
OPERACIONAIS
SALA DE RECEPCAO DE URGENCIAS (ADULTO/PED.) 04
SALA DE CHOQUE ADULTO 05
UDC VERMELHA ADULTO 10
UDC AMARELA ADULTO 08
UDC VERDE ADULTO 08
SALA DE CHOQUE INFANTIL 05
UDC VERDE INFANTIL 07
UTI ADULTO 10
UTI PEDIATRICA 10
UNIDADE DE INTERNACAO ADULTO 113
UNIDADE DE INTERNAGCAO PEDIATRICA 46
TOTAL 226

O Médulo Cirtrgico conta na sua estrutura fisica com:
e 01 sala de grande porte
e 02 salas de médio porte

e 08 leitos de recuperagdo pds anestésica

3. ESPECIFICACOES DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

A organizagdo e o processo operativo do Hospital de Urgéncia contemplam e estdo orientados
pelas diretrizes técnicas assistenciais e programadticas priorizadas no planejamento da Secretaria
Municipal de Saude, conforme modalidade de atengdo e estrutura da rede. O HU esté inserido
em um contexto de gestdo articulada com a Atencdo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia do
Municipio, assim como com as Politicas das Redes Tematicas do Ministério da Saude. Guarda
relagdo intrinseca com grande parte dos servicos da Rede de Atengdo a Saude, principalmente
com 0s componentes. pré-hospitalares moéveis e fixos, por ser constituido como “Porta de
entrada” do Sistema de Saude.

O Hospital atua como referéncia para as 9 (nove) Unidades de Pronto Atendimento (UPA) do
Municipio e o Pronto Atendimento (PA) do Tabodo, se configurando também no principal ponto
estratégico para o primeiro atendimento ao trauma, contando com equipe de socorristas
clinicos, neurologistas, ortopedistas, oftalmologistas, bucomaxilos, pediatras e cirurgides, sendo
referéncia ainda para a atencdo especializada ambulatorial nos atendimentos clinicos e
cirurgicos e para o Servigo de Atengdo Domiciliar (SAD) nas intercorréncias.

O HU ird realizar procedimentos hospitalares de média complexidade, sendo considerado um
dos trés niveis de Aten¢do a Saude no ambito do SUS, compondo agoes e servigos que visam
atender aos principais problemas de saiude e agravos da populagdo, cu;a pratica demande
disponibilidade de profissionais especializados e o uso de recursos/ tecnologlcos de ap(0|o

.
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diagndstico e terapéutico; e procedimentos de alta complexidade, que trata-se de um conjunto
de procedimentos que, no contexto do SUS, envolve alta tecnologia e alto custo, objetivando
propiciar a populagdo acesso a servicos qualificados, integrando-os aos demais niveis de
atencdo a saude (atengdo basica e de média complexidade).

Visando a integralidade do cuidado a satide, 0 HU também tem como objetivo referenciar os
usudrios apds a alta, tanto nas situagbes de urgéncia e emergéncia, como nos casos de
internagdo hospitalar, para continuidade de tratamento em servicos bdsicos de satde na Rede,
de acordo com os territérios de Sadde do Municipio, organizando e implementando uma
ferramenta para acompanhamento destes egressos hospitalares.

As Unidades assistenciais serdo implantadas de forma progressiva e gradual de acordo com a
estruturagao do HU.

Em relacdo ao numero de Saidas Hospitalares, a meta atual vigente serd mantida nos primeiros
meses, sendo aumentada progressivamente de acordo com a estruturacgdo do servico.

4. AVALIACAO DAS ATIVIDADES HOSPITALARES

INDICADORES DE PRODUCAO

o ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

//
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META
HPSC JAN [FEV [ MAR [ ABR [ MAI [JUN [JUL |AGO [SET | OUT | NOV | DEZ | ANUAL | PESO
ATENDIMENTOS | 25028 | 22610 | 25028 | 24227 | 25028 | 24227 | 25028 | 25028 | 24227 | 25028 | 24227 | 25028 | 294714
U/E
Clinica Geral 7696 | 6951 | 7696 | 7448 | 7696 | 7448 | 7696 | 7696 | 7448 | 7696 | 7448 | 7696 | 90615
i 50
Qriopedia 7750 | 7000 | 7750 | 7500 | 7750 | 7500 | 7750 | 7750 | 7500 | 7750 | 7500 | 7750 | °12
Traumatologia
Oftalmologia 2878 | 2604 | 2878 | 2790 | 2878 | 2790 | 2878 | 2878 | 2790 | 2878 | 2790 | 2878 | 33910
Pediatria 3937 | 3556 | 3937 | 3810 | 3937 | 3810 | 3937 | 3937 | 3810 | 3937 | 3810 | 3937 | 46355 | 559
Odontologia 713 | 644 | 713 | 690 | 713 | 690 | 713 | 713 | 690 | 713 | 690 | 713 8395
Cirurgia Geral 1596 1442 1596 1545 1596 1545 1596 1596 1545 1596 1545 1596 18794
Neurologia 164 | 148 | 164 | 159 | 164 | 159 | 164 | 164 | 159 | 164 | 159 | 164 1932
e INTERNACAO
META
HPSC PESO
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | ANUAL
Ne DE SAIDAS HOSPITALARES 655 | 590 | 655 | 632 | 655 | 758 | 745 | 760 | 765 | 773 | 802 | 798 8588
288 | 260 | 288 | 278 | 288 | 303 | 298 | 304 | 306 | 309 | 320 | 319 3561
Ortopedia / Traumatologia 45 40 45 43 45 53 52 53 53 54 56 56 595
4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 56 45%
144 | 130 | 144 | 139 | 144 | 167 | 164 | 167 | 168 | 170 | 176 | 175 1888
Cirurgia Geral 114 | 103 | 114 | 111 | 114 | 129 | 127 | 129 | 130 | 131 | 136 | 136 1474
60 | 54 50 58 50 68 67 69 | 69 70 72 71 778
\ /
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5. AVALIACAO QUALITATIVA DAS ATIVIDADES

Os indicadores hospitalares sdo medidas-sintese que contém informacdes relevantes sobre
determinados atributos e dimensdes dos processos estabelecidos, assim como dos resultados
das acdes realizadas. Possuem o objetivo de monitorar e avaliar o desempenho e a performance
do HU, com base na sua estruturacdo, nos recursos envolvidos e na metodologia de trabalho. A
analise critica dos dados obtidos nas diversas areas do HU se transforma em uma (Util
ferramenta de gestdo para a avaliagdo da assisténcia prestada, podendo ser aplicada para
indicar a direcdo e a necessidade de mudangas, com a finalidade de se alcancar a melhoria
continua dos processos e sua resolutividade.

A selegdo dos indicadores qualitativos apresentados abaixo, buscou incentivar intervencgdes que
visem a qualidade nos processos de trabalho nas unidades do HU, para a consecugdo de
objetivos da Secretaria de Salde. Esses indicadores s3o acompanhados e avaliados
mensalmente.

I. INDICADORES ESTRATEGICOS META PESO
Taxa de Mortalidade Institucional 4,5% 20%
Taxa Geral de Permanéncia Hospitalar <7 dias 20%
Taxa de Ocupagdo Operacional 2 80% 20%

Il. INDICADOR DE EFETIVIDADE META PESO
Tempo Médio de Espera para a < 10 minutos 20%

Classificagdo de Risco (Protocolo de

Manchester)

Ill. INDICADORES DE GESTAO META PESO
Demandas do SOU Respondidas Dentro 100% 10%
do Prazo
Envio do relatério mensal de indicadores 100% 10%

de acompanhamento*®

Fonte: MV Produgéo; Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH), Grupo Brasileiro de Classificagéo
de Risco (GBCR); Plano Plurianual (PPA)

Todos os indicadores de qualidade deverdo ser enviados até o 202 dia Util dormés subsequente.
A Organizagdo Social de Saude devera apresentar mensalmente relatério com indicadores de

acompanhamento definidos. J
N

IV.INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO
e Densidade de Infecgdo da Corrente Sanguinea associada ao Cateter Ven‘bso Central (UTI)
e Densidade de Infec¢do do Trato Urinario associada ao Cateter Vesicall}d’e Demora (UTI)
e Densidade de Pneumonia associada a Ventilagdo Mecénica (UTI) /

/
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o [ndice de Intervalo de Substituicdo de Leito
e Indice de Rotatividade de Funcionarios

e Percentual de Entrega do Faturamento dentro da competéncia

e Quilo Enxoval Paciente/Dia

e Relagdo Enfermagem/Leito

e Relagdo Enfermeiro/Leito

e Relacdo Funciondario/Leito

e Taxa de Reinternagdo n3o Programada
e Taxa de Rotatividade de Leitos

e Taxa de Trombdlise no AVC Hiperagudo

TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

O orgamento econémico-financeiro do HOSPITAL DE URGENCIA (HU) para o exercicio de 2020
sera valorado de acordo com composigdo percentual entre o composto pelos Indicadores de

Produgdo e Indicadores Qualitativos, conforme tabela abaixo.

VALORACAO DOS INDICADORES
QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS

INDICADOR PESO %
De Producgdo 90%
Qualitativos 10%

Para efeito de cdlculo de desconto, quando cabivel, serdo considerados a distribuicdo

percentual especifica para os Indicadores de Produco e Indicadores Qualitativos, a saber:

~

DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS
INDICADORES DE PRODUGAO DO ORCAMENTO DE CUSTEIO

MODALIDADE DE CONTRATACAO

PESO %

Atendimento de Urgéncia e
Emergéncia

55%

Saidas Hospitalares

45% /

é/f
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DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS
INDICADORES QUALITATIVOS DO ORCAMENTO DE CUSTEIO
INDICADORES QUALITATIVOS PESO %
Estratégicos 60%
Efetividade 20%
Gestado 20%

AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUCAO (QUANTIDADE
POR MODALIDADE DE CONTRATACAO DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL) E INDICADORES DE

QUALIDADE

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos

meses subsequentes aos periodos de avaliac3o.

A avaliagdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serdo efetuadas
conforme explicitado nas Tabela que se segue. Os desvios serdo analisados em relagdo as
quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada na
tabela, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada.

VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE QUANTIDADE PRODUZIDA VALOR A PAGAR \)

REALIZADA /

Acima do volume contratado 100% do peso percentual da

atividade &Y

— Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da
Urgéncia e ) /
A . contratado atividade /

Emergéncia

Entre 70% e 84,9% do volume
contratado

90% X peso percentual da
atividade X orgamento da
unidade (RS)

Menos que 70% do volume

contratado

70% X peso percentual da
{

atividade X orgamento da

unidade (RS)

)
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Saidas
Hospitalares

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da
atividade

Entre 85% e 100% do volume
contratado

100% do peso percentual da
atividade

Entre 70% e 84,9% do volume
contratado

90% X peso percentual da
atividade X orcamento da
unidade (RS)

Menos que 70% do volume
contratado

70% X peso percentual da
atividade X orcamento da
unidade (RS)

VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

INDICADOR

META ALCANCADA

VALOR A PAGAR

Estratégicos

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da
meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da
meta X orcamento da unidade

(R$)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da
meta X orcamento da unidade

(RS)

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da
meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da

Efetividade 1
meta X orcamento da unidade \
(R$)
Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da
meta X orgamento da unidade
(RS)
Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da
meta
= Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da
Gestdo

feta X orcamento da unidade
(RS)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da
met \\X orgamento da unidade

(RS)
/
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6. INFORMACGOES ADMINISTRATIVAS

O hospital devera contar com sistema informatizado para gestao dos dados.
As despesas com alugueis de imdveis e concessiondrias (agua, luz e telefone) cuja titularidade é
da Prefeitura Municipal de S3o Bernardo do Campo, permanecerdo a cargo da Administracdo

Direta.

O presente Plano Operativo se vincula a proposta Financeira para 2019.

Sdo Bernardo do Campo, de de
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