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PLANO DE TRABALHO

Cofinanciamento através do Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS

Nome do Servigo: Servi¢o de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes
- Modalidade Casa de Passagem

Tipo de Protecao:
Prote¢ao Social Especial: Média Complexidade () Alta Complexidade ( X)

Valor total do cofinanciamento: R$ 46.665,00/més
Periodo de execugdo: 01/01/2022 a 31/12/2022

Numero de atendidos cofinanciado: grupo de até 15 criangas e/ou adolescentes

Periodo de atendimento: Manha () Tarde () Noite () 24horas (x)

Dias da Semana: 2* (X ) 3°(X) 4°(X ) 5°(X) 6°(X ) S(x ) D(x)

1. Identificagdo da Institui¢do

1.1. Dados Cadastrais

Orgéo/Entidade

Centro Regional de Atencdo aos Maus Tratos na Infancia do ABCD

Endereco: Rua Humberto Olivieri, 114 - Santo André / SP

Bairro: Jardim Bela Vista Cidade: Santo André CEP: 09041-050

Site: www.ficardebem.org.br E-mail: administracao@ficardebem.org.br

CNPJ: 58.157.710/0001-00

Registro CMAS SBC: 046-| Registro CMDCA SBC: 041

Registro CEBAS: Vencimento do registro CEBAS:

Utilidade Publica: Municipal (X)  Estadual (X) Federal (X)
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1.2. Dados do Presidente ou Representante Legal
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1.3. Dados do Responsavel Técnico:

. @9075038D) [ Orgao Expedidor GEEND

o . S | IR
. (Gerente de Projetos)
Teleforne G D E-mail: fernando@ficardebem.org.br

Alvara de funcionamento: () sim () ndo - em andamento pela PMSBC

Licenca Sanitaria (VISA): () sim () ndo - em andamento pela PMSBC

2. Apresentagdo e Histérico da Organizagdo Social

A Ficar de Bem atua ha mais de 32 anos com a missdo de “transformar a vida de
criancas e adolescentes, protegendo-os de situacdes de risco e violagoes de
direitos”.

Promovemos a prevenc¢do, o atendimento e a prote¢ao a crianc¢a e ao adolescente
com direitos violados, visando a manutenc¢do do bem-estar fisico, psiquico e social,
segundo os principios estabelecidos pela Lei N° 8069 de 1990 - Estatuto da Crianc¢a
e do Adolescente (ECA) e pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Promovemos a seguranca alimentar de milhares de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica através da execuc¢ao dos restaurantes Bom Prato
na regido do ABC.

Através de um conjunto de a¢des e equipe qualificada a instituigao executa diversos
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- Programa de Ateng¢do a Familia: atendimento a criangas e adolescentes vitimas de
violéncia, suas familias e o agente agressor. Programa executado nas unidades de
Santo André (desde 1992; meta atual:100 familias/més), Sao Bernardo do Campo
(desde 2000; meta atual: 180 familias/més) e Diadema (desde 1998; meta atual: 160
familias/més), através de termo de colaboracao firmado com a municipalidade. Para
avaliar os resultados temos indicadores de processo (adesdo/frequéncia) e
resultados (motivo de desligamento), além de indicadores estabelecidos pela gestédo
de cada municipio.

- Programa Todos pela Protecdo: prevencao na comunidade, através de palestras,
encontros e oficinas em diversos equipamentos publicos e privados. Por meio de
esquetes teatrais, palestras e oficinas tematicas voltadas a todos os publicos,
trabalhamos a construg¢do da cultura de paz e empoderamento social visando uma
comunidade ndo violenta. As a¢des preventivas sdo realizadas em Santo André, Sao
Bernardo do Campo, Diadema, e eventualmente em demais municipios do Grande
ABC e divisa, sendo que ao final de cada acdo é disponibilizado formulério de
avaliagao aos participantes, de acordo com o publico-alvo, sendo que em mais de
90% das avaliagdes o contetdo e condugao pelo facilitador foi considerado bom e
6timo. Considerando o periodo de 2010 a 2019 atingimos aproximadamente 25.000
em ag¢oes preventivas.

- CRAMI Capacita: capacitacdo de profissionais da rede de atendimento na tematica
da violéncia doméstica e sexual contra criangas e adolescentes, metodologia e
pratica nos servigos de acolhimento institucional, medida socioeducativa, além de
outros temas da area da Assisténcia Social, Saude e Educacdo. Ja atuamos em
Andradina, Apiai, Araxa, Barretos, Cubatdo, Francisco Morato, Indaiatuba, Itatiba,
Itapetininga, Louveira, Mogi das Cruzes, Morro Agudo, Nova Odessa, Presidente
Epitacio, Presidente Prudente, Salvador, Recife, Regido do ABC, entre outros.

- Servico Especializado em Abordagem Social de Criancas e Adolescentes:
abordagem social com criangas e adolescentes que ocupam os espagos publicos
como moradia e/ou meios de sobrevivéncia. O servico é realizado no municipio de
Santo André desde 2017.

- Projeto Fénix: a¢des com criangas e adolescentes que se encontram em
acolhimento institucional, visando o desenvolvimento da autonomia, autoestima e
perspectiva de futuro. E capacitagdo aos profissionais que atuam dentro das casas
de acolhimento. O projeto ja foi desenvolvido no municipio de Santo André e desde
2019 é desenvolvido em S3o Bernardo do Campo.

- Nucleo Especializado de Atendimento a Familia Extensa - NAFE: Acompanha a
familia extensa que possui o Termo de Guarda de criangas e adolescentes que
foram afastadas da sua familia de origem, por medidas de protegdo. E responsavel
por acompanhar e fortalecer as familias extensas, bem como realizar o
acompanhamento das criangas e/ou adolescentes, propiciando a permanéncia no



convivio familiar. O servigo é realizado no municipio de Diadema desde 2020,
através de termo de colaboragdo com a municipalidade, tendo a meta mensal de 60
criangas/adolescentes.

- Servico Especializado de Pericia - SEP: prestagdo de servicos de Pericia Psicolégica
e Pericia Social (estudos e/ou avaliagoes) as Varas da Familia na comarca de Santo
André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul e Diadema. O servio é
prestado desde 2019 e até o momento ja realizamos 82 pericias.

- Restaurante Bom Prato: em parceria com o Governo do Estado de Sao Paulo,
administramos o programa Bom Prato de Santo André desde 2002 e S3o Bernardo
do Campo desde 2018, que garante refei¢des balanceadas e com qualidade a prego
acessivel para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e financeira. Os
restaurantes servem meédia de 126.000 alimentagGes/més, considerando café da
manha, almocgo e janta.

A Ficar de Bem é composta por uma Diretoria que ndo recebe qualquer
remuneracdo, e por profissionais que estdo vinculados ao cotidiano institucional.
Atualmente, a Diretoria € composta por: Presidente, Vice-Presidente, Diretor
Administrativo, Diretor Técnico, Diretor Financeiro, Diretor de RH, Diretor Juridico,
Diretor de Captagao de Recursos, Diretor de Comunicagdo e Diretor Secretario.

O corpo profissional é composto por coordenagdo geral institucional, gestdao
técnica, coordenagdo técnica regional, assistentes sociais, psicélogos, pedagogos,
técnicos sociais, auxiliar administrativo, assistente financeiro, assistente de
compras, de comunicagdo, captacdo de recursos e motoristas, que possibilitam a
execucgao do trabalho.

No decorrer do trabalho, a instituicdo recebeu alguns prémios: “Prémio Bem
Eficiente” (1998 e 2002), organizado pela Kanitz & Associados; “Prémio Desempenho
- Destaque do Ano” (1999), promovido pela Revista Livre Mercado; “Prémio Crianga”
(2000), promovido pela Abring; selo “Site Amigo da Criang¢a” (2005), concedido pelo
site Censura (www.censura.com.br); e “Menc¢ao Honrosa" (2008) no Concurso “Nao
Bata, Eduque”, promovido pela Secretaria Especial de Direitos Humanos e Instituto
Promundo. Em 2016 prémio ABC Comunicagdo com a melhor campanha de Impacto
Social de combate a violéncia contra criangas e adolescentes. Em 2018 recebemos
o Selo “Compromisso com a Transparéncia” e 2019 Prémio de 2° lugar da Fundacdo
Salvador Arena de Melhores Préticas de Gestdo no 3° setor.

A Ficar de Bem atua dentro de todas as normas legais e ética para manter a
idoneidade e transparéncia da ONG, priorizando sempre seus beneficiarios. Entre
todos os termos de parceria e prestagdes de contas apresentados em nosso site
www.ficardebem.org.br/institucional/transparencia publicizamos também nossos
documentos institucionais que norteiam toda a pratica institucional. Entre eles:
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- PPl - Politica de Protegao Infantil (um guia de conjunto de normas e padrdes para
prevenir, proteger, identificar e orientar a conduta dos profissionais em situa¢do de
violéncia institucional contra crian¢as e adolescentes);

- Codigo de Etica;
- Regulamentos de contratacao e compras.

Através de um amplo trabalho de acompanhamento e pesquisa, a Ficar de Bem
auxilia criangas e adolescentes em conflito com seus cuidadores a reestabelecer um
convivio familiar e comunitario saudavel. Se, outrora, o foco se restringia as
violéncias domésticas (fisica, psicologica, sexual e negligéncia/abandono), hoje a
atuagao vai muito mais além, abrangendo quaisquer violagoes de direitos. Para isso,
o trabalho é feito com os demais membros familiares e responsaveis pela prote¢ao
da crianca e do adolescente.

Mediante a experiéncia em atendimento a criancas, adolescentes, familias e autores
de violéncia, inclusive atendimento a criancas e adolescentes em situacdo de
acolhimento institucional e o atendimento direto aos adolescentes acolhidos no
municipio de Sdo Bernardo do Campo através do Projeto Fénix em parceria com o
CREAS, acreditamos ter expertise para desenvolver o servico de acolhimento
provisério de Casa de Passagem.

3. Justificativa

De acordo com a divulgacdo em maio de 2020 do Conselho Nacional de Justiga (CN)),
o Sistema Nacional de Adogédo e Acolhimento (SNA) apresentou dados atualizados
sobre a situacdo das criangas e adolescentes em situagdo de acolhimento no Brasil,
em que apresentaram que existem 34.157 criangas e adolescentes acolhidos em um
total de 3.259 institui¢des, ou seja, cerca de 10 criangas/adolescentes por institui¢ao.

O municipio de Sdo Bernardo do Campo promove o servico de acolhimento
institucional de criangas e adolescentes por intermédio da Fundacdo Crianca e
parceria com organiza¢des ndo governamentais. O municipio registrou, em agosto
de 2014, o acolhimento de 181 criangas e adolescentes.

O municipio de S0 Bernardo do Campo, encontra-se inserido na Macrometrépole
Paulista', Regido Metropolitana de S3o Paulo (RMSP). Possui extensdo territorial
408km?, com uma estimativa de 838.936 habitantes em 2019 (IBGE). Destes, 110
encontram-se acolhidos de acordo com os dados levantados através da pesquisa
realizada pelo Projeto Fénix com as casas de acolhimento.

1 Amacrometrépole paulista é constituida pelas regides metropolitanas de Sdo Paulo, de Campinas,
da Baixada Santista, do Vale do Paraiba e do Litoral Norte e outros 67 municipios no entorno das
metrépoles nos eixos S3o José dos Campos, Sorocaba-jundial e Piracicaba-Limeira, totalizando 173

municipios no Estado de Sao Paulo (EMPLASA, 2012) ﬁq
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Embora este numero de acolhidos apresente ser muito menor em relagdo aos
habitantes, ndo se pode ignorar que além do acolhido existem inimeras pessoas
envolvidas e que sofrem com as consequéncias do acolhimento institucional e suas
diversas facetas prejudiciais para a crianga e/ou adolescente acolhido, sua familia
nuclear, extensa, comunidade e sociedade em geral.

Servico essencial da Prote¢ao Especial de Alta Complexidade o acolhimento é uma
das medidas de protegdo previstas pela Lei Federal n° 8069 de 1990, aplicavel por
determinacdo judicial, em decorréncia de violagdo de direitos (abandono,
negligéncia, violéncia) ou pela impossibilidade de cuidado e prote¢ao por sua
familia.

O Plano de Acolhimento Municipal apresenta em seus dados que pais dependentes
quimicos ou alcoolistas, negligéncia por parte da familia e abandono foram as
causas mais recorrentes do afastamento de criancas e adolescentes de seus lares e
encaminhamento para o servi¢o de acolhimento. Ressalta ainda que:

€ “Importante destacar que, muitas vezes, um motivo
estd associado a outro e o que se entende por
negligéncia deve ser cuidadosamente conceituado,
lembrando que conforme o preconizado pelo artigo 23
do ECA, a caréncia de recursos materiais nao constitui
motivo suficiente para a perda ou suspensao do poder
familiar. "

Menciona-se ainda a necessidade da cautela na afirmagdo da dependéncia quimica,
que em muitos casos a ocorréncia pode ser de uso abusivo. Essa analise critica
apresentada no Plano de Acolhimento reforga a necessidade da casa de passagem
e de um estudo diagnostico conciso, fundamentado, articulado e qualitativo tanto
no parecer técnico quanto no olhar e acolhimento das demandas de forma
humanizada e avaliada individualmente, pois o afastamento da crianca/adolescente
da familia deve ser uma medida excepcional, aplicada apenas nas situagdes de
grave risco a sua integridade fisica e/ou psiquica.

O objetivo da casa de passagem e o estudo diagnostico € viabilizar, no menor tempo
possivel, o retorno seguro ao convivio familiar, na impossibilidade a identificacao de
familia extensa ou pessoas de referéncia que possam oferecer a prote¢do e
cuidados a esta crianga e adolescentes prioritariamente na familia de origem e,
excepcionalmente, em familia substituta (por meio de adogdo, guarda ou tutela).
Neste caso, permitam-nos a trazer uma reflexdo discutidas por diversos érgdos e
equipamentos de defesa da crianga e do adolescente, que esta medida provisoria
muitas vezes dura 18 anos.”




Antes de acolher deve-se esgotar todas as possibilidades de reinser¢do familiar,
familia extensa ou até mesmo apoio de outras pessoas de referéncia para esta
crianga e/ou adolescente.

Para isso, 0 municipio de Sdo Bernardo do Campo possui a Casa de Passagem
administrada até o momento pela Fundagao Crianga, trazendo a perspectiva do
acolhimento de carater emergencial, ofertado em espago adequado e com
profissionais preparados para receber até quinze (15) criancas e/ou adolescentes
de 0 a 18 anos sob medida protetiva, em qualquer horario do dia ou da noite,
enguanto se realiza o estudo diagnostico detalhado da situacao.

Sob essa perspectiva, as agoes desenvolvidas pelo servico da Casa de Passagem em
parceria com outros servicos envolvidos devem considerar o contexto familiar,
socioecondmico, cultural e emergencial que ocorreu para que chegasse até o
acolhimento garantindo sua privacidade, o respeito aos costumes, as tradi¢des e a
diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e
orientacdo sexual, garantindo assim sua dignidade e protecao.

Poderia parecer estranho, a primeira vista, que a Ficar de Bem, embora néo tenha
atuado diretamente na execucdo de acolhimento institucional propusesse a
administracdo da Casa de Passagem do municipio em parceria com a Secretaria de
Assisténcia Social e CREAS. Ocorre, que nos anos de 2012 a 2014 a Ficar de Bem
desenvolveu o Projeto Reatando Lagos, que teve como foco o trabalho de busca as
familias de criancas e adolescentes acolhidos, no sentido de romper com os ciclos
de violéncia doméstica e construir relagdes de cuidado e responsabilidade baseado
no afeto, livres de agressdo e violéncia e reintegracao familiar. Também,
executamos desde 2019 o programa NAFE no municipio de Diadema que
acompanha a familia extensa que possui a guarda de criangas e adolescentes que
foram afastadas da sua familia de origem, por medidas de protecao, evitando
acolhimento institucional, acompanhando e fortalecendo as familias extensas, bem
como o acompanhamento das criangas e/ou adolescentes, propiciando a
permanéncia no convivio familiar.

O Projeto Fénix ja parceiro das casas de acolhimento no municipio desde 2019 tem
como objetivo possibilitar o desenvolvimento da autonomia, autoestima e
perspectiva para o futuro em criangas e adolescentes acolhidos institucionalmente
com quatro eixos de atuacao:

1 - Criangas e adolescentes acolhidos institucionalmente, considerando a faixa
etaria a partir de seis anos de idade. Objetivo: fortalecer emocionalmente as
criancas e adolescentes, estimulando comportamentos autoprotetivos e de
reconhecimento de seu potencial, além da apropriagao de seus direitos.

2 - Apadrinhamento Afetivo, que visa proporcionar as criangas (a partir dos 10 anos
de idade) e adolescentes em situacdao de acolhimento institucional com
possibilidades remotas de ado¢do ou sem perspectiva de retorno imediato ao



convivio familiar, a vivéncia social e afetiva por meio da convivéncia familiar e
comunitaria, possibilitando a construcdo de vinculos de referéncias positivas para
além da instituicdo, ampliando assim a oportunidade destas receberem apoio e
atencdo individualizada como também a retaguarda afetiva mesmo apés a saida do
acolhimento institucional.

3 - Educadores e demais profissionais das Casa de Acolhimento com o intuito de
instrumentalizar esses profissionais para o trabalho com as criangas, adolescentes,
familias e articulagdo com a Rede.

4 - Encontros com detentores dos deveres (equipamentos e 6rgaos de defesa da
crianga e do adolescente) com o objetivo de oportunizar reflexdes sobre os desafios
dos acolhimentos e metodologias para superagdo dos obstaculos apresentados.

Somado a tudo isso, somos reconhecidos também como organizacao formadora de
profissionais, através de cursos de capacitacdo com diversos temas, sendo um dos
mais procurados e ofertados por diversos municipios em territério nacional o de
Metodologia e Praticas em Acolhimento Institucional. A coordenadora geral
institucional possui vasta experiéncia no trabalho técnico em acolhimento,
coordenagdo de equipe técnica de acolhimento institucional, coordenagdo de CREAS
e interface com o sistema judiciario.

Embora o Projeto apresente uma proposta de atuacdo em parte diferenciada do
que é realizado cotidianamente na organizagao, todo o trabalho vai ao encontro dos
objetivos dos projetos da Ficar de Bem, e fundamentalmente do projeto FENIX, se
considerarmos que o melhor para qualquer crianca e adolescente é estar acolhida
onde possa se sentir segura, cuidada e respeitada, tendo como premissa que o
acolhimento institucional é a Gltima possibilidade para sua prote¢ao. O projeto
atuou na implantacdo e execu¢do do Apadrinhamento Afetivo em Santo André e
agora iniciamos a pesquisa para implantagdo e execucdo de Familia Acolhedora.

Desta forma, a proposta deste plano estd em consondncia com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, Plano Nacional de Promogao, Protecdo e Defesa do
Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, Politica
Nacional de Assisténcia Social, Resolu¢ao CNAS N° 109 de 11 de dezembro de 2009
e nas Orientacgdes Técnicas: Servi¢os de Acolhimento para Criangas e Adolescentes.

4. Objetivo Geral

Garantir o principio da protecdo integral, do cardter da excepcionalidade e
transitoriedade da medida de protecdo de acolhimento, das peculiaridades do
segredo de justica e da garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria.



5. Objetivos Especfficos

- Realizar estudo diagndstico de cada situagdo, com vistas a reintegracdo familiar
ou referenciamento ao Servico de Acolhimento;

- Preservar vinculos com a familia de origem e/ou extensa, salvo determinacdo
judicial em contrério;

- Reintegrar na familia de origem/extensa ou na rede social significativa;

- Garantir os meios para que todas as criangas e adolescentes que necessitam de
acolhimento provisério e excepcional tenham restabelecidos seus direitos, o
desenvolvimento de suas potencialidades e a conquista de maior grau de
independéncia individual e social, na perspectiva da garantia do direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

- Possibilitar vivéncias recreativas e lidicas as criancas e adolescentes acolhidas;

- Promover a educagdo permanente da equipe.

Execucao
Enderego de Execugdo do Servigo:

Numero de Atendidos: até 15 Faixa Etaria: 0 a 18 anos

Endereco: Av. Dom Pedro Il, 1081

Bairro: Nova Petrépolis

Cidade: Sao Bernardo do Campo CEP: 09770-420

Telefone: 4992-1234 - Ramal: 2040 E-mail: cp.sbc@ficardebem.org.br

Periodicidade do Servico: 24 horas didrias ininterruptas

6. Atividades a serem desenvolvidas

As ac¢bes desenvolvidas pelo Servigo de Casa de Passagem serdo pautadas em toda
legislagdo, normas, orientacdes técnicas e plano municipal de Sao Bernardo do
Campo/2015 garantindo o principio da protecdo integral, do cardter da
excepcionalidade e transitoriedade da medida de prote¢do de acolhimento, das
peculiaridades do segredo de justica e da garantia do direito a convivéncia familiar
e comunitaria.

Importante ressaltar, que por se tratar de Casa de Passagem, as atividades
apresentadas, em partes, poderao se distinguir das atividades apresentadas em
edital que se refere ao servi¢o de acolhimento institucional. Esta observacao
entende-se que além de identificar e consolidar a pratica de uma Casa de Passagem,



evita-se também tornar-se um outro servico de acolhimento sem vistas a prioridade
do convivio familiar e comunitario.

Enquanto o acolhimento for necessario, é fundamental ofertar a crianca e ao
adolescente um ambiente e cuidados facilitadores do desenvolvimento, de modo a
favorecer, dentre outros aspectos: i. Seu desenvolvimento integral; ii. A superagao
de vivéncias de separac¢do e violéncia; iii. A apropriacdo e ressignificacdo de sua
historia de vida; e iv. O fortalecimento da cidadania, autonomia e a inser¢ao social.
Em consonancia com diretrizes nacionais e internacionais de cuidados a criangas e
adolescentes em servicos de acolhimento, as orienta¢des abordadas neste capitulo
visam contribuir para a melhoria dos atendimentos prestados nestes servigos.

Abaixo detalhamos as atividades de acordo com a especificidade dos processos
para a oferta de atendimento em unidade residencial, de carater emergencial, em
qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se realiza o estudo diagnostico
detalhado da situagdo da crianca e do adolescente, conforme segue:

7.1 Atividades Inerentes ao Servigo

determinacdo
judicial em
contrario.

individuais e em
grupo.

e em horarios e dias variados
para contribuir com vinculos
afetivos/familiares no
acolhimento e contato
telefonico, desde que sejam
acordado, salvo por proibi¢ao
através de determinagao

judicial.

Se for o caso e possivel
(deslocamento, condicao
psicoemocional pos
acolhimento, entre  outras

necessidades) o (a) acolhido (a)
permanecera em sua escola ou
outra atividade que possa estar

Objetivo Atividade Metodologia Periodicidade
Especifico
Preservar Estimulo ao | Toda crian¢a ou adolescente que | Diaria
vinculos com a convivio familiar, | for acolhido emergencialmente
familia de grupal e social | podera ter contato com sua
origem e/ou através de | familia de origem ou extensa
extensa, salvo orientagdes através de visitas pré-agendadas




desenvolvendo
acolhido.

quando

Para tanto cada caso devera ser
discutido com os atores
envolvidos, buscando a protegao
e preservacdo dos vinculos
familiares e comunitarios.

Todas as ag¢bes desde o
momento da chegada até a saida
da crianga e do adolescente na
casa de passagem devera ser
para seu fortalecimento familiar
e comunitario.

Mesmo que ndo haja a
possibilidade de visita ou
reintegracdo familiar deve-se
pautar o acolhimento no
respeito a historia de vida de
cada um.

Reintegrar na

Grupo ludico com

As oficinas ocorrerao

Semanal,

familia de criangas e semanalmente podendo ser | preferencialment
origem/extensa | adolescentes. realizados pela equipe técnicada | e no periodo
ou na rede social casa de passagem, equipe do | vespertino (fim
significativa. projeto Fénix, equipe técnicados | de  tarde) e
projetos da Ficar de Bem, |noturno até as
oficineiros externos parceiros da | 21h30, onde
ONG. entende-se que
Os temas serdio relacionados 4 | 1©9°5 S
convivéncia, autoconhecimento, RGNnrarey 19
protecao e direitos. casa £ e
demandas das
rotinas  diarias
tenham sido
realizadas.
Garantir os Acolher a crianga | Garantindo 24hs profissionais | 24 horas

meios para que
todas as criangas
e adolescentes

o adolescente
encaminhadas

(equipe técnica ou educador)
disponiveis e capacitados para a
realizagdo de acolhida afetuosa e
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que necessitam
de acolhimento
provisério e
excepcional
tenham
restabelecidos
seus direitos, o
desenvolvimento
de suas
potencialidades
e a conquista de
maior grau de
independéncia
individual e
social, na
perspectiva da
garantia do
direito a
convivéncia
familiar e
comunitaria.

pela | ou
Conselho Tutelar

segura, capazes de
compreender as manifesta¢des
da crianca ou adolescente no
momento de chegada que
envolve  ruptura, incerteza,
inseguranca, entre  outros
aspectos emocionais e/ou
psiquicos no momento do
acolhimento.

Havera espago fisico destinado a
acolhida inicial daqueles que
estdo chegando, adequado,
inclusive, para a acomodagao
daqueles que chegarem durante
o periodo noturno, respeitando
seu tempo e momento.

O educador ira apresentar os
espagos, e se nao for de
madrugada, apresentara para
todos que estiverem na casa
naquele momento e se possivel.

A crianca ou adolescente
conhecera seu dormitério, sua
cama e seu espago para guardar
seus pertences pessoais, que
serdo todos preservados e
deixados com eles, desde que
ndo apresentem nenhum objeto
que possa colocar aos outros ou
a si mesmo em risco ou
substancias ilicitas/psicoativas.

No momento oportuno, breve,
sera apresentado 0s
combinados de convivio da casa.
Ndo necessariamente tao logo
em sua chegada, mas assim que
a equipe perceber que sua
acolhida esta sendo aceita e
entendida




No demais, a
crianca/adolescente sera
inserida em toda rotina da casa
enquanto ocorrer seu estudo
diagnostico. Respeitando suas
individualidades e fase de
desenvolvimento de forma digna
e de um sujeito de direito.

Oferta
moradia.

de

Toda crianca/adolescente
acolhido enquanto permanecer
na casa tera seus direitos
garantidos e vivenciara a rotina
mais proxima de uma casa (lar).
Podendo interagir, usufruir dos
espacos e recursos disponiveis
que uma casa possa ter, como
TV, jogos, espacos abertos,
cozinha, etc.

Todos terdo espago reservado
individual para manter seus
pertences e sua privacidade.

24 horas

Oferta
alimentacao.

de

Toda crianga e adolescente
acolhida terd acesso a no
minimo cinco refeigdes
saudaveis e balanceadas com
teor nutricional adequado para
sua fase de desenvolvimento.

Se necessario havera a oferta de
dieta diferenciada em casos de
indicacdo médica e/ou
nutricional para criangas ou
adolescentes com restrigbes
alimentares.

Semanalmente serd elaborado
por profissional de nutricdo um
cardapio das refeicbes que
contemplara: café da manha,
almogo; ceia da tarde, jantar e
ceia da noite.

24 horas

m Bela Vista - Santo Andre/SP . CEP. 09041-0%0




A nutricionista realizara visita
semanal a unidade para
verificacao dos  alimentos
pereciveis e estocaveis, bem
como orientacdo a cozinheira e
educadores de manipulagao e
armazenamento de alimentos.

A alimentacdo sera ofertada em
horario alternativo para os
recém chegados.

Oferta de

higienizagao
vestimentas.

]

Sera ofertado para toda crianga
e adolescente que chegar
produtos de higiene pessoais,
assim como vestimentas
necessarias enquanto
permanecer na Casa de
Passagem,

Terao uma necessaire para que
possam organizar seus produtos
e utilizd-los na hora da
higienizagdo (banho) de forma
organizada e pessoal.

N&o havera horério restrito para
banhos, nem rotinas coletivas. A
dindmica da casa sera de acordo
com os combinados para a boa
convivéncia entre todos.

24 horas

Acessos: ao
ensino formal
(acesso,
frequéncia e
desempenho), a
saude (avaliagao
inicial e
tratamento).

Diante do fato do servico ser
emergencial e provisoério
enquanto realiza-se estudo
diagnéstico, pode ndo ocorrer
tempo habil para acesso em
alguns servigos, uma vez que se
entende o curto periodo de
acolhimento enquanto durar o
estudo.

Porém, de acordo com cada caso
e articulagdo com os Orgaos
responsaveis, sera garantido

24 horas




além dos seus direitos inerentes
as necessidades basicas:

Acesso a ensino formal, se;

- a crianga/adolescente
encontrar-se regularmente
matriculado em unidade de
ensino proximo a unidade de
acolhimento e houver condig¢bes
psicoemocionais para a
continuidade de sua frequéncia;

- acompanhada(o) na ida e no
retorno por educador;

- ndo houver impedimento
judicial; e

- for de comum acordo entre os
equipamentos responsaveis.

Acesso a saude:

- toda crianga/adolescente sera
encaminhado e acompanhado
por profissional da casa de
passagem para avaliacio de
saude tdo logo seja possivel apos
sua chegada em unidade basica
de saude de referéncia da casa
de passagem e, se necessario,
servicos  especializados em
saude mental;

- em casos de emergéncias sera
encaminhado e
acompanhamento por
profissional da casa de
passagem a qualquer hora do
dia que houver necessidade.

ACesso a cursos
profissionalizante
s e de preparagao
para o ingresso

Os adolescentes que
permanecerem para realizagdo
de estudo diagnostico, serao
atendidos pela equipe técnica

Continua
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no mundo do
trabalho para
adolescentes,

para o levantamento das
demandas. Havera um
instrumental especifico para
tanto, em que serdo avaliados:

- rede de apoio, nivel de
autonomia, de autoestima, de
desenvolvimento  pedagégico
(escolar), potencialidades e
aspiragdes quanto ao mercado
de trabalho.

- todos os adolescentes que
passarem pelo acolhimento
emergencial, independente de
reintegragao familiar ou
encaminhado ao acolhimento
institucional, e que desejarem,
serdao encaminhados ao projeto
Fénix para inser¢dao ao projeto
de vida e oficinas para insercdo
ao mercado de trabalho.

Também serdo encaminhados
aos servigos socioassistencias do
municipio de acordo com perfil e
demanda de cada um.

Mobilizacdo para
0 exercicio da
cidadania.

Durante todo o periodo de
acolhimento na casa de
passagem todas as criangas e
adolescentes serdo estimulados
para o autoconhecimento,
desenvolvimento de suas
habilidades de acordo com sua
fase peculiar.

Para isso sdao desenvolvidos o
pensamento critico, a
autonomia, a criatividade e o
crescimento de conhecimentos.

Nao havera nenhum movimento
que direcione a subjetividade de
concorrermos com 0

Diaria




aprendizado familiar, escolar e
social, mas sim estimular a
possibilidade de superacdo e
ressignificacdo da histéria de
cada um.

Além, das ac¢des cotidianas,
todos terdo estimulo ao seu
exercicio tendo conhecimento
dos direitos, das possibilidades,
documentos  pessoais  que
ocorrera durante seus
atendimentos com a equipe
técnica.

Atividades de
convivio e de
organizacao da
vida cotidiana
coma
participacdo da
crianca e
adolescente.

Toda crianga e adolescente tem
direito a viver num ambiente que
favoreca seu processo de

desenvolvimento e a
participagdo na rotina da casa é
importante para seu
reconhecimento de
pertencimento (mesmo que
provisoério), processo de

educacdo de convivio social e
autonomia.

De acordo com a fase de
desenvolvimento de cada um,
todos participardo e
contribuirdo com a rotina da
casa, como:

Organizagdo e limpeza da casa:
arrumacdo de suas camas,
pertences pessoais, jogos e
brinquedos, principalmente aos
finais de semana, podendo
inclusive  os  adolescentes
auxiliarem no preparo das
refeicdes com supervisdo. E, com
isso, terem a oportunidade de
aprender a lidar com os

Diaria




alimentos e ter autonomia em
sua alimentacao.

necessario
profissional da casa realizar
atividade externa alguns
acolhidos poderdo acompanhar,
com objetivo de receber
orientagdes referente a
demandas externas.

Se for algum

A casa disponibilizara auxiliar de
limpeza, portanto os acolhidos
nao trabalharao, eles
contribuirdo para a boa
convivéncia e organizagao de
uma casa, de acordo com a
rotina normal de qualquer
crianga ou adolescente,
reforcando o ambiente mais
proximo de um lar que esse
servico deve ofertar.

Criangas e adolescentes devem
ser incentivados no
desenvolvimento de sua
autonomia e protagonismo
tendo a oportunidade de
participar da organizacdo do
cotidiano do servico de
acolhimento, inclusive, por meio
da realizagdo sistematica de
assembleias, nas quais crianc¢as
e adolescentes possam se
colocar de modo protagonista.

Possibilitar
vivéncias
recreativas e
lddicas as
criangas e
adolescentes
acolhidas.

Acesso a vivéncias

recreativas e
lGdicas em
guantidade e
qualidade
adequadas
(internas e
externas.

vivéncias lddicas,
esportivas e

Acesso a
recreativas,
culturais:

- toda crianga/adolescente
enquanto permanecer na Casa
de Passagem tera acesso a todas
as atividades ludicas, recreativas

Continua




e esportivas que ocorrerem na
rotina.

De acordo com a fase de
desenvolvimento de cada um,
sera ofertado: jogos Iudicos,
livros, materiais esportivos,
oficinas de artes, lidicas e
tematicas  ofertadas  pelos
educadores e técnicos dos
projetos da Ficar de Bem.

Os  espagos  comunitdrios
apropriados serdo ocupados e
usufruidos por todos da casa
acompanhados por profissionais
da Casa de passagem.

Além das atividades rotineiras,
havera parceria com o projeto
Fénix que oferta diversas
atividades com objetivo de
desenvolver o protagonismo e
conhecimento dos direitos,
todos os acolhidos em nossa
unidade no momento das
atividades terdo a participagdo
garantida.

7.2 Atividades de Trabalho Social

Objetivo Atividade Metodologia Periodicidade
Especifico

Realizar estudo | Estudo social Um dos processos mais Continua

diagnostico de importantes. A partir do

cada situagao, estudo diagnostico que sera

com vistas a definido em articulagdo com

reintegracao 0s equipamentos envolvidos o

familiar ou encaminhamento da

referenciamento
ao Servico de
Acolhimento.

crianga/adolescente. Ou seja,
seu futuro e suas
consequéncias em decorréncia

da histéria de vida, contexto




de acolhimento e todas as
sequelas advindas deste
processo.

Este estudo diagnéstico deve
ser realizado pela equipe
técnica do acolhimento em
estreita articulagdo com
CREAS, Conselho Tutelar, Vara
da Infancia e da Juventude e
equipe de referéncia do 6rgao
gestor da Assisténcia Social.

Sempre que necessario,
podera haver a contribui¢ao
de avaliacdo da situacdo por
parte de outros servigos da
rede como, educacgdo, servicos
de saude.

O estudo deve ser iniciado ja
com entendimento de todos
atores envolvidos de que:

“0 acolhimento institucional
deve ser o a ultima medida de
protecao”

Assim que a crianga ou
adolescente chegar a casa de
passagem, a equipe técnica do
servi¢o, devera contatar e
contar com a contribuigdo da
equipe responsavel pela
supervisdo dos servigos de
acolhimento da Assisténcia
Social para elaborar um Plano
do estudo que devera conter
no minimo:

. Motivos que levaram ao
acolhimento e se ja esteve
acolhido;

. Orgao encaminhador
para o acolhimento




emergencial e se consta guia
de acolhimento;

. Configuragao e
dinamica familiar,
relacionamentos afetivos na
familia nuclear e extensa,
periodo do ciclo de vida
familiar, dificuldades e
potencialidades da familia no
exercicio de seu papel.

. Condi¢Ges
sOcioecondmicas, acesso a
recursos, informagées e
servigos das diversas politicas
publicas;

. Demandas especificas
da crianga, do adolescente e
de sua familia que requeiram
encaminhamentos imediatos
para a rede (sofrimento
psiquico, abuso ou
dependéncia de alcool e
outras drogas, etc.), bem como
potencialidades que possam
ser estimuladas e
desenvolvidas;

. Rede de
relacionamentos sociais e
vinculos institucionais da
crianga, do adolescente e da
familia, composta por pessoas
significativas na comunidade,
colegas, grupos de
pertencimento, atividades
coletivas que freqientam na
comunidade, escola,
institui¢bes religiosas, etc.;

. Violéncia e outras
formas de violagdo de direitos




na familia, seus significados e
possivel transgeracionalidade

. Significado do
afastamento do convivio e do
servi¢o de acolhimento para a
crianca, o adolescente e a
familia.

Construgdo de
estudo
diagnostico.

Possui como objetivo
compreender os elementos
concretos e subjetivos no
grupo familiar que
promoveram a situagao de
acolhimento emergencial e,
sobretudo, avaliar a
capacidade protetiva da
familia (nuclear ou extensa) de
modo a apontar se ha
necessidade do acolhimento
institucional da crianga ou
adolescente com direito
violado.

Nele constara, motivo do
acolhimento, documentacdo
pessoal, informagdes sobre o
desenvolvimento (fisico,
psicolégico e intelectual),
condigbes de saude,
informacgdes sobre a vida
escolar, etc. Criangas e
adolescentes com deficiéncia,
transtornos mentais e
necessidades especificas de
salide devem ter registros e
informacdes que favorecam a
prestacdo de cuidados
adequados, inclusive, relativos
a sua saude e apoio
psicoemocional.

Diagnéstico
socioeconémico.

Identificar demandas, bem
como conhecer o contexto

Continua




social familiar e econémico
para assegurar seus direitos.
Principalmente apresentar
neste estudo que mesmo
diante da pobreza que pode
ser apresentada ndo é motivo
para afastamento familiar.

A caréncia financeira e
material ou as condi¢des
atribuiveis direta e
exclusivamente a essa
caréncia ndo deverdo servir de
justificativa para retirar a
crianga dos cuidados dos pais,
para receber uma crianga em
cuidados alternativos ou para
impedir sua reintegracao, mas
deverao antes ser
interpretadas como indicio da
necessidade de prestar apoio
adequado a familia.

Trabalho
interdisciplinar.

A interdisciplinaridade e a
intersetorialidade sao
condigdes essenciais para
atingir todos os objetivos
especificos.

Sado, também, caracteristicas
importantes dos programas de
apoio sociofamiliar, que
devemn articular diferentes
politicas sociais basicas - em
especial a saude, a assisténcia
social e a educagdo - e manter
estreita parceria com o SGD,
sem prejuizo do envolvimento
de politicas como habitagao,
trabalho, esporte, lazer e
cultura, dentre outras.

Continua

Articulacao com a
Central de Vagas.

A articula¢do com a central de
vagas se dara quando houver

Continua
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a necessidade de
encaminhamento para o
acolhimento institucional, ou
quando houver solicitacdo de
acolhimento emergencial em
horario comercial nos dias
uteis.

A Central de Vagas é
responsavel pela
operacionalizagdo e
administragdo dos
encaminhamentos de criangas
e adolescentes aos servigos de
acolhimento institucional.
Durante o horario comercial,
em dias Uteis, A Casa de
Passagem somente recebera
crianga ou adolescente para
acolhimento pelo
procedimento excepcional e
de urgéncia a partir de
encaminhamento da Central
de Vagas.

Este contato ocorrera por
telefone, e-mail e se,
necessario relatério para a
solicitagdo.

ApOs o horario comercial, nos
dias Uteis, e aos finais de
semana e feriados, a Casa de
Passagem recebera criancas
ou adolescentes
encaminhadas pelo Conselho
Tutelar ou outro 6rgao
competente do Sistema de
Garantia de Direitos,
informando tal ocorréncia a
Central de vagas no primeiro
dia util subsequente.
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Referenciamento | Apds o estudo diagnostico e Continua
e definicdo do encaminhamento
contrarreferencia | em conjunto com 0s
mento de crian¢as | equipamentos responsaveis a
e adolescentes a referéncia se da na mesma
outros abrigos ou | complexidade da Protegdo
casas lares, Social Especial.
acomﬁanhédas de | para efetividade da referéncia
seus historico. e contrarreferéncia, deve -se:
- dialogar entre casa de
acolhimento/casa lar;
- ter visdo integrada dos(as)
técnicos(as) dos servicos sobre
o diagnostico;
- construgdo conjunta de
fluxos para encaminhamentos;
- conhecimento dos servigos
socioassistenciais existentes
no territério pela equipe de
referéncia dos equipamentos;
- registro permanente dos
atendimentos.
Preservar Avaliacdo O acompanhamento familiar Continua
vinculos coma | psicossocial das sera iniciado imediatamente
familia de familias. apos o acolhimento, e
origem e/ou identificada a familia em

extensa, salvo
determinagdo
judicial em
contrario.

parceria com o CREAS.

E fundamental, a busca da
familia nuclear ou extensa tao
logo ocorra o acolhimento
para que transcorra de forma
qualificada e dentro do prazo
a avaliacdo e estudo
diagnostico do acolhimento.

4,
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Reintegrar na
familia de
origem/extensa
ou na rede
social
significativa,

Desenvolvimento
do convivio
familiar, grupal e
comunitario.

Todas as agdes desenvolvidas
dentro da casa de passagem
devem contribuir para o
fortalecimento do convivio
familiar, grupal e comunitario.

Todas as atividades descritas
no plano trabalho, desde da
rotina da casa até as oficinas e
atendimento individuais,
contribuem para o
desenvolvimento.

Diaria

Apoio a familia na
sua fungao
protetiva através
de atendimentos
individuais e em

grupo.

Toda familia que nao tiver
restricdo judicial ou a familia
extensa avaliada para guarda
provisoria mediante
articulagdo com conselho
tutelar e vara da infancia e
juventude, receberao
atendimento individual para
levantamento das demandas
psicossociais e receberdo
orientacgdes e
encaminhamentos e para o
fortalecimento dos vinculos e
sua fungao protetiva.

Continua

Orientacao e
encaminhamentos
sobre/para a rede
de servicos locais
com
resolutividade.

Para que as intervengdes
realizadas junto as criangas e
aos adolescentes acolhidos e
suas familias sejam efetivas, é
necessario que haja uma
estreita articulacao entre os
diversos 6rgdos envolvidos no
seu atendimento. Assim, para
fortalecer a
complementaridade das agoes
e evitar sobreposicoes, é
importante que esta
articulagcdo proporcione o
planejamento e 0
desenvolvimento conjunto de

Continua




estratégias de intervengdo, na
busca de um objetivo comum.

Tal articulagdo possibilitara a
inser¢ao de criangas e
adolescentes e suas familias
nos demais servigos,
programas e acdes que
integram o SUAS, que se
fizerem necessarios ao
atendimento as demandas
especificas de cada caso,
favorecendo a integracao
comunitaria e social.

Os encaminhamentos devem
contribuir para a superagao da
realidade apresentada,
favorecer o processo de
fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios com
vistas a reintegracao familiar.

Todo e qualquer
encaminhamento deve
constar em registro do
prontuario e plano de a¢do
individual e familiar.

Também sera construido um
informativo com informagdes
dos diversos equipamentos
socioassistenciais, saude,
educacdo, defesa de direitos,
entre outros do municipio
para ser entregue as familias.

Este informativo sera
elaborado pela equipe de
comunica¢do da Ficar de Bem.

Orientacdo
sociofamiliar.

Atendimento realizado pela
assistente social e psicélogo
(equipe técnica) para
acolhimento das informacgdes,

Continua




escuta qualificada,
identificacdo de
encaminhamento urgentes e
plano de atendimento/
acompanhamento.

Através do diagnéstico, a
equipe consegue visualizar as
reais condi¢bes de
precariedade do acesso ou
ndo aos direitos
constitucionais de uma familia,
também por meio dele que se
conhece as potencialidades da
familia.

Durante todos os
atendimentos as familias
(nuclear/extensa) receberao
orientagao quanto aos
direitos, equipamentos de
atendimentos sociais, de
salude, trabalho, entre outros
que forem identificados.

Orientac¢do para A orientagdo serd garantidaa | Continua
acesso a todos os envolvidos, familia
documentagao nuclear e/ou extensa,
pessoal. responsaveis, equipamento de
referenciamento e
adolescentes. Esta acdo esta
dentro do acompanhamento e
orientagao familiar.
Mobilizacao, A equipe técnica da casa com | Continua
identificagao da apoio da coordenagdo, CREAS

familia extensa ou
ampliada.

e até da equipe do Projeto
Fenix, se necessario,
despendera todos os esforgos
no sentido de manter o
convivio com a familia (nuclear
ou extensa, em seus diversos
arranjos), a fim de garantir que
o afastamento da crianga ou




do adolescente do contexto
familiar seja uma medida
excepcional, aplicada apenas
nas situagdes de grave risco a
sua integridade fisica e/ou
psiquica.

A equipe ira realizar o
mapeamento dos vinculos
significativos na familia
extensa e analise da rede
social de apoio da crianga ou
adolescente e de sua familia
(familia extensa, amigos,
vizinhos, padrinhos,
instituicdes, etc.)

E encaminhara para anélise
dos setores (SGD) envolvidos
para discussao e decisdao em
conjunto.

Articulacao com A articulacdo se dard em todo | Continua
demais servigos o momento desde o

da rede acolhimento até o final do
socioassistencial e | estudo diagnéstico.

intersetorial, A conclusdo do estudo e

mediada pela parecer com a recomendacdo

Seqdo de Protecdo | y,¢ medidas a serem tomadas

Social Especial com relagdo a

quando _ crianga/adolescente acolhido

necessario, para (a) emergencialmente sera
asompa:\hamento através da articulagdo e

. lnFIusao e supervisdo da Protecao Social

Servicos e acesso a | gcnecig),

beneficios.

Articulagdo Havera reunides permanentes | Continua
permanente com | e pré agendadas entre os

a Secao de equipamentos para

Protegdo Social
Especial, através
de Cooperacao
Técnica e visitas

monitoramento, revisao de
protocolos e discussao de
casos;
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institucionais
periddicas.

As visitas institucionais
ocorrerao a qualquer
momento que a gestdo da
Protecao Especial achar viavel
ndo havendo necessidade de
agendamento.

Articulagdo com os
servigos de outras
politicas publicas
setoriais e de
defesa de direitos.

Os Servigos de Acolhimento
integram o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS),
tendo interface com outros
servigos da rede
socioassistencial, e demais
orgaos do Sistema de Garantia
de Direitos.

As intervencées realizadas
junto as criangas e aos
adolescentes acolhidos e suas
familias devem ser através de
uma estreita articulagado entre
os diversos 6rgaos envolvidos
no seu atendimento. Assim,
para fortalecer a
complementaridade das agdes
e evitar sobreposicoes, é
importante que esta
articulagdo proporcione o
planejamento e o
desenvolvimento conjunto de
estratégias de intervencao,
sendo definido o papel de
cada instancia que compde a
rede de servicos local e o
Sistema de Garantia de
Direitos, na busca de um
objetivo comum.

Este fluxo e desenvolvimento
de estratégias sera elaborado
em parceria com a equipe da
casa de passagem, Gestao

Continua
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Prote¢ao Especial, CREAS e
demais equipamentos do SGD.

Visitas e
entrevistas
domiciliares.

Realizada pela equipe técnica,
e quando necessario, com
profissional do CREAS.

Deve ocorrer para fins de
busca ativa e/ou
acompanhamento familiar,
propiciando:

- a abordagem da familiae a
observagao do ambiente;

- vinculagdo da familia ao
servigo;

- identificacdo da rede social e
comunitaria que a familia esta
inserida;

- identificacdo de possiveis
fatores derisco e
vulnerabilidade, bem como de
fatores de protecao.

Ocorrera através de veiculo da
propria institui¢do com
identificacdo, conduzido por
motorista contratado CLT e
capacitado para a conducgao e
postura ética exigida no
trabalho.

Continua

Acoes de busca
ativa visando
construir vinculo
entre a familiae a
instituicao, bem
como busca ativa

de familia extensa.

Ac¢do de extrema importancia
para efetivar a prerrogativa de
que o acolhimento é o ultimo
recurso.

A equipe técnica da Casa de
Passagem fara contato com
CREAS e outros equipamentos
que ja tenha realizado
atendimentos a crianga/
adolescente acolhido
emergencialmente para a

Continua




coleta de informacgoes de
familiares nuclear/extensa.
Além das informacoes
coletadas no acolhimento,
com responsaveis e acolhidos.

A equipe fara visitas
domiciliares, contato
telefénicos, e toda acdo que
possa contribuir para a
identificacdo de pessoas de
referéncias e protetivas para
que o acolhimento
institucional ndo ocorra.

Garantir os
meios para que
todas as
criancgas e
adolescentes
que necessitam
de acolhimento
provisorio e
excepcional
tenham
restabelecidos
seus direitos, o
desenvolviment
o de suas
potencialidades
e a conquista de
maior grau de
independéncia
individual e
social, na
perspectiva da
garantia do
direito a
convivéncia

Acolhimento e
escuta.

Atitude receptiva e acolhedora
no momento da chegada da
crianga/adolescente e sua
familia durante o periodo de
acolhimento

A acolhida é fator primordial
para um acompanhamento
qualificado, pois se trata do
primeiro contato do
adolescente e de sua familia
com o servigo.

Atendimento
psicossocial
individual.

Podem ser realizadas
atividades ludicas como jogos,
leitura e construgao de
estorias, desenhos,
dramatizagdes de situagdes
préximas as reais, dentre
outras estratégias que
garantam escuta a crianga e ao
adolescente, de acordo com
sua etapa de
desenvolvimento, de forma a
respeitar e validar os
conteudos apresentados.

Continua
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familiar e
comunitaria.

Atendimento
psicossocial em
pequenos grupos.

Além do que preconiza o ECA
e orienta¢des técnicas de
servigos de acolhimento da
oferta de servigo em pequenos
grupos evitando-se ao maximo
atividades coletivas, serdo
realizadas através de rodas de
conversa, oficinas e esquetes
teatrais com temas que
atendam demandas em
comum e que possam ofertar
um espaco acolhedor para
reflexao sobre, por exemplo,
os direitos de criangas e
adolescentes, os tipos de
violéncias contra criangas e
adolescentes,
comportamentos
autoprotetivos, racismo,
bullying, educagdo sem
violéncia, entre outros.

Continua

Oferta de
cuidados pessoais
em atengdo as
necessidades
basicas.

De responsabilidade do
educador/cuidador, o
profissional devera auxiliar a
crianga/adolescente em seus
cuidados pessoais. Quando o
acolhido(a) necessitar de
cuidados diante da sua idade,
deficiéncia, ou outras
limitagdes que apresentar, o
profissional devera redobrar
sua atencao e cuidado direto.

24 horas

Protocolos;
acompanhamento
e monitoramento
dos
encaminhamentos
realizados.

Ocorrera o registro de todo
acompanhamento realizado.

Existira uma articulagao e
comunicagdo constante com o
orgado gestor, contemplando
uma série de documentos, que
estarao sempre atualizados:

Continua




- manutencgao de prontuario
da famflia/atendido, com
informag6es minimas do
acompanhamento e evolugdo
do usuario no servigo, de
encaminhamentos, descri¢do
de situagdes prioritarias e/ou
anexo de documentos,
articulagao com o CRAS de
referéncia e com a Secdo de
Protecdo Social Especial;

- manutencdo de lista de
atendidos no servigo,
previamente padronizadas
pelo Orgdo Gestor, com
registro do perfil e da situacdo
familiar do acolhido;

- elaboragao de relatorio
mensal em modelo
previamente padronizado pelo
Orgao Gestor, com a descricdo
das atividades desenvolvidas
de acordo com os planos de
trabalho, ou alteradas, neste
caso com as devidas
justificativas;

- elaboragdo e envio 3 Se¢do
de Protecdo Social Especial de
relatérios de
acompanhamento, quando
solicitado pela Se¢do.

- elaboragao e envio a Segdo
de Protecdo Social Especial de
relatorios de intervencdo e
desligamentos apos consenso
sobre o procedimento a ser
adotado com o/a profissional
desta Secdo e/ou técnico de
referéncia da familia;




- Envio mensal, por e-mail, dos
casos desligados do servico,
indicando a data e o motivo do
desligamento;

- Preenchimento de Sistemas
de Informacgdes Oficiais
existentes ou que venham a
ser implantados pelos Orgéos
do Governo Federal, Estadual
ou Municipal.

Referéncia e

contrarreferéncia.

Areferéncia e
contrarreferéncia da familia e
crianca/adolescente acolhidos
emergencialmente sera
realizada ao final do estudo
diagnostico e através de
relatério encaminhado ao
CREAS e/ou servigo que foi
enviado para referenciamento.

Sera realizado o
Preenchimento e envio
Preenchimento e envio
semanal a Se¢do de Protecao
Social Especial de planilha
eletrdnica de referenciamento,
com as informacdes dos
usuarios inseridos no més e
atualizacdo dos dados de
atendimento da planilha
eletronica de referenciamento,
conforme necessidade do caso
e pactuacao com a Secao.

Continua

Elaboracdo de
relatérios e
prontuarios.

Além dos documentos ja
citados, pode ocorrer a
necessidade de outros
relatérios, tais como
informativos, intervencao,
encerramento,
encaminhamento, declaragao
e solicitagdo direcionados aos

Continua




diversos servigos que
compdem a rede de
atendimento e o Sistema de
Garantia de Direitos, de
acordo com os fluxos e
procedimentos estabelecidos
pela SAS/Protecdo Especial.

Aqui também estdo sendo
considerados a elaboragdo de
relatérios e acompanhamento
de processos junto a Vara da
Infancia e Juventude com
copias a Segado de Protecao
Social Especial. Nesses casos,
o relatério contemplara o
parecer técnico e todas as
informacgdes necessarias para
subsidiar a analise judicial, e
sem expor ou colocar a familia
em situagdo vexatoria, ndo
sobrepondo qualquer servico
acima da importancia da
familia (nuclear ou extensa)

O acompanhamento dos
processos junto a V|| sera em
conjunto com o CREAS e
consultado sempre que
houver necessidade. Para isso,
devera a VlJ juntamente ao
cartério do Forum informar a
autorizagdo para consulta de
processos.

Em local adequado para a
organizagao e de sigilo, todo
registro nos prontuarios e
relatério serdo assinados pelo
técnico responsavel e
organizado e arquivo
especifico localizado na sala da
equipe técnica. Somente os




técnicos da Casa de Passagem
e CREAS poderao ter acesso.

Para facilitar a comunicagao e
preservacao dos documentos
todo prontuario sera
digitalizado e armazenado na
rede da Ficar de Bem que
possui uma empresa de
gerenciamento de Tl e realiza
backup de todos os
documentos diariamente.

Informacgao,
comunicagao e
defesa de direitos.

Toda familia sera orientada e
terd acesso a qualquer
informacgao que possa
contribuir para a superagao da
violagao de direitos. A equipe
técnica com a supervisdo da
coordenagdo e apoio do setor
de comunicag¢do da Ficar de
Bem, criarad um informativo
que conste todos os servigos
do municipio como:
Defensoria Pablica, Vara da
Infancia e Juventude,
Ministério Publico, Conselho
Tutelar, Cras, Creas, Centro De
Trabalho E Renda, UBS, Caps,
entre outros. Além disto terao
orientacdo individual de
acordo com a demanda
familiar e recém-chegado (a).

Continua

Monitoramento e
avaliagdo do
servico.

Este monitoramento ocorrera
pela Gestdo Municipal.

Continua

Organizagao de
banco de dados e
informacgdes sobre
o0 servico, sobre
organizagoes
governamentais e

Conforme informado, a equipe
técnica e coordenacgao
atualizara o banco de dados
que ja possuimos do
municipio devido o Projeto
PAF executado em SBC.

Continua
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nao
governamentais e
sobre o Sistema
de Garantia de

Ele sera adequado ao perfil do
pubico atendido pela Casa de
Passagem.

das informacdes.

profissionais da casa de
passagem, desde motorista
até a coordenacdo deve
respeitar os cédigos e
legislacdes pertinentes aos
conselhos das profissdes,
Estatuto da Crianga e do
Adolescente, codigo de ética
institucional e regimento
interno.

O sigilo deve preservar e
respeitar a identidade e
historia de cada crianga e
adolescente,

Ndo sera permitido a
circulagdo de relatérios de
forma que exponha os dados
e informagdes.

Os prontuarios ficardo
armazenados em sala técnica
e em arquivo com chave e
informativo da autorizagao de
acesso somente da equipe
técnica. Além do mais todos os
profissionais da casa de
acolhimento serao

Direitos.
Participacdo nas A gestdo técnica ou Continua
reunides de institucional juntamente com a
gestao de fluxos e | coordenagdo do acolhimento
procedimentos, e | emergencial participara de
de monitoramento | todas as reunides com os
parceiros.
Garantia do sigilo | Dever ético e legal, todos os Continua.




devidamente informados e
treinados para que ndo se
discutam casos em espacos
comuns.

Promover a
educagao
permanente da
equipe.

Capacitacao
continuada.

Todos os profissionais da casa
de passagem passardo por
capacitagdo e supervisdo para
garantir atengao especializada
e necessaria de acordo com a
individualidade de cada
crianga e adolescente que se
encontrarem acolhidos na
casa de passagem.

Passarao por cursos e
formagdes que possam
contribuir diretamente com as
atividades do projeto, tais
como: temas pertinentes ao
SUAS, MSE, adolescéncia,
trabalho com familias,
relatérios, boas praticas de
manipulacdo de alimentos,
prevencao de acidentes na
cozinha, entre outros.

Inicio e bimestral

Supervisao
técnica.

Discussao de caso e
metodologia do servigo para
qualificagdo do  trabalho
técnico e da  pratica
profissional.

Na supervisdo serdo
trabalhados a elaborac¢ao de
instrumentais e
procedimentos técnicos.

Semanal
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8. Cronograma

8.1 Atividades Inerentes ao Servigo

Més

Atividade

1

2

12

Estimulo ao convivio familiar,
grupal e social através de
orientacdes individuais e em
grupo.

Grupo lidico com familias,
criangas e adolescentes.

Acolher a crianga e adolescente
encaminhadas pela VI ou
Conselho Tutelar

Oferta de moradia

Oferta de alimentacao

Oferta de higienizacdo e
vestimentas.

Acessos: ao ensino formal
(acesso, frequéncia e
desempenho), a salude
(avaliagao inicial e tratamento).

Acesso a cursos
profissionalizantes e de
preparagdo para o ingresso no
mundo do trabalho para
adolescentes

Mobilizagdo para o exercicio da
cidadania.

Atividades de convivio e de
organizacdo da vida cotidiana
com a participac¢ao da crianga e
adolescente.

Acesso a vivéncias recreativas e
lddicas em quantidade e

9 [10 ] 11
X [X
X | X
X [X
X | X
X |X
X [X
X [X
X [ X
X [X
X | X
X [X




qualidade adequadas (internas

e externas).

8.2 Atividades de Trabalho Social

Més

Atividade

]

2

12

Estudo social.

Construcao de estudo
diagnéstico.

Diagnostico
socioecondmico.

Trabalho interdisciplinar.

Articulagcdo com a Central
de Vagas.

Referenciamento e
contrarreferenciamento
de criangas e adolescentes
a outros abrigos ou casas
lares, acompanhadas de
seus historico.

Avaliagao psicossocial das
familias.

Desenvolvimento do
convivio familiar, grupal e
comunitario.

Apoio a familia na sua
funcdo protetiva através
de atendimentos
individuais e em grupo.

Orientacao e
encaminhamentos
sobre/para a rede de
servigos locais com
resolutividade.

Orientacgao sociofamiliar.

10 | 11
X [X
X X
X |X
X |X
X |X
X [X
X | X
X |X
X |X
X |X
X X




Orientagdo para acesso a
documentacdo pessoal.

Mobilizacdo, identificacdo
da familia extensa ou
ampliada.

Articulagdo com demais

servigos da rede
socioassistencial e
intersetorial, mediada

pela Secdo de Protecdo
Social Especial quando
necessario, para
acompanhamento e
inclusdo em servicos e
acesso a beneficios.

Articulagao permanente
com a Secdo de Protegdo
Social Especial, através de
Cooperagao Técnica e
visitas institucionais
periodicas.

Articulagdo com  os
servigos de outras
politicas publicas setoriais
e de defesa de direitos.

Visitas e entrevistas
domiciliares.

Acbes de busca ativa
visando construir vinculo
entre a familia e a
instituicdo, bem como
busca ativa de familia
extensa.

Acolhimento e escuta.




Atendimento psicossocial
individual.

Atendimento psicossocial
em pequenos grupos.

Oferta de cuidados
pessoais em atengdo as
necessidades basicas.

Protocolos;
acompanhamento e
monitoramento dos
encaminhamentos
realizados.

Referéncia e
contrarreferéncia.

Elaboragdo de relatérios e
prontudrios.

Informacao, comunicagao
e defesa de direitos.

Monitoramento e
avaliacdo do servigo.

Organizacao de banco de
dados e informagdes
sobre o servigo, sobre
organizagoes
governamentais e nao
governamentais e sobre o
Sistema de Garantia de
Direitos.

Participagao nas reunides
de gestao de fluxos e
procedimentos, e de
monitoramento.

Garantia do sigilo das
informacgoes.

Capacitagao continuada.

Supervisdo técnica.
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9. Formas de Monitoramento/Avaliagdo

Indicador(es)

Meios de Verificagao

Percentual de criangas e adolescentes, sem

Guias de acolhimento, relatério de

impedimento judicial, que recebem agdes de | acolhimento, prontuario da
atencdo e cuidado familiar. crianca/adolescente acolhido.
Percentual de presenca da equipe técnica do | Lista de presenca, ata da reunido.
servi¢o nas reunides de Cooperac¢ao Técnica
com a Sec¢do de Protecao Social Especial.
10. Recursos Humanos, Materiais e Financeiros
10.1 Recursos Humanos
Quant. | Cargo? Formacgao Carga Vinculo * | Custo Fonte de
Horaria Mensal ?ecursos
Semanal Total
01 Coordenador | Superior 44 1 R$ 6.284,90 2
de Projetos | completo, de
Sociais acordo com
(Coordenador as areas de
Técnico) formacao do
SUAS
descritas na
NOB-RH
01 Assistente Superior em 30 1 R$ 4.158,38 2
Social Servico
Social com
CRESS ativo
01 Psicologo Superior em 40 1 R$ 5.128,39 2
Psicologia
com CRP
ativo

3 Na coluna cargo, registrar nomenclatura conforme serd apresentado na prestagao de
contas, seguido, entre parénteses () a correspondéncia de fun¢do conforme descrito no

referencial técnico de cada servigo.

4 1-Empregado 2-Auténomo  3-Voluntdrio 4- Dirigente  5-Estagidrio
5 1-Préprio  2-Repasse FMAS 3-Repasse FUMCAD P /@\
( \ \”
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02 Educador Social Médio Escala 6x1 1 R$ 6.330,35 2
completo
04 Aucxiliar de Médio Escala 6x1 1 R$ 11.022.32 2
educador completo
01 Motorista Médio 40 1 R$ 2.700,26 2
completo
01 Gerente Superior 08 1 R$ 1.540,41 2
Projetos Sociais | completo
10.2 Recursos Materiais Despesas (detalhar)
Quantidade | Categoria - Géneros Alimenticios Valor Mensal
Refeicdes diarias R$ 5.000,00
Quantidade | Categoria - Outros materiais de consumo
Quantidade | Categoria - Outros servigos de terceiros
Chaveiro; manutencao (informatica e veiculo) R$ 2.000,00
Quantidade | Categoria - Loca¢do de Iméveis -0-
Quantidade | Categoria - Locagdes Diversas -0-
Quantidade | Categoria - Utilidades Publicas
Telefone, Internet, TV, dgua e Luz R$ 500,00
Quantidade | Categoria - Combustivel
Combustivel, taxi, vale transporte R$ 1.200,00
Quantidade | Categoria - Despesas financeiras e bancarias
Quantidade | Categoria - Outras Despesas
Vestuario e Roupas de cama, mesa e banho; R$ 800,00

medicagao.

£




10.3 Recursos Materiais Contrapartida

Contrapartida, na forma de bens economicamente mensuraveis, que conste no

balango patrimonial, no valor total de R$ 39.000,00 (trinta e nove mil reais),
conforme identificados abaixo:

Identificagdo do bem ou servigo Valor Econémico

Veiculo Kwid Zen 2018 R$ 39.000,00

10.4 Aplicagdo dos Recursos Financeiros do FMAS/Despesas de Custeio °

Itens de Despesa Salario Total Encargos trabalhistas Total
e previdenciarios’
-R
U F—— R$350.305,80 R$95.674,20 R$ 445.980,00
Humanos - CLT
2- Recursos
Humanos - - = .
Autdonomos
Total Geral R$350.305,80 R$95.674,20 R$ 445.980,00
10.5. Aplicagdo de Recursos
Categoria ou finalidade de despesas FMAS/Més Total
| Rec. Humanos (5) R$ 37.165,01 R$ 445.980,00
I Rec. Humanos (6) - -
]l Medicamentos ———-- e
IV | Material Médico e Hospitalar (*) —— ———--
\" Géneros Alimenticios R$ 5.000,00 R$ 60.000,00
\" Outros materiais de consumo

6A entidade deve apresentar elementos que demonstrem a compatibilidade dos custos
com os pregos praticados no mercado ou com oultras parcerias da mesma natureza,
devendo existir elementos indicativos da mensuragdo desses custos, tais como: cotagoes,
tabelas de precos de associagées profissionais, publicagées especializadas ou quaisquer

outras fontes de informagao disponiveis ao ptblico;
7 A entidade deve declarar estimativa de valores a serem recolhidos para pagamento de
encargos previdencidrios e trabalhistas das pessoas envolvidas diretamente na consecugao

do objeto, durante o periodo de vigéncia proposto. m /6\

N\
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VIl | Servigos Médicos (*)

VIII | Outros servicos de terceiros R$ 2.000,00 R$ 24.000,00
IX | Locagao de Iméveis --ee-

X Locagdes Diversas e

Xl Utilidades Pdblicas (7) R$ 500,00 R$ 6.000,00
Xl | Combustivel R$ 1.200,00 R$ 14.400,00
Xlll | Bens e materiais permanentes ——— o
XIV | Obras . —

XV | Despesas financeiras e bancarias —
XVI | Outras despesas R$ 800,00 R$ 9.600,00
TOTAL R$ 46.665,00 R$ 559.980,00

Quadro de despesas presente no Demonstrativo de Receita e Despesas (TCE-SP).
Utilizar somente as categorias pertinentes ao desenvolvimento do servigo.

(5) Saldrios, encargos e beneficios.
(6) Auténomos e pessoa juridica.

(7) Energia elétrica, dgua e esgoto, gas, telefone e internet.

(*) Apenas para entidades da Saude.

11. Cronograma de Desembolso Financeiro

Parcela Valor
" R$ 46.665,00
2" R$ 46.665,00
3° R$ 46.665,00
4° R$ 46.665,00
5° R$ 46.665,00
6° R$ 46.665,00
7° R$ 46.665,00
8° R$ 46.665,00
M R$ 46.665,00
10° R$ 46.665,00
11° R$ 46.665,00




12° R$ 46.665,00

Total R$ 559.980,00

12. Prestagdo de contas

A prestacdo de contas serd elaborada em consonancia a legislagdo propria,
especialmente & lei federal 13.019/2014 e suas alteragbes, decretos

regulamentadores, normativos municipais e instrugoes do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo.

S3o Bernardo do Campo, 07 de dezembro de 2021

Feanands  Caftaaells
Fernando Caffarello

Presidente Responsavel Técnico



