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RELATÓRIO TÉCNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DA PARCERIA  
1º Quadrimestre / 2022 

 

DADOS E INFORMAÇÕES DA PARCERIA 

OSC: Instituto Cativar 

Endereço da sede: Rua João XXIII, nº 307, Jd. Nazareth 

Presidente:  Isabela Mayumi Gibo                                         Mandato: 13/10/2020 a 13/10/2023 

Responsável Técnico: Nádia Regina Valle Gibo 

Telefone Fixo da OSC: 4343.5382 Telefone do Presidente: 99590.5767 

Celular do Responsável Técnico: 97351.9409 Outro telefone adicional:  

E-Mail da OSC: social@institutocativar.org.br 

CRAS de referência: II, III e IV 

Nome do Serviço/Objeto: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos- SCFV 

Somente para o SCFV: 

Faixa etária:  (  )  0 a 5 anos       ( X ) 6 a 14 anos       ( X ) 15 a 17 anos       (  ) 60 anos ou mais 

Nº do processo de monitoramento: 58663/2020 

Nº do processo de prestação de contas: 90.083/2019 (físico) / 47.590/2020 (digital) 

Nº do Instrumento do Termo: 019/2019-SAS 

Vigência: 01/01/2022 à 31/12/2022 

Valor repasse mensal: R$ 29.670,00          Repasse no exercício 2022: R$ 356.040,00 

 

ACOMPANHAMENTO 
E ANÁLISE DAS 
METAS QUALITATIVAS DA 
PARCERIA (OBJETIVOS) 

A OSC cumpriu os seguintes objetivos: fortalecer vínculos familiares 
e comunitários; contribuir para a construção de novos conhecimentos; 
contribuir para inserção, reinserção e permanência das crianças e 
adolescentes na escola; promover a valorização da pluralidade; 
contribuir para a ampliação do universo informacional, artístico e 
cultural dos jovens, bem como estimular o desenvolvimento de 
potencialidades para novos projetos de vida e para o mundo do 
trabalho; sensibilizar para os desafios da realidade social; 
proporcionar oportunidades de acesso a direitos; realizar atividades 
que desenvolvam habilidades; propiciar formação cidadã e vivências 
para o alcance da autonomia e protagonismo social; detectar 
necessidades, motivações, habilidades e talentos; construir 
alternativas emancipatórias para o enfrentamento da vulnerabilidade 
social no território; promover acesso a benefícios socioassistenciais. 
 

ATIVIDADES 
REALIZADAS 

Oficinas de dança, música, artes visuais, teatro, encontros com 
famílias; acolhida e escuta; avaliação, planejamento e formação com 
a equipe do SCFV;  elaboração de relatórios e manutenção de 
prontuários; orientação e encaminhamentos; articulação com a rede 
socioterritorial; elaboração de relatórios e planilhas dos atendimentos, 
conforme modelos padronizados pelo órgão gestor da política de 
assistência social; preenchimento de sistema de informações oficiais 
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existentes ou que venham a ser criados pelos órgãos do Governo 
Federal, Estadual e Municipal; formação e/ou capacitação 
permanente dos colaboradores;  e articulação com o CRAS de 
referência. 

ACOMPANHAMENTO E 
ANALISE DAS METAS 
QUANTITATIVAS DA 
PARCERIA  

CRAS II 
Faixa etária II - 6 a 14 anos: 
Endereço: Rua João XXIII, 307, Jd. Nazareth 
Periodicidade: duas vezes por semana, sendo três horas diárias 
Meta do Termo: 150    Meta Executada: 137 (Média quadrimestral) 
Caso a meta executada seja inferior à meta pactuada no termo 
obséquio justificar: Como houve o aumento da meta pactuada em 
relação ao exercício 2021, a OSC informa que está realizando novas 
inclusões. 
 
Faixa etária III – 15 a 17 anos: 
Endereço: Rua João XXIII, 307, Jd. Nazareth 
Periodicidade: uma vez por semana, sendo três horas diárias 
Meta do Termo: 60      Meta Executada: 56 (Média quadrimestral) 
Caso a meta executada seja inferior à meta pactuada no termo 
obséquio justificar: Como houve o aumento da meta pactuada em 
relação ao exercício 2021, a OSC informa que está realizando novas 
inclusões. 
 
CRAS III 
Faixa etária II - 6 a 14 anos: 
Endereço: Rua Paraíso Capitaneo, 25, Vila Carminha 
Periodicidade: duas vezes por semana, sendo três horas diárias 
Meta do Termo: 30    Meta Executada: 32 (Média quadrimestral) 
Caso a meta executada seja inferior à meta pactuada no termo 
obséquio justificar: não se aplica. 
 
Faixa etária III – 15 a 17 anos: 
Endereço: Rua Paraíso Capitaneo, 25, Vila Carminha 
Periodicidade: uma vez por semana, sendo três horas diárias 
Meta do Termo: 30      Meta Executada: 19 (Média quadrimestral) 
Caso a meta executada seja inferior à meta pactuada no termo 
obséquio justificar: a OSC informou que continua realizando 
articulação com as escolas do bairro, lideranças locais e com o Centro 
de Referência de Assistência Social- CRAS de referência, entretanto 
não tem obtido êxito no cumprimento da meta pactuada. 
 
CRAS IV 
Faixa etária II - 6 a 14 anos: 
Endereço: Rua Do Cruzeiro, 357, Areião 
Periodicidade: duas vezes por semana, sendo três horas diárias 
Meta do Termo: 30    Meta Executada: 32 (Média quadrimestral) 
Caso a meta executada seja inferior à meta pactuada no termo 
obséquio justificar: não se aplica. 
 
Faixa etária III – 15 a 17 anos: 
Endereço: Rua Do Cruzeiro, 357, Areião 
Periodicidade: uma vez por semana, sendo três horas diárias 
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Meta do Termo: 30      Meta Executada: 17 (Média quadrimestral) 
Caso a meta executada seja inferior à meta pactuada no termo 
obséquio justificar: a OSC informa que continua realizando articulação 
com as escolas do bairro, com o CRAS de referência e com o Centro 
de Referência Especializado de Assistência Social- CREAS, 
entretanto não tem obtido êxito no cumprimento da meta pactuada. 
 

ANÁLISE DOS 
INDICADORES  

DO PLANO DE  

TRABALHO 

CRAS II 
 
Média quadrimestral:  
 
Faixa etária II - 6 a 14 anos: 

1) 80% dos usuários com NIS definitivo: 88 % 
2) 100% dos usuários referenciados no CRAS: 100% 
3) Índice inferior a 10% dos usuários que abandonaram o serviço 

durante o mês: 3% 
Caso a OSC não tenha alcançado o resultado esperado apresentar 
justificativa: não se aplica 
 
Faixa etária III – 15 a 17 anos: 

1) 80% dos usuários com NIS definitivo: 89% 
2) 100% dos usuários referenciados no CRAS: 100% 
3) Índice inferior a 10% dos usuários que abandonaram o serviço 

durante o mês: 8,5% 
Caso a OSC não tenha alcançado o resultado esperado apresentar 
justificativa: não se aplica 
 
CRAS III 
 
Média quadrimestral: 
 
Faixa etária II - 6 a 14 anos: 

1) 80% dos usuários com NIS definitivo:98,5% 
2) 100% dos usuários referenciados no CRAS: 100% 
3) Índice inferior a 10% dos usuários que abandonaram o 

serviço durante o mês: 11% 
Caso a OSC não tenha alcançado o resultado esperado apresentar 
justificativa: A OSC informou que não alcançou o indicador 3 porque  
devido a escola do bairro ter se tornado período integral houve um 
desligamento expressivo do SCFV. Outrossim, acrescentou que está 
realizando outras articulações no território, visando novas inclusões. 
 
Faixa etária III – 15 a 17 anos: 

1) 80% dos usuários com NIS definitivo: 80% 
2) 100% dos usuários referenciados no CRAS: 100% 
3) Índice inferior a 10% dos usuários que abandonaram o 

serviço durante o mês: 12% 
Caso a OSC não tenha alcançado o resultado esperado apresentar 
justificativa: A OSC informou que não alcançou o indicador 3 porque  
devido escolas do bairro ter se tornado período integral houve um 
desligamento expressivo do SCFV. Outrossim, acrescentou que está 
realizando outras articulações no território, visando novas inclusões. 
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CRAS IV 
 
Média quadrimestral: 
 
Faixa etária II - 6 a 14 anos: 

1) 80% dos usuários com NIS definitivo: 94% 
2) 100% dos usuários referenciados no CRAS: 100% 
3) Índice inferior a 10% dos usuários que abandonaram o 

serviço durante o mês: 11,5% 
Caso a OSC não tenha alcançado o resultado esperado apresentar 
justificativa: A OSC informou que não alcançou o indicador 3 porque  
devido escolas do bairro ter se tornado período integral houve um 
desligamento expressivo do SCFV. Outrossim, acrescentou que está 
realizando outras articulações no território, visando novas inclusões. 
 
 
Faixa etária III – 15 a 17 anos: 

1) 80% dos usuários com NIS definitivo: 64% 
2) 100% dos usuários referenciados no CRAS: 100% 
3) Índice inferior a 10% dos usuários que abandonaram o 

serviço durante o mês: 23% 
Caso a OSC não tenha alcançado o resultado esperado apresentar 
justificativa: A OSC informou que não alcançou o indicador 1 devido a 
dificuldade de organização das famílias para acessar o Cadastro 
Único mas que continua orientando as famílias sobre a importância. 
Quanto ao indicador 3, informou que não conseguiu atingir pois devido 
escolas do bairro ter se tornado período integral, houve um 
desligamento expressivo do SCFV. Outrossim, acrescentou que está 
realizando outras articulações no território, visando novas inclusões. 

RECURSOS HUMANOS 

01 técnicos de referência – 240 horas mensais 
03 agentes sociais –  216 horas mensais 
01 profissional de apoio – 160 horas mensais 
01 auxiliar de escritório – 160 horas mensais 
01 oficineiro de música – 48 horas mensais 
01 oficineiro de música – 16 horas mensais 
01 oficineiro de teatro – 32 horas mensais 
01 oficineiro do mundo do trabalho – 32 horas mensais 
01 oficineiro de artes visuais – 16 horas mensais 
01 oficineiro de dança – 32 horas mensais 
01 oficineiro de grafite/ fotografia – 16 horas mensais 

ATIVIDADES E 
ORIENTAÇÕES DE 
MONITORAMENTO 
REALIZADAS 

A equipe técnica responsável pelo monitoramento realizou 
leitura/análise de relatórios e Lista de atendidos; devolutivas e 
orientações individualizadas via atendimento presenciais, emails e 
telefonemas, bem como reunião coletiva online aos 27/01/22. 

ANÁLISE DA PRESTAÇÃO  
DE CONTAS  

Considerando os documentos apresentados na prestação de 
contas do 1º quadrimestre de 2022 verificamos a correlação 
financeira da aplicação dos recursos no período, conforme 
demonstrado no Quadro Síntese da Aplicação dos Recursos 
Financeiros. 

CONSIDERAÇÕES  

FINAIS  

Após análise, verificamos que as atividades do Serviço e a prestação 
de contas foram satisfatórias e estão condizentes com os objetivos 
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propostos no plano de trabalho da OSC. No território II, a OSC teve 
dificuldades em atingir as metas quantitativas em ambas as faixas 
etárias, sendo que justificou que devido ao aumento da meta em 
relação ao exercício anterior, está realizando novas inclusões. Nesse 
território a mesma conseguiu atingir os indicadores. No território III, a 

OSC teve dificuldades em atingir as metas quantitativas na faixa etária 
de 15 a 17 anos. Quanto aos indicadores, em ambas as modalidades, 
a OSC  não alcançou o indicador 3. Justificou que o não alcance das 
metas e do indicador foi devido escolas do bairro terem se tornado 
períodos integrais, sendo assim que houve um desligamento 
expressivo do SCFV. Outrossim, acrescentou que está realizando 

outras articulações no território, visando novas inclusões.No território 
IV, a OSC teve dificuldades em atingir as metas quantitativas na faixa 
etária de 15 a 17 anos. Quanto aos indicadores, na modalidade de 6 
a 14 anos,  a OSC  não alcançou o indicador 3. Na modalidade de 15 
a 17 anos, não alcançou os indicadores 1 e 3. 
Justificou que o não alcance das metas e do indicador 3,  foi devido 
escolas do bairro terem se tornado períodos integrais, sendo assim 
que houve um desligamento expressivo do SCFV. Outrossim, 
acrescentou que está realizando outras articulações no território, 
visando novas inclusões. Quanto ao indicador 1,  justificou que não 
atingiu  devido a dificuldade de organização das famílias para acessar 
o Cadastro Único mas que continua orientando as famílias sobre a 

importância. Continuaremos a trabalhar com a OSC nos próximos 
meses, com o objetivo de atingir a meta quantitativa e os indicadores. 
A OSC vem realizando ações lúdicas, buscando estimular atividades 
artísticas, momentos de descontração, favorecimento do 
desenvolvimento da sensibilidade e criatividade, oficinas de 
confecções dos próprios brinquedos, cine educativo, dança, 
discussões sobre direitos, tais como tema sobre a importância da 
mulher na sociedade, momentos de interação, conhecimentos 
musicais, de teatro e dança. Nas atividades do trabalho social foram 
realizados atendimentos presenciais, acolhida, avaliação e 
planejamento, formação com a equipe técnica do SCFV, elaboração 
e evolução de prontuários, orientação e encaminhamentos, 
articulação com a rede socioterritorial, etc. 

 

 
 
 
 
 
 

São Bernardo do Campo, 26 de agosto de 2022. 
 
 
 

Eliude Braga Vale 
Assistente Social - CRESS 31.354 9ª Região 

Seção de Monitoramento e Avaliação 
SAS-202 
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Felipe Fernandes da Silva 
Diretor da Seção de Vigilância Socioassistencial 

SAS-201 

 
 

Sebastião José Amorim 
Diretor da Seção de Monitoramento e Avaliação 

SAS-202 
 

 


