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CHAMA MENTOPUBLICOPARA CELEBRACAO DE TERMO DE
COLABORACAO COMORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Chamamento Publico de Organizac6es da Sociedade Civil (OSC) para promo¢do de assisténcia
meédico-veterinaria a caes e gatos do Municipio de Sdo Bernardo do Campo — SP, servi¢o ora
denominado Hospital Pablico Veterinéario, a fim de atender gratuitamente, com realizacédo de
consultas, exames, internagdes, tratamento ambulatorial e cirurgias, a demanda da populacao
gue possui tais animais e que ndo tem acesso a tais servigos, no Municipio de Sdo Bernardo do
Campo, por celebracdo de Termo de Colaboracao, em conformidade com o Marco Regulatério
das Organizacdes da Sociedade Civil (Lei Federal n°® 13.019/2014).

Plano de Trabalho &
Proposta Financeira

SAO BERNARDO DO CAMPO
2023/2024
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PREAMBULO
Fundamentagéo Legal

O presente Edital de Chamamento Publico, sob a égide da Lei Federal n® 13.019/2014,
atende as formalidades descritas no Novo Marco Regulatério do Terceiro Setor — MROSC, que
prestigia a democratizacdo dos servi¢os estatais, universalizando-os, por meio de colaboracdo ou
fomento com as organizacdes da sociedade civil, detentoras de expertise e que aliadas a maquina
governamental visam a gestdo e oferta de servicos e equipamentos publicos, pré-concebidos em
politicas publicas nas mais diversas areas de necessidade premente do cidaddo, como a saude, o
meio ambiente, a assisténcia social e demais.

A Municipalidade chama a publico estabelecimentos de natureza privada sem fins lucrativos,
interessados em gerir e promover assisténcia medico-veteriniria a cies e gatos do municipio, a fim
de atender gratuitamente, com realizacdo de consultas, exames, internagdes, tratamento ambulatorial
e cirurgias, a demanda da populacdo que possui tais animais e que nao tem acesso a tais servicos,
pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até de 60 meses, de acordo com a
disponibilidade operacional, respeitada a capacidade diaria do equipamento a ser implantado e as
demais especificacdes previstas em edital, para ulterior celebracdo de Termo de Colaboracéo.

O Programa de Trabalho, compreendendo 0s meios e recursos necessarios para execucao
das atividades previstas, em atendimento as condi¢cdes do Termo de Referéncia deve apresentar:

a) Descricdo técnica das diferentes atividades previstas, por tipo de servigos devendo abordar o
perfil e o detalhamento das a¢bes de saude de todos os servicos conveniados, segundo
normativas, protocolos e diretrizes mencionados no Termo de Referéncia.

b) Especificacdo dos Recursos Humanos, com a apresentacdo do quadro completo de recursos
humanos de cada servico, dimensionamento de pessoal a ser conveniado, por categoria
profissional, carga horaria mensal e quantidades, de forma que atenda as metas estabelecidas
no Termo de Referéncia, e o pessoal técnico, administrativo e gerencial/coordenacéo
necessario para a execucao de todas as atividades propostas.

A Proposta Financeira contém valores para o periodo de 12 (doze) meses,
correspondentes ao primeiro ano de execugao das atividades, além de mais uma parcela de custeio
de implantacdo computados todas as despesas, com o detalhamento de:

a) Plano Orcamentario de Custeio para desenvolvimento das acdes e servicos,
correspondente ao total das despesas previstas de custeio para a operacdo Plano
Orcamentario de Custeio para o Hospital Publico Veterinério, objeto do Termo de
Referéncia, contemplando todas as despesas previstas para implementacdo e execugao das
atividades (inclusive valores referentes a provisionamentos de férias e décimo terceiro salario,
dissidios, entre outros).

b) Cronograma de Desembolso Mensal em consonadncia com o cronograma de
implementac@oe/ou execucdo das atividades estabelecidas em Termo de Referéncia.

c) Descricao do valor total anual da proposta financeira (em reais) por extenso.
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Os materiais permanentes e equipamentos necessarios e obrigatdrios para a execugéo das
atividades, quando nao existentes, devem ser previstos no Plano Orgcamentério de Custeio podendo
ser locados ou adquiridos com o valor do repasse, assim como as adequacgbes, reformas e
benfeitorias necessarias a implantacdo da unidade. Poderd constar no Plano de Trabalho a
possibilidade de reducéo dos quantitativos no primeiro més de implantagéo, tdo logo se concluam as
reformas ou adequacdes e a aquisicdo de equipamentos, ou ainda, haver a compensacgdo dos
guantitativos de servicos nos meses subsequentes, sem, no entanto, importar em interrup¢cdo dos
atendimentos. O primeiro repasse, portanto, fica destinado a implantacéo, benfeitorias em estrutura
fisica, aquisicdo de materiais e insumos médico-veterinarios e equipamentos.
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DA PROPONENTE

ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
DE PEQUENOS ANIMAIS-ANCLIVEPA-SP

1. DADOS CADASTRAIS

Proponente

Associacdo Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais — ANCLIVEPA-SP

CNPJ Data de aberturado CNPJ
45.877.305/0001-14 12/06/1981
Endereco
Rua Ulisses Cruz, 285
Bairro Cidade e UF CEP
Tatuapé Séo Paulo—-SP 03.077-000
Telefone E-mail
sergio.rocha@anclivepa-sp.org.br
Representante Legal
Caué Pereira Toscano — Diretor Presidente
Endereco Residencial do Representante Legal
Avenida Mofarrej n° 275, apto 64, Torre A, Vila
Leopoldina, CEP: 05311-000.
CPF RG Telefone
358.525.168-48 33.934.902-5

Periodo de Mandato da

Diretoria

20/12/2022 a 19/12/2026
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2. APRESENTACAO E HISTORICO DE ATUACAO
Finalidade e Missdao da ANCLIVEPA-SP

A Associacdo Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais — Sdo Paulo —
ANCLIVEPA-SP, fundada em 29 de setembro de 1975, é uma associacao sem fins econémicos
(pessoa juridica de direito privado), regularmente constituida desde 1981, administrada
exclusivamente por Médicos Veterinarios titulados (Doutores, Mestres e Especialistas), e possui as
finalidades: Associativa, Educativa e de Assisténcia a Saude. Visa, precipuamente: 1. a
representacédo de seus associados, médicos veterinarios, em suas prerrogativas; 2. a formacao,
capacitacdo e reciclagem do profissional médico-veterinario, por meio da oferta de curso de
graduacao e pos-graduacao, com 25 (vinte e cinco) especialidades em medicina veterinaria, e cursos
de formacéo de auxiliares veterinarios; 3. aimplantacéo, execucao, desenvolvimento e gestdo de
servicos publicos veterinarios voltados a populacdo de baixa renda [hospitais publicos
veterindrios, clinicas populares, centros meédico-veterinario, pronto-atendimentos veterinarios,
servicos/programas e acdes em controle reprodutivo (esterilizagdo cirlrgica) de cades e gatos,
albergagem (gestéo de canis municipais: triagem, assisténcia, manejo e destinacdo [adocao] de cdes
e gatos em situacao de rua, recolhidos pela municipalidade).

Prestacéo de Servicos e Especialidades Veterinarias

Adocao.
Albergagem e
Gestao de Canis
Municipais.
Anestesiologia.
Bem-Estar Animal.
Biotecnologia e
Biosseguranca.
Campanhas de
educacao para tutela
responsavel.
Campanhas de
esterilizacgao.
Campanhas de
vacinagao.
Cardiologia
Clinica Médica.
Cirurgia Geral.
Cirurgia de Tecidos
Moles.
Dermatologia.

Diagnostico
Laboratorial.
Diagndstico por
Imagem.
Emergéncia e
Terapia Intensiva.
Endocrinologia e
Metabologia.
Endoscopia
Veterinaria.
Esterilizacdo
Cirargica.

Fisiatria em
Pequenos Animais.
Formacéo e
Capacitacao de
Médicos Veterinarios
e Auxiliares
Veterinarios.
Gastroenterologia.
Geriatria.

Gestao Hospitalar.

Servigos Veterinarios Publicos
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Medicina de Animais
Silvestres.

Medicina de Felinos.
Medicina Integrativa
(Acupuntura,
Fisioterapia,
Homeopatia,
Magnetoterapia,
Moxaterpaia e
Ozonioterapia).
Medicina de Terapia
Intensiva.

Nefrologia e
Urologia.
Neurologia.
Nutrologia.
Odontologia.
Oftalmologia.
Oncologia.
Ortopedia.

Patologia Clinica.
Pericia Forense.
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II. DA CHAMADA PUBLICA
3. Objeto daChamada Publica

Constitui o objeto do chamamento publico a selecdo de selecao de 01 (uma) proposta (Plano
de Trabalho e Planilha Financeira) de 01 (uma) Organiza¢do da Sociedade Civil (OSC), para a
promocao de assisténcia médico-veterinario a caes e gatos, servico denominado como Hospital
Publico Veterinario, a fim de atender gratuitamente, com a realizacdo de consultas, exames,
internacdes, tratamento ambulatorial e cirurgias, a demanda da populacdo que possui tais animais e
gue ndo tem acesso a tais servicos, priorizando a populacdo de baixa renda, integrante ou nédo de
programas sociais de governo, no Municipio de Sao Bernardo do Campo.

Todas as atividades, responsabilidades, obrigacdes de cada participe e valores maximos
estimados para prestacdo dos servigos estipulados, que incluem também recursos humanos,
insumos, bem como metas, indicadores, e parametros de afericdo dos indicadores estédo
contemplados no Programa de Trabalho, em conformidade com o Termo Referéncia, constante do
Edital, que compora como parte integrante e indissociavel o Termo de Colaboracéao.

Descricao do Objeto

A presente parceria contempla a instalacéo, pela ANCLIVEPA-SP, de consultorios, centros
cirdrgicos, enfermarias, recepc¢éo, sala de espera, laboratorio, radiografias e ultrassonografias, além
de equipe de administradores, veterinarios poés-graduandos, especialistas, auxiliares e equipe de
apoio sob sua responsabilidade civil e trabalhista.

As atividades desta parceria serdo realizadas dentro do prédio cedido pela Prefeitura
Municipal de Sao Bernardo do Campo e no Castramoével da Municipalidade, sendo que todos os
custos diretos e indiretos (insumos, materiais, equipamentos, medicamentos, mao-de-obra etc.),
necessarios para o desenvolvimento do programa de assisténcia médico-veterinaria de cées e gatos,
ficardo a cargo da ANCLIVEPA-SP.

A ANCLIVEPA-SP disponibilizara, gratuitamente, para a populacao residente no Municipio
de Sao Bernardo do Campo, as seguintes atividades: consultas, cirurgias, exames laboratoriais,
medicacdes para cdes e gatos vitimas de atropelamentos, doencas degenerativas, doencas
parasitarias e contagiosas, transmissiveis ao homem ou nédo, de caes e gatos sob a guarda do Centro
de Controle de Zoonoses, de abrigos instalados na cidade, ou da populagdo em geral, com prioridade
para a populagéo de baixa renda ou inscrita em programas sociais do Municipio.

Unidade Requisitante

Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo.

4. Introducao

O Hospital Publico Veterinario de Sao Bernardo do Campo serd implantado em imével
cedido pela Municipalidade, pelo periodo que perdurar a parceria, podendo, todavia, a critério da
Administracdo Publica em comum acordo com o parceiro celebrante, alterar o endereco.

As reformas, adequacgdes, bem como aquisicdo ou locagédo de equipamentos e/ou materiais
no inicio das atividades, ou realizadas no transcorrer do convénio, poderdo ser efetuadas com
recursos do convénio descritos no Programa de Trabalho com a possibilidade de redugcdo dos
guantitativos no primeiro més de operacao, tdo logo se concluam as reformas ou adequagdes e a
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aquisicdo de equipamentos, ou ainda, haver a compensacdo dos quantitativos de servi¢os, nos meses
subsequentes, sem, no entanto, importar em interrupgdo dos atendimentos.

Das reformas ou adequacdes ao prédio cedido pela Prefeitura ndo cabera restituicao a
ANCLIVEPA-SP, sendo denominadas benfeitorias Uteis ou necessarias e incorporardao ao imovel, e
0s equipamentos adquiridos integrardo patriménio do Municipio de Sdo Bernardo do Campo, nédo
sendo defeso a instituicdo privada sem fins lucrativos conveniada reclama-los a qualquer tempo.

5. Justificativa do Credenciamento

A Pesquisa Nacional de Saude, realizada pelo IBGE, em 2015, informa que o nimero de pets
no Brasil s6 cresce. Os dados apontam que 44,3% dos domicilios brasileiros, o equivalente a 28,9
milh&es de unidades domiciliares, possuiam pelo menos um cachorro.

A populacado de cées nas casas brasileiras foi estimada em 52,2 milhdes, o que indicou uma
média de 1,8 por moradia. Em relacdo a presenca de gatos, 17,7% dos domicilios brasileiros foi
estimada em 22,1 milhdes, o que representa aproximadamente dois exemplares por domicilio.

De acordo com a Organizagao Mundial de Saude — OMS, existe mais de 20 milhdes de caes
abandonados no Brasil, 0 equivalente a cerca de 40% da populagéo canina.

Animais abandonados tornam-se alvos de maus-tratos, sofrem devido as condicbes
climaticas extremas, adoecem diante da escassez de alimento e oferta de agua e séo vitimas de
atropelamento diariamente.

Estao sujeitos a viroses, infeccbes bacterianas, verminoses, micoses, neoplasias, traumas,
fraturas, alergias entre outras afec¢des. E uma parcela importante da populacdo ndo dispde de
recursos financeiros para tratamento médico veterinario.

A grande maioria dos lares brasileiros possui cdes sem raca definida, em sua maioria
recolhidos das ruas. A distancia que essas familias tém da Medicina Veterinaria desencadeia diversos
problemas para o Municipio como o abandono desses animais em vias publicas, a falta de higiene e
condi¢Bes sanitarias e o soffimento dos animais por falta de assisténcia, transformando a situacéo em
riscos potenciais, tais como:

- Ao meio ambiente (por formacdo de matilhas errantes em areas de preservacao, parques
publicos, pragas, zonas de amortecimento, concorréncia com espécies nativas, predacédo da
fauna silvestre, disseminacéo de parasitos domeésticos);

- Ao bem-estar animal (animais abandonados, enfermos sem amparo, pouca ou nenhuma
informacgéo a populagéo sobre cuidados basicos aos animais de estimacéo);

- A saude humana principalmente pelas zoonoses —sendo definida pela OMS como “infeccéo
ou doenca infecciosa transmissivel, em condi¢des naturais, entre os animais vertebrados e o
homem”- de graves propor¢bes como a raiva, tuberculose, brucelose, toxoplasmose,
leptospirose, leishmaniose, hantavirose, giardia se entre outras que preocupam e oneram 0s
programas de salde publica do Municipio, assim como ataques de animais errantes
agressivos com mordeduras e outras lesbes em vias publicas, parques e pragas aos
municipes.

Estudos realizados em diversas cidades do pais sinalizam que as &reas prioritarias para
realizacdo dos mutirbes de castracdo coincidem com as regides de maior caréncia ho municipio
também para atendimento veterinario, considerando para esse resultado maior grau de excluséo
social e maior populacdo animal, entre outros.
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Faz-se necessario registrar que a aproximacao da populacdo com a medicina veterinaria
preventiva e curativa de cédes e gatos aliada a programas educativos, a disseminacdo da tutela
responsavel, a conscientizacao e a identificacdo dos animais do municipio, resulta na minimizacao de
riscos ao meio ambiente, a saude humana, bem como ao bem-estar animal.

[I. DO PLANO DE TRABALHO

6. Planejamento Técnico-Operacional

A gestdo do Hospital Publico Veterinario de Sao Bernardo do Campo envolve o
gerenciamento do sistema da salde, seus processos, pessoas, materiais e equipamentos. Inclui o
planejamento e controle de compras e custos, a supervisao de contratos, o diagnostico e solugéo de
demandas técnico-administrativas, o desenvolvimento, a inovacdo e a aplicacdo de processos de
governanca na unidade. E um sistema de alta complexidade que envolve setores mdltiplos e
engajados, com atuagcdo multisetorial, transpassando a gestéo financeira, a gestdo de informacéo, a
gestao de recursos e estoque, a gestéo a partir do feedback e gestdo de pessoas.

7. Premissas — Hospital Publico Veterinario de Sdo Bernardo do Campo

a) Publico-alvo: atendimento prioritario a populagao de baixa renda, cadastrada ou ndo em
programas sociais de governo, devendo os demais casos ter atendimento conforme a
disponibilidade operacional, respeitada a capacidade diaria do equipamento a ser
implantado.

b) Horario de Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

¢) Entregade senhas: 20 senhas diarias.

d) Atendimento a urgéncias e emergéncias.

e) Retorno em até 30 dias.

f) Principais servicos ofertados:

- Anestesiologia;

- Atendimento Emergencial,

- Cirurgias de Baixa Complexidade;

- Cirurgias de Esterilizacdo no centro cirirgico do Centro de Controle de Zoonoses e
Castramovel da Municipalidade;

- Cirurgias Gerais e Ortopédicas;

- Cirurgias Oncoldgicas;

- Consulta Geral (Clinica Médica e Clinica Cirargica);

- Exames Laboratoriais;

- Tratamento Ambulatorial.

Os animais errantes que necessitem de atendimento clinico e cirdrgico de emergéncia,
recolhidos e encaminhados pelo Centro de Controle de Zoonoses, serdo atendidos pela ANCLIVEPA-
SP por meio da Ficha de Atendimento da Divisdo de Controle de Zoonoses do Municipio de Sdo
Bernardo do Campo, e apds o tratamento, devolvidos a tutela da Municipalidade.

Os exames laboratoriais serdo encaminhados para o laboratério terceirizado visando o
menor tempo para a obtencao de laudos, sem custo ao tutor e respeitando os limites estipulados pelo
contrato.

8. Execucdo do Hospital Publico Veterinario de Sdo Bernardo do Campo

As atividades do Plano de Trabalho do Hospital Publico Veterinario serdo
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compostas por:

Atendimento ambulatorial, compreendido por:

e Primeira consulta.

e Retornos.

e Administragdo de medicamentos.
e Curativos.

Assisténcia hospitalar, compreendida pelo conjunto de atendimentos oferecidos ao animal
desde sua admissao ao hospital até sua alta oriunda da patologia atendida, incluindo os
tratamentos e procedimentos necessarios, nos quais estao inclusos:

e Tratamento de possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagao.

e Assisténcia por equipe médica especializada e auxiliar veterinario.
e Utilizacdo do centro cirargico e procedimentos anestésicos.
e Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos.

Atividade de apoio diagnostico, que se refere a todos os procedimentos diagndsticos e
de apoio ao tratamento de patologias, os quais seréo oferecidos aos animais atendidos.

Da descricao técnica das atividades e servi¢cos

A. Atendimento Emergencial

Compreende o pronto atendimento dado pelo Médico Veterinario, clinico geral ou especialista em
emergéncia aos pacientes com risco iminente de morte ou politraumatizados.

B. Consultas

Compreende o primeiro atendimento realizado pelo Médico Veterinario Clinico Geral e/ou
atendimento realizado pelo Médico Veterinario Especialista, considerando prazo de at: 30 fBdspara
retorno, sem cobranca.

C. Administracdo de Medicamentos por Via Parenteral

A via parenteral abrange medicacdo subcuténea, intramuscular e endovenosa. Compreende
medicamento aplicado (um ou mais farmacos), a higienizacdo do paciente (alcool, iodo e seus
derivados, clorexidine etc.), assim como 0s insumos hospitalares como seringas, luvas de
procedimentos, agulhas, cateteres, algoddo, gaze, esparadrapos entre outros necessarios a este
procedimento. Considera-se: “aplicacdo simples” a administracdo de um Unico famaco por via
injetavel. Os medicamentos de uso Unico (ampolas) serdo descartados apés a sua utilizacao.

D. Administracdo de Medicamentos por Via Oral
Compreende os comprimidos ou solucdes orais eventualmente receitadas para uso no atendimento.
E. Fluidoterapia Endovenosa

Compreende a tricotomia e higienizagcdo do local de puncg&o (&lcool, iodo e seus derivados,
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clorexidine etc.), os diferentes tipos de fluidos (sol. fisiologica, ringer, ringer lactato, glicofisioligico
entre outros) assim como seringas, luvas de procedimentos, agulhas, cateteres, equipos, algodéo,
gaze, esparadrapos, entre outros, inerentes ao procedimento.

F. Cirurgias Ortopédicas

Por cirurgias ortopédicas se entende os procedimentos de osteossintese necessarios a restauracao
da estrutura 0ssea e estao inclusos pinos, placas e parafusos ortopédicos conforme a necessidade
do procedimento.

G. Cirurgias Oncolégicas

As cirurgias oncoldgicas estendem-se a remocado ou resseccao de tecidos afetados por cancer e a
reparacao deles. Incluem-se nesse procedimento os materiais de consumo necessarios a sua
execugao.

H. Cirurgias de Baixa Complexidade

Compreendem os procedimentos realizado sem bloco cirdrgico e sob anestesia geral, de simples
execucao, baixo custo e/ou curto periodo de duracdo, contemplando anestesia e materiais de
consumo/insumos hospitalares e equipamentos necessarios para a sua realizacdo. Os materiais de
uso unico, como sondas endotraqueais, serdo descartados apés a sua utilizacédo. Incluem-se nesta
categoria: desbridamento de feridas, suturas de pele maiores do que 7cm, extracdo de dentes,
bipsias e remocdo de noédulos cutaneos, blefaroplastia, sepultamento de terceira pélpebra,
otohematoma, sutura em bolsa de fumo (prolapso retal ou preparo para procedimento), remocéo de
espinhos de ourico.

I. Cirurgias Gerais

Compreendem todos os procedimentos cirdrgicos realizados inerentes aos tecidos moles, inclusas
as cirurgias ortopédicas e oncoldgicas. Incluem-se neste procedimento todos os materiais de
consumo/ insumos hospitalares necessarios a sua execuc¢do. Os materiais de uso Unico, como sondas
endotraqueais, serdo descartados apds sua utilizacdo. Estdo inseridas nas cirurgias gerais, as
cirurgias oncologicas, em quantidade e agenda a ser definida pelo coordenador médico, em
observancia a demanda. Para o caso de cirurgias associadas, como por exemplo, orquiectomia
conjunta a neoplasias de préstata / perianais e OSH associada a mastectomias, considerar somente
um procedimento cirdrgico.

J. Cirurgias de Esterilizagdo (Controle Reprodutivo)

Realizadas no centro cirtrgico localizado no Centro de Controle de Zoonose — DVCZ e Castramovel
do Municipio em areas de vulnerabilidade social. Trata-se do controle reprodutivo e controle de endo
e ectoparasitas de cdes e gatos (machos e fémeas) por meio de intervengéo cirdrgica que no macho
consiste na remocdo dos testiculos (orquiectomia), e na fémea a remocdo de Utero e ovarios
(ovariohisterectomia), com protocolo de anestesia que oferece seguranca a vida do animal e
analgesia durante o procedimento cirdrgico, bem como de outros procedimentos de apoio para o
controle com fins de prevencdo da superpopulagdo e abandono de cées e gatos. As cirurgias
referentes a castracdo condizem com procedimentos eletivos em animais sadios e cadastrados. A
cirurgia inclui o procedimento anestésico, pré-operatério e antibioticoterapia preventiva.

A ANCLIVEPA-SP realizara consulta prévia ao procedimento a fim de realizar avaliagdo do animal e
tratamento endo e ectoparasitario nos pacientes encaminhados com, no minimo, 10 (dez) dias de
antecedéncia da realizacdo do procedimento de esterilizacao.
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Na impossibilidade de realizacdo da esterilizagdo cirlrgica na data pré-agendada, em razdo do
comprometimento do estado geral de saude do animal, a ANCLIVEPA-SP emitira laudo veterinario
para a Prefeitura Municipal de S&do Bernardo do Campo contendo a descri¢cdo do estado do animal,
bem como o motivo para a néo realizacdo do procedimento em até 7 (sete) dias uteis. Caso o tutor
ndo leve seu animal para realizar a cirurgia, a ANCLIVEPA-SP comunicara a ocorréncia a Divisdo de
Veterinaria e Controle de Zoonoses — SS-42, em até 7 (sete) dias.

Para a realizacéo do procedimento de esterilizac&o cirargica, o Termo de Ciéncia e Responsabilidade
sera fornecido pela ANCLIVEPA-SP ao tutor, que devera assina-lo em duas vias. A primeira via do
documento sera encaminhada a Divisao de Veterinaria e Controle de Zoonoses — SS-42 em até 10
(dez) dias ap0s a cirurgia.

Em cada animal esterilizado, a ANCLIVEPA-SP administrara uma dose de antibiético de longa
duracdo e de anti-inflamatério injetavel, ambas adequadas as condi¢cdes do paciente. No caso da
necessidade de medicacdo complementar, sera prescrito, no minimo uma dose de anti-inflamatério
e outra de antibiético de acordo com a idade, peso e espécie do animal, sendo de responsabilidade
do tutor do animal.

Para os animais que sofrerem intercorréncias como complicacées ou 6bito durante o periodo pré-
cirargico, cirtrgico ou pds-cirargico, a ANCLIVEPA-SP providenciara laudo escrito ao tutor, no qual
estardo descritos o quadro clinico e as razdes determinantes da anormalidade, disponibilizando,
também, uma via do documento a Diviséo de Veterinaria e Controle de Zoonoses — SS-42.

A ANCLIVEPA-SP monitorara o animal durante todo o periodo pés-operatério, em tempo suficiente,
para garantir o retorno de seus sinais vitais a normalidade. Ainda, serdo realizadas consultas de
retorno para a retirada dos pontos, quando houver necessidade de avaliacdo pds-operatoria.

Na situacdo de abandono do animal pelo tutor apés a cirurgia, a ANCLIVEPA-SP comunicara
imediatamente a Delegacia do Meio Ambiente — DICMA, de Séo Bernardo do Campo, encaminhando
a ficha de atendimento com os dados do responsavel pelo animal.

K. Medicacédo Pré-Anestésica (Tranquilizacdo/Sedacéo)

Por medicacdo pre-anestésica entende-se a aplicacdo pelas vias subcutanea, intramuscular e/ou
endovenosa dos farmacos necessarios a tranquilizagéo e sedagéo necessarias a conten¢do quimica para
procedimentos ambulatoriais como: retirada de pontos cirlrgicos, troca de curativo, sondagem
nasogastrica e uretral, entre outros. Incluem-se neste servi¢o os farmacos e os materiais de consumo/
insumos hospitalares necessarios a sua execugao.

L. Procedimento Anestésico

Compreende a administragdo endovenosa, intramuscular, inalatéria e/ou epidural dos farmacos
necessarios a sedacgdo/tranquilizacdo, anestesia e analgesia a serem realizados durante
procedimentos cirlrgicos (exceto cirurgias de baixa complexidade e suturas de pele de pequenas
lesdes) ou ndo cirargicos (como sondagem nasogastrica e uretral, radiografias especiais, entre
outros), intubagéo e oxigenioterapia, quando necessarios. Estéo inclusos nestes servicos materiais
necessarios como sondas endotraqueais, equipos, medicamentos e cateteres, bem como a
monitorizacdo multiparametrica das frequéncias cardiacas e respiratoria, presséo arterial ndo invasiva
e/ou invasiva, oximetria, capnografia, entre outras. Os materiais de uso Unico, como sondas
endotraqueais, serdo descartados ap0s a sua utilizacao.

M. Servigcos Laboratoriais
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Compreendem a coleta de material biol6gico, anélise e emissédo de laudo. Incluem-se seringas, tubo
de ensaio, swabs, fitas glicémicas e de urina, laminas, laminulas, placa de cultura, reagentes, discos
de antibiograma, kits para diagnéstico rapido e demais materiais inerentes a realizacdo adequada dos
servigos. O servico de laboratério de analises clinicas pode ser terceirizado, comprometendo a OSC
em exercer vigilancia e responsabilidade pelo servigo e contratacdo. Os exames serdo coletados no
Hospital Publico Veterinario de Sado Bernardo do Campo e incluem exames de hemogramas,

glicemias, urinalise, creatinina, ureia, ALT, fosfatase alcalina, teste de compatibilidade, albumina e
proteina total.

N. Diagndstico por Imagem

Incluem os procedimentos ultrassonograficos, os materiais de consumo necessarios, como gel, assim
como a emisséao do laudo pelo Médico Veterinario Especialista, quantificando e detalhando o nimero
de imagens realizadas por regido de cada paciente em radiografias digitais e ultrassonografias. Os
laudos serao confeccionados de modo remoto, armazenados em “nuvem”, podendo ser acessados
a qualquer tempo pela equipe do Hospital Publico Veterinario e da Municipalidade.

O. Exames Cardiolégicos

Os exames cardioldgicos incluem os procedimentos para realizacdo de ecocardiograma, materiais
eventualmente necessarios como formularios e papeis milimetrados, bem como a impresséo dos
resultados e emisséo dos laudos.

P. Pressao Nao Invasiva

Entende-se a afericdo da pressao arterial por métodos nao invasivos como doppler ou oscilométricos
e registro no prontuario do animal.

Q. Curativos

Por curativos pequenos, meédios e grandes entende-se a limpeza do ferimento com liquidos
antissépticos conforme a necessidade, remocéo de secrecdo com gazes e aplicacdo de pomadas,
compressas e esparadrapos.

R. Transfusao

Compreendem-se os procedimentos relativos ao doador (exames laboratoriais e coleta) e ao receptor
incluindo teste de compatibilidade, bolsa com hemocomponente e todos 0s demais insumos inerentes
ao procedimento. O animal doador seré cadastrado e identificado para realizagdo e langamento dos
exames laboratoriais mencionados. Em seu prontuario sera identificado o paciente receptor. No caso
de transfuséo com utilizagéo de bolsa de sangue, estas serdo obtidas pelo tutor do animal, conforme
orientacao e receituario fornecido pelo Médico Veterinario do Hospital Publico Veterinario.

S. Oxigenioterapia

Compreende o suporte ventilatério ao paciente, por meio de aparelho concentrador de oxigénio ou
cilindro medicinal, em obediéncia as normas e padrdes hospitalares da legislacéo vigente. Incluem-
se neste procedimento todos 0s materiais necessarios a sua realizagéo.

T. Abdominocentese/Toracocentese

Entende-se por abdominocentese/toracocentese a drenagem das cavidades peritoneal e pleural,
respectivamente. Incluem-se nesses procedimentos 0os materiais e medicamentos necessarios a sua
realizacéo.
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U. Suturacutaneade pequenas lesdes

Compreende o fechamento de laceracdes cutaneas leves por meio da utilizacdo de fio de sutura, sob
anestesia local. Sdo consideradas pequenas lesbes aquelas que néo ultrapassem 7cm. Incluem-se
neste procedimento 0os materiais e medicamentos necessarios a sua realizagao.

V. Eutanéasia

Compreende o procedimento de inducdo a morte do paciente com objetivo de cessar seu sofrimento,
sempre que em processo agbnico e acometido por enfermidade irrecuperavel, sob andlise técnica e
exclusiva do médico-veterinario, e autorizacdo do tutor, por meio da administracdo de medicacdes
anestésicas e analgésicas procedidas de farmaco indutor de parada cardiaca. Incluem-se neste
procedimento os materiais e medicamentos necessarios a sua realizacdao, bem como a destinacao
adequada da carcaca, quando autorizado pelo tutor.

W. Teletriagem

Com a Pandemia COVID-19, novos comportamentos foram inseridos no dia a dia da sociedade, como
0 uso de mascaras de protecéo facial e higienizacdo com alcool gel. Evitar ambientes aglomerados,
nessa nova realidade, € uma questdo de saude publica. A Resolugédo n° 1.465, de 27 de junho de
2022, do Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV), permitiu com que a ANCLIVEPA-SP
disponibilizasse a populacéo o servico de triagem virtual, no qual o tutor pode agendar por e-mail o
atendimento médico-veterinario de seu animal por meio de plataforma de videoconferéncia para, se
necessario, comparecer a clinica. Além da triagem, esse servi¢co atende retornos, esclarece diavidas
guanto as medicacdes prescritas e resultados de exames sempre a critério do médico veterinario, de
forma gratuita & populacéo.

Essa inovacéo proporciona o conforto ao tutor e ao animal receberem atendimento em casa evitando
aglomeracbes e deslocamentos deshecessarios.

X. Tratamento Quimioterapico

Compreende a aplicacdo do farmaco obtido pelo tutor do animal, j& diluido, a partir de receituéario
especifico obtido na Unidade, a higienizacdo do paciente (alcool, iodo e seus derivados, clorexidine
etc.), assim como os insumos hospitalares necessarios para a aplicacdo, como seringas, luvas de
procedimentos, agulhas, cateteres, algoddo, gaze, esparadrapos entre outros necessarios a
realizacdo do procedimento.

CAPACIDADE OPERACIONAL MENSAL DO HOSPITAL PUBLICO VETERINARIO
DE SAO BERNARDO DO CAMPO

420 consultas de Clinica Médica

100 consultas de Clinica Cirdrgica
45 consultas de especialidades (Ortopedia e Cardiologia)
20 senhas para casos novos; + retornos; + urgéncias e emergéncias; especialidades.
70 administragcfes de medicamentos; tratamento ambulatorial; suturas; 150 curativos; 50 transfusdes
2.280 exames laboratoriais

42 cirurgias gerais; 15 cirurgias ortopédicas; 5 cirurgias oncolégicas

400 cirurgias de esterilizacdo em cées e gatos
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Estrutura Fisica

O Programa de Trabalho contém a descricdo detalhada do layout e fluxograma de
atendimento. Em raz&o da autorizac@o editalicia expressa, com o inicio das operagdes, havendo
entendimento de que seja necessaria alteracdo da destinacao inicial das instalagdes disponiveis,
incluindo mobiliarios disponiveis, oficiar-se-a a Municipalidade. Igualmente assim se procedera no
tocante aos respectivos cronogramas de manutencdo e reparacdo (preventiva - de forma a
retardar/inibir processos de depreciacdo acelerada; e corretiva - de forma a evitar a descontinuidade
dos servigos), comunicando-se, ademais, a Municipalidade sobre a necessidade de manutencéo e
reparo estruturais e/ou daqueles equipamentos que sejam de responsabilidade do ente publico.

A ANCLIVEPA-SP responsabilizar-se-a pela adequacéo das instalacdes as normativas do
Conselho Federal de Medicina Veterindria e as demais legislacdes vigentes e relacdo de
equipamentos e mobiliarios, contendo:

Area Externa

a) Sera dotada de area de desembarque, com acesso gratuito a populagéo.

b) Optando-se pela disponibilidade de terceirizar o estacionamento, quando do inicio das
atividades, para comodidade dos tutores e responsaveis pelos animais, prever-se-a tolerancia
de, no minimo, 15 minutos.

c) Sera mantida identificacdo visual sobre o Contrato/Termo de Convénio firmado com a
Municipalidade, informando os servigos disponibilizados e suas condi¢des a populacao.

. : Unidade de :
Descricéo detalhada de cada item Medida Quantidade
Mobiliario f’laca |den~t|f|cadora do Servico Publico Veterinario oferecido Unidade 1
a populacéo

Recepcéao

A recepcao contemplard local para atendimento inicial e espera para 0s municipes, contendo, no

minimo:
Descricéo detalhada de cadaitem Unidade de Medida Quantidade

Assentos Unidade 30

. Balcao para Atendimento Unidade 1

Mobiliario —

Cadeira giratéria Unidade 2

Gaveteiro Unidade 1

Computador Unidade 2

Painel eletrénico de senhas Unidade 1

Televisor Unidade 1

Equipamentos| Bebedouro Unidade 1
Dispensador de Papel Toalha Unidade 2

Dispensador de Copos Descartaveis Unidade 2

Dispensador de Alcool Gel Unidade 2

InstalacOes para Registro de Animais e Triagem
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Realizada durante a entrega de senhas por um médico veterinario, além do Servico de Teletriagem
(Resolugéo n° 1.465/22 — CFMV).

Descricéo detalhada de cada item Unidade de Medida Quantidade
M .
Mobili4rio esa_ Unidade 1
Cadeira Unidade 1
: Balanga Unidade 1
Equipamentos X
Computador Unidade 1

Setor de Atendimento

Contempla:

a) Consultérios;

b) Ambulatério, com divisao para cées e gatos;

c) Todos os consultérios e salas conterdo pia para higienizacdo das maos, papeleira e
dispensador de sabéo liquido.

Emergéncia
Descricdo detalhada de cadaitem Unidade de Medida | Quantidade
Maca de inox Unidade 3
Mesa de inox Unidade 3
Mobiliario
Armério de medicamentos Unidade 1
Cadeira fixa Unidade 3
Computador Unidade 1
Ponto para oxigenioterapia Unidade 3
Ambu Unidade 2
Doppler vascular Unidade 1
Glicosimetro Unidade 1
Tubos endotraqueais de diversos tamanhos Unidade Conforme demanda
Equipamentos |EPIs Unidade
Recipiente de alcool gel Unidade 2
Dispensador de papel toalha Unidade 1
Lixo para material infectante Unidade 1
Coletor de perfurocortante Unidade 1
Aparelho de Tricotomia Unidade 1
Ponto/cilindro de oxigénio Unidade 1
Enfermagem
Descricéo detalhada de cadaitem Unidade de Medida Quantidade
Macas de Inox para Atendimento Unidade 8
Mobiliario
Cadeira Unidade 8
Computador Unidade 1

Servigos Veterinarios Publicos
e-mail: sergio.rocha@anclivepa-sp.org.br

20



ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
DE PEQUENOS ANIMAIS-ANCLIVEPA-SP

=4

FAN
ANCLIVEPA SP

Glicosimetro Unidade 1

EPIs Unidade Conforme demanda

Recipiente de alcool gel Unidade 1
Equipamentos Dispensador de papel toalha Unidade 1

Lixo para material infectante Unidade 1

Coletor de perfurocortante Unidade 2

Aparelho de Tricotomia Unidade 1

Ponto/cilindro de oxigénio Unidade 1

Consultérios (Geral e Especialidades)

Descricéo detalhada de cadaitem Unidade de Medida Quantidade
Mesa de escritério Unidade 1
LAplsEre L Maca de inox Unidade 1
(para cada consultorio)
Cadeira Unidade 2
Computador Unidade
Otoscopio Unidade 1
EPIs Unidade Conforme Demanda
Equipamentos Dispensador de alcool gel Unidade 1
(para cada consultorio) | pispensador de papel toalha Unidade 1
Lixo para material infectante Unidade 1
Coletor de perfurocortante Unidade 1
Termdmetro Unidade 1

Atendimento de Quimioterapia

Descricéo detalhada de cada item Unidade de Medida Quantidade
Maca de inox Unidade 1
Mobiliario Cadeira Unidade 1
Mesa para computador Unidade 1
Refrigerador Unidade 1
Termdmetro Unidade 1

EPIs Unidade Conforme demanda
: Dispensador de alcool gel Unidade 1
Equipamentos -
Dispensador de papel toalha Unidade 1
Coletor para perfurocortante Unidade 1
Computador Unidade 1
Lixo para material infectante Unidade 1
Atendimento de Infectologia

Descricdo detalhada de cadaitem Unidade de Medida Quantidade
Maca de inox Unidade 4
Mobiliarios Mesa para computador Unidade 1
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Cadeira Unidade 5
Computador Unidade 1
Doppler Vascular Unidade 1
Glicosimetro Unidade 1
Dispensador de alcool gel Unidade 2
Equipamentos | Dispensador de papel toalha Unidade 2
Lixo para material infectante Unidade 2
Coletor de perfurocortante Unidade 2
Termdmetro Unidade 1
Estetoscépio Unidade 1

Setor de Diagnoéstico

Sera dotado de equipamentos necessarios a realizacdo de diagnostico por imagem, incluindo:

a) Aparelho de ultrassonografia.
b) Aparelho de radiografia.

c) Aparelho de ecocardiograma pertencente ao Médico Veterinario Cardiologista.

Todos os resultados dos exames de diagnéstico por imagem serdo executados na Sala de

Laudos por Médico Veterinario especialista.

Sala de Radiologia

Descricéo detalhada de cadaitem Unidade de Medida Quantidade

Armério Unidade 1
Mobiliario Maca de inox Unidade 1
Mesa de Mayo Unidade 1
Gaveteiro Unidade 1
Equipamento de Raio-X Unidade 1
Cabine de protegéo Unidade 1
Avental de chumbo Unidade 1
Suporte para avental de chumbo Unidade 1
Equipamentos F”rotetor de tireoide Unidade 2
Oculos de protegédo com bloqueio lateral Unidade 2
Par de luvas de chumbo Unidade 1

St Unidade igggggs
Dispensador de alcool gel Unidade 1
Dispensador de papel toalha Unidade 1
Lixo para material infectante Unidade 1
Lixo preto Unidade 1
Aparelho de ar-condicionado Unidade 1

Servigos Veterinarios Publicos
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Sala de Laudos

Os laudos dos exames serdo realizados remotamente.

Sala de Ultrassonografia

Descricéo detalhada de cadaitem Unidade de Medida Quantidade

Mesa para computador Unidade 1
Cadeira Unidade 2
Mobiliario Maca de inox Unidade 1
Armario Unidade 1
Gaveteiro Unidade 1
Computador Unidade 1
Equipamento de Ultrassonografia Unidade 1
Calha de espuma Unidade 2

EPIs Unidade Conforme demanda
Equipamentos | Dispensador de alcool gel Unidade 1
Dispensador para papel toalha Unidade 1
Lixeira para material infectante Unidade 1
Lixo preto Unidade 1
Aparelho de tricotomia Unidade 1

Salade Ecocardiograma

Os exames de ecocardiogramas seréo realizados em consultorio com baixa iluminag¢éo ou em sala de
ultrassonografia nos momentos em que estiver disponivel, com o aparelho pertencente ao Médico
Veterinario Cardiologista.

O laboratorio de andlises clinicas sera terceirizado e sua contrata¢cdo ndo comprometera o prazo para
liberacdo de resultados e emissédo de laudos. A coleta do material para execucdo do exame sera
realizada pela equipe de enfermagem.

As amostras serdo armazenadas em ambiente refrigerado, com temperatura média de 4°C (quatro
graus celsius) e posteriormente retiradas por motoboy com destino ao laboratério contratado. A
remessa serd efetuada de segunda a sexta-feira, uma vez ao dia e executados pelo laboratério
contratado mediante requisicdo assinada e carimbada pelo responsavel da ANCLIVEPA-SP.

A disponibilizagdo dos resultados dos exames sera efetuada por meio eletrdnico, observando sempre
o sigilo profissional e compreendendo, ainda, a assessoria aos médicos solicitantes, quando
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necessario, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

Setor Cirurgico

Dotado de:
a) Sala de preparo de pacientes;
b) Antec&mara de antissepsia e paramentacédo, com pia e dispositivo dispensador de detergente

sem acionamento manual e com acesso direto a sala de cirurgia por porta sem macaneta e
sem contato manual (tipo vai-e-vem);

Antecamara de antissepsia e paramentacao
Descricéo detalhada de cada item Unidade de Medida |Quantidade
Pia de higienizagao com torneiras sem acionamento Unidade 1
Equipamentos manual
Dispensador de detergente sem acionamento .
manual Unidade 1

c) Sala de lavagem e esterilizacdo de materiais, contendo equipamentos para lavagem, secagem
e esterilizacao de materiais (a unidade sera exclusiva para esta finalidade, com pia (tamanho
compativel e proporcional a atividade) e equipamento para esterilizagdo seca e Umida,
devidamente registrado na ANVISA; Caso se opte, durante o inicio da operacéo e gestao do
Hospital Pablico Veterinario, pela terceirizacdo deste servigo, comprovando-se a contratacao
de empresa executora, 0s equipamentos e a sala de lavagem e esterilizacdo de materiais
poderdo ser suprimidos.

Sala de Esterilizac&o
Descrigdo detalhada de cadaitem Unidade de Medida | Quantidade

Bancada de ferro para autoclave Unidade 1

Armério Unidade 2

Mobiliario Mesa de inox Unidade 1
Lixeira Unidade 1

Pia para pré-lavagem de instrumentos cirlrgicos Unidade 2

Estante de a¢o Unidade 1

e Autoclave Unidade 1
Lavadora ultrassonica Unidade 1

d) Unidade de recuperacdo anestésica, contendo, no minimo:
- Sistemas de aquecimento (colchBes térmicos e/ou aquecedores) e monitorizagdo do
paciente;
- Sistemas de provisdo de oxigénio e ventilagdo mecéanica.

Sala derecuperacédo de pacientes
Descricéo detalhada de cadaitem Unidade de Medida | Quantidade
Gaiola Unidade 5
Maca de inox Unidade 2
24

Servigos Veterinarios Publicos
e-mail: sergio.rocha@anclivepa-sp.org.br



1% .
da)

ANCLIVEPA SP

Mobiliario

ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
DE PEQUENOS ANIMAIS-ANCLIVEPA-SP

Armario vitrine Unidade 1
Lixeira Unidade 2
Coletor de perfurocortante Unidade 1
Colchéo térmico Unidade 1
Dispensador de papel toalha Unidade 1
Dispensador de alcool gel Unidade 1
Aparelho de ar-condicionado Unidade 1
Balde de aluminio Unidade 2
Suporte de Oxigénio Unidade 1

e) Sala cirdrgica, com acesso por meio da antecamara de paramentacao, contendo:
- Mesa cirtrgica impermeavel e de facil higienizagao;
- Equipamentos para anestesia inalatéria, com ventiladores mecéanicos;
- Equipamentos para monitorizacdo anestésica;
- Sistema de iluminacdo emergencial prépria;

- Foco cirurgico;

- Instrumental para cirurgia, em qualidade e quantidade adequadas a rotina;

- Aspirador cirargico;

- Mesas auxiliares;

- Paredes impermeabilizadas de facil higienizacdo, observada a legislacao sanitaria
pertinente;

- Sistema de provisdo de oxigénio;

- Equipamento basico para intubacdo endotraqueal;

- Sistema de exaustao e climatizacéo;

- Balde a chute em substituicao a lixeira;

- Janelas vedadas de modo que impegcam 0 acesso a area externa.

Sala de Cirurgia

Descricéo detalhada de cada item Unidade de Medida | Quantidade
Mesa cirargica impermeavel Unidade 1
Mobiliario | Mesa auxiliar para instrumentac&o Unidade 1
Banqueta de aluminio Unidade 1
Respirador cirdrgico Unidade 1
: Equipamento de Anestesia Unidade 1
Equipamentos - - - - - - -
Monitor multiparamétrico (FC, FR, PANI, oximetria, capnografia) Unidade 1
Doppler Vascular Unidade 1
Calha de ago inox Unidade 1
EPIs Unidade
Laringoscopio Unidade 1
Foco cirdrgico Unidade 1
Ponto/cilindro de oxigénio Unidade 1
Colchéao térmico Unidade 1
Climatizagdo Unidade 1
Luz de emergéncia Unidade 1
Lixo para material infectante Unidade 2
Descarpak Unidade 1
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Todos os consultérios e salas dispdem de pia para higienizagdo das méos, papeleirae
dispensador de sabd&o liquido, bem como movel para disponibilidade de materiais descartaveis
necessarios ao seu funcionamento.

Animais que na triagem sejam diagnosticados com suspeita de doenca
infectocontagiosa devem ser mantidos (espera por atendimento) e atendidos em area isolada
dos demais e separada para caes e gatos.

Setor de Sustentacéo

Contempla:

a) Sala de expurgo: ambiente contendo o container de lixo branco e de lixo preto (separados)
e o freezer de animais mortos;

b) Depésito/almoxarifado: ambiente destinado a guarda temporaria dos uniformes da equipe
técnica e de apoio, utilizados na assisténcia ao paciente, para retirada por lavandeira
terceirizada;

c) Farmacia: os medicamentos sujeitos a controle especial pela Portaria Federal n° 344/98
serdo escriturados em livros de registro especifico devidamente registrados nos érgaos
competentes, e permanecerao no estabelecimento sob a guarda e responsabilidade do
médico veterinario responsavel técnico;

Almoxarifado/Farmacia

Descricéo detalhada de cada item Unidade de Medida | Quantidade

Armario Vitrine para Medicacdo Unidade 1

Pallet Unidade 8

Mobiliario | Estante aberta de ferro Unidade 2
Mesa Unidade 1

Cadeira Unidade 1

: Computador Unidade 1

Equipamentos — -

Frigobar Unidade 1

O Hospital Publico Veterinario de Sao Bernardo do Campo, por meio da ANCLIVEPA-
SP, mantera contrato com empresa devidamente credenciada para recolhimento de cadaveres
e residuos hospitalares, em atendimento a legislagdo vigente. A ANCLIVEPA-SP executara o

Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Servigos de Saude (PGRSS) conforme ANEXO
XI.

Recursos Humanos

Este Programa de Trabalho apresenta no quadro do item 8.4.1. a relagdo detalhada da
Equipe Operacional e Técnica, elencando os colaboradores e respectivas atividades a serem
desenvolvidas durante a vigéncia do Convénio.

A ANCLIVEPA-SP iniciara as atividades no Hospital Publico Veterinario de Sdo Bernardo do
Campo com equipe qualificada e suficiente, por meio de m&o-de-obra terceirizada, na modalidade
CLT, conforme autoriza a Lei Federal n°® 13.019/2014, e a mao-de-obra especializada sera contratada
diretamente pela ANCLIVEPA-SP, na modalidade de Pessoa Juridica, com emisséo de nota fiscal,
para a implantagéo e realiza¢do de todos os servicos estipulados, dentre eles, médicos veterinarios
generalistas, especialistas/pos-graduados, auxiliares/enfermeiros veterinarios, recepcionistas, equipe
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administrativa, equipe de limpeza, seguranca, entre outros, visando o atendimento & populagdo de
Sé&o Bernardo do Campo e seus animais, nos limites contratuais, e seguir a contratacdo, capacitacao
e transicao durante o primeiro més de operacéo, visando assegurar a sele¢cdo de médicos veterinarios
da/na cidade, bem como a contratacéo de empresas para os servi¢os de lavanderia, recolhimento de
cadaveres, retirada de residuos solidos de grandes geradores, entre outras que se fazem necessarias
por forca de normativas legais e técnicas.

A ANCLIVEPA-SP assegurara a disponibilidade de equipe de apoio suficiente contendo
profissionais para atendimento ao publico, auxiliares para manejo de animais (profissionais
capacitados a cuidar da limpeza, alimentacéo, passeio, dentre outras acées que envolvam o bem-
estar desses animais), segurancas, equipe de limpeza e equipe administrativa.

A equipe de limpeza estara dimensionada de forma a garantir a adequada higienizacéo do
local, incluindo areas interna e externa, bem como proximidades do estabelecimento a fim de ndo
causar transtornos a populacéo do entorno. Havera equipes de limpeza distintas para areas criticase
areas comuns.

Toda e qualquer alteracao do quadro de pessoal sera informada a Secretaria Municipal de
Saulde, encaminhando-se a documentacédo sobre o quadro de contratados, por regime CLT, PJ, ou
empresas terceirizadas, sempre que solicitado.

Constitui atribuicdo exclusiva do médico-veterinario proceder a avaliacdo clinica, prescrever
tratamento e administracdo de farmacos, realizar procedimentos cirargicos, emitir laudos técnicos e
realizar eutanasia de animais.

Todos os médicos veterinarios atuantes no Hospital Publico Veterinario estardo regulares
com suas obriga¢des junto ao conselho de classe.

O atendimento de especialidades sera realizado por médicos veterinarios formados em
cursos de especializacao/pds-graduacao na area, e sua identificacdo (nome e CRMV) constara no
prontuario de atendimento do animal para eventual conferéncia pela Secretaria Municipal de Saude.

Aos auxiliares/enfermeiros veterinarios fica restrita a realizacdo de procedimentos
solicitados e/ou prescritos pelo médico-veterinario.

O numero de profissionais em treinamento (aprimoramento profissional ou residéncia) nao
superara o nimero de médicos veterinarios contratados disponiveis, que sdo responsaveis pela

supervisdo do atendimento realizado, e assim igualmente em relagdo aos estagiarios, que serdo
orientados e supervisionados sempre por profissional médico veterinario.

A ANCLIVEPA-SP assegurard que os integrantes da equipe de trabalho envolvidos
diretamente com o manejo dos animais estardo com esquemas vacinais atualizados, conforme
recomendacdes dos programas oficiais, contra tétano e raiva, e outras que venham a ser incluidas.

Todos os profissionais, estagiarios, equipe de apoio e voluntarios portardo identificacao de
facil visualizagdo, por meio de uniformes padronizados e identificados com o nome do profissional,
diferenciados para cada categoria.
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Equipe Técnica e Operacional
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Assistente Administrativo Rotinas Administrativas e Financeiras 1 CLT 203 3.702,17 1.633,19 1.243,38 6.578,73
Auxiliar de Limpeza Servico de Limpeza - Rotina da Enfermagem | 1 CLT 203 2.875,28 1.519,13 1.024,10 5.418,51
Auxiliar de Limpeza Servico de Limpeza - Rotina da Enfermagem | 1 CLT 203 2.875,28 1.519,13 1.024,10 5.418,51
Auxiliar de Limpeza Servico de Limpeza - Centro Cirdrgico 1 CLT 203 2.875,28 1.519,13 1.024,10 5.418,51
Auxiliar de Servigos Gerais Servigos Gerais (PGRSS) 1 CLT 203 2.921,39 1.313,75 986,98 5.222,12
Auxiliar Veterinario Auxilio no Atendimento Geral - Centro 1 | CLT |203| 324120 | 144459 | 1.092,00 | 5.777,79

Cirargico

Auxilio no Atendimento Geral - Emergéncia,

Auxiliar Veterinario coleta e curativo 1 CLT 203 3.241,20 1.444,59 1.092,00 5.777,79
Auxiliar Veterinario éﬁ;‘é'r'ﬁlgg Atendimento Geral - Rofina da 1 | cLT |203| 324120 | 144459 | 1.092,00 | 5.777,79
Auxiliar Veterinario ém‘é'r'ﬁlgg :r;e”d'me”to Geral - Rotina da 1 | cLT |203| 324120 | 144459 | 1.092,00 | 5.777,79
Guarda Vigia/Portaria (dias pares) 1 CLT 203 2.935,50 1.319,52 991,61 5.246,64
Guarda Vigia/Portaria (dias impares) 1 CLT 203 2.935,50 1.319,52 991,61 5.246,64
Guarda Vigia/Portaria (noites pares) 1 CLT 203 3.008,35 1.349,33 1.015,54 5.373,22
Guarda Vigia/Portaria (noites impares) 1 CLT 203 3.008,35 1.349,33 1.015,54 5.373,22
Médico Veterinario Cirurgia Geral - Castracao 1 PJ 180 7.200,00 1.298,50 302,61 8.801,11
Médico Veterinario Coordenacao e Responsavel Técnico 1 PJ 180 9.000,00 1.568,50 365,53 10.934,03
Médico Veterinario Clinico Geral 1 PJ 90 3.600,00 758,50 176,77 4.535,27
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Médico Veterinario Clinico Geral - Castracao 1 PJ 180 7.200,00 1.298,50 302,61 8.801,11
Médico Veterinario Cirurgia Geral - Consulta 1 PJ 90 3.600,00 758,50 176,77 4.535,27
Médico Veterinario Cirurgia Geral - Cirurgiao 1 PJ 45 1.800,00 488,50 113,84 2.402,34
Médico Veterinario Consulta e Cirurgia Ortopédica 1 PJ 90 3.600,00 758,50 176,77 4.535,27
Médico Veterinario Cardiologia 1 PJ 20 800,00 338,50 78,89 1.217,39
Médico Veterinario Anestesista - Cirurgia Geral e Ortopédica 1 PJ 90 3.600,00 758,50 176,77 4.535,27
Médico Veterinario Anestesista - Castracao 1 PJ 180 7.200,00 1.298,50 302,61 8.801,11
Médico Veterinario Ultrassonografia 1 PJ 45 1.800,00 488,50 113,84 2.402,34
Médico Veterinario Laudo de Imagem - Radiografias 1 PJ 45 1.800,00 488,50 113,84 2.402,34
Médico Veterinario Oncologista 1 PJ 10 400,00 278,50 64,90 743,40

Médico Veterinario - aprimorando | Clinico Geral 1 PJ 180 1.500,00 383,50 89,37 1.972,87
Médico Veterinario - aprimorando | Cirurgia Geral 1 PJ 180 1.500,00 383,50 89,37 1.972,87
Médico Veterinario - aprimorando | Anestesista 1 PJ 180 1.500,00 383,50 89,37 1.972,87
Recepcionista Atendimento ao Publico 1 CLT 203 2.634,55 1.196,40 892,79 4.723,73
Recepcionista Atendimento ao Publico 1 CLT 203 2.634,55 1.196,40 892,79 4.723,73
Técnico de Esterilizag&o Ezt:g:l';z‘;‘gs de Materiais Medico- 1 | oLt |203| 338607 | 150386 | 1.139,58 | 6.029,52
Técnico em Radiologia Execucdo de Radiografias 1 CLT 203 4.899,41 2.123,01 1.636,55 8.658,97

Total 33 108.556,46 | 36.371,07 20.980,52 | 167.108,05
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8.4.1.1. Definicbes da equipe de Recursos Humanos

Cargo

Funcéo

Assistente Administrativo

Profissional responsavel por realizar as rotinas
administrativas e financeiras pertinentes ao Hospital
Publico Veterinario.

Auxiliar de Limpeza

Profissional responséavel pela rotina de limpeza de todo o
Hospital Publico Veterinario de S&o Bernardo do Campo.

Auxiliar de Servicos Gerais

Profissional responséavel pelo descarte do lixo infectante e
outros residuos inerentes a operacao do Hospital Publico
Veterinario.

Auxiliar Veterinario

Profissional encarregado de dar suporte ao Médico
Veterinario no que tange a contencao fisica de animais e
realizacao de procedimentos solicitados por ele.

Guarda

Profissional responséavel pela seguranca do Hospital
Puablico Veterinario.

Médico Veterinario

Profissional titulado, responsavel pelo atendimento ou
exames, a fim de diagnosticar e propor tratamento de
pacientes; cirurgias; emitir laudos técnicos e boletins de
Obito; responsabilizar-se pelos animais atendidos e pela
comprovacao e justificativa dos servigos prestados ao
Municipio.

Recepcionista

Responsavel pelo primeiro contato na chegada ao Hospital
Publico Veterinario que fara a conferéncia da
documentacéo exigida para o atendimento e fornecera
orientacdo e informacdes necessarias ao municipe e
demais usuarios dos servigos.

Técnico de Esterilizagédo

Profissional responsavel pela higienizacéo e esterilizagéo
de todos os materiais cirirgicos e médico-hospitalares.

Técnico em Radiologia

Profissional responséavel pela operacao do equipamento de
Raio-X do Hospital Publico Veterinario.
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9. Condicdes Gerais de Atendimento

Horéario de Atendimento

Horéario de Atendimento

Dias da Semana Horario Atividade Atendimentos
420 atendimentos
por més
Atendimento Médico-Hospitalar
Segunda a sexta- . N P .
. R (triagem, urgéncias e emergéncias, | 20 senhas por dia +
feira, exceto 08h as 17h )
) consultas, procedimentos, exames e retornos,
feriados. . . o
cirurgias) especialidades e
urgéncias e
emergéncias

O horério de atendimento a populacédo sera de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, exceto
feriados, para Atendimento Médico-Hospitalar (triagem, urgéncias e emergéncias, consultas,
procedimentos, exames e cirurgias), visando aliar a conscientizacdo dos beneficios da esterilizacédo
cirtrgica para a saude animal e o impacto do controle populacional de caes e gatos para salvaguarda
da salde coletiva, acdes de prevencédo e de vigilancia epidemiolégica, com reflexos no controle de
zoonoses e demais agravos.

Em casos de emergéncia e urgéncia, o animal podera ser atendido e, posteriormente, ter
sua situacdo regularizada pelo tutor ou responsavel perante a Divisdo de Controle de Zoonoses
apenas dentro do horario de funcionamento do referido 6rgdo. Os animais errantes, que necessitem
de atendimento clinico e cirlrgico de emergéncia, recolhidos e encaminhados pelo Centro de
Controle de Zoonoses, serdo atendidos pela ANCLIVEPA-SP por meio da Ficha de Atendimento da
prépria Divisdo de Controle de Zoonoses (com posterior retorno ao mesmo 6rgdo encaminhador).

Triagem em rotina médico-hospitalar

Durante o periodo de atendimento a populagéo, todos os animais serdo avaliados pelo
médico veterinario, em triagem, para que o grau de prioridade seja definido, se atendimento imediato
ou agendamento para consulta posterior, condicionado ao cdmputo de senhas/fichas diarias. Os
dados do paciente e tutor, bem como do atendimento de triagem constarao em prontuario.

Identificac&o dos setores e divulgacao do servigo ofertado por meio do Hospital
Publico Veterinario de Sdo Bernardo do Campo

Placas e cartazes serdo afixados identificando os setores e na entrada principal do
equipamento havera a identificagcdo esclarecendo sobre a gratuidade dos servigos, o niumero de
senhas, 0s servigos disponibilizados, as especialidades e agfes correlatas.

As ferramentas de comunicacao utilizadas para atender aos usuarios, incluindo canais para
prestar informagdes, esclarecer davidas, receber sugestdes e reclamagbes, com 0s respectivos
horarios de atendimento, estéo elencadas a seguir:

- Endereco de e-mail da ANCLIVEPA-SP: <faleconosco@anclivepa-sp.com.br>;
- Numero de WhatsApp;

Rua Ulisses Cruz, 285 — CEP 03.0077-000 — S&o Paulo —SP 31

Contato: (11) 9.8437-5555 | E-mail: projetos@anclivepa-sp.com.br



mailto:projetos@anclivepa-sp.com.br
mailto:faleconosco@anclivepa-sp.com.br

ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS

1a) DE PEQUENOS ANIMAIS — ANCLIVEPA-SP
ANCLIVEPA SP

- Sitio oficial com pagina dedicada ao Hospital Publico Veterinario de Sdo Bernardo do Campo;

Para identificacdo de davidas, sugestfes e reclamagoes, a pesquisa de satisfacdo é realizada
por QR Codes e formularios na recep¢ao da unidade, onde o usuario pode registrar, por escrito, sua
reclamacao ou sugestéo, garantindo um canal de comunicacdo com o usuario de baixa renda que
Nao possuir acesso aos meios eletrénicos de comunicagéao.

A pesquisa de satisfagdo deverd atingir a meta de 70% de notas “bom” ou “iimo” em cada
guesito, com 6 (seis) perguntas aos tutores:

Como avalia o atendimento da recepgéo da clinica?
Como avalia o local de espera?

Como avalia a limpeza?

Como avalia o atendimento da equipe de enfermagem?
Como avalia o atendimento do médico veterinario?
Como avalia as informacdes fornecidas?

ok wNpE

Sistema de Prontuarios Eletronicos

A ANCLIVEPA-SP mantera sistema de prontuarios eletrénicos com permisséo de acesso a
equipe técnica da Secretaria Municipal de Saude, para monitoramento dos servicos prestados. O
sistema prevé bloqueio eletrénico a fim de impedir alteracdes/inclusdes de procedimentos 48h apds
sua realizacéo.

O Hospital Pablico Veterinario de S&o Bernardo do Campo utilizara o sistema de gestao de
prontuarios veterinarios, programa desenvolvido inicialmente para os Hospitais Veterinarios Pablicos.
O sistema, que é integralmente eletrdnico e online, permite que todos os membros da equipe técnica
e equipe administrativa tenham acesso remoto em tempo real a todas as informacdes sobre os
pacientes e tutores. O sistema funciona em fluxo de “esteiras”, por onde o prontuario do paciente é
encaminhado entre os setores da clinica, otimizando o processo de atendimento.

Os prontuarios e todas as informacdes contidas no sistema ficam armazenadas no servidor
do sistema durante 10 (dez) anos. Os tutores dos animais terdo, sempre que solicitado, o relatério de
atendimento do paciente, contendo todas as informag¢Bes sobre procedimentos, consultas e
tratamentos.

Sao disponibilizados pelo sistema o cadastro dos animais, historico veterinario, esteira de
atendimento e relatorios de atendimento. O sistema disponibiliza relatérios de producgéo periddicos
ou eventuais sempre que solicitado pela equipe administrativa ou pela equipe técnica da Secretaria
Municipal de Saude de Sdo Bernardo do Campo.

A equipe da Municipalidade recebera a chave de acesso sistema e a todas as informacdes
nele contidas para realizar, em tempo real, a conferéncia e fiscalizagdo de todas as atividades do
Hospital Publico Veterinario de Sao Bernardo do Campo.

No ANEXO XIlI, € apresentado o modelo de treinamento para os usuarios da operagao.

Tratamento cordial

Os animais e a populagéo serdo atendidos de forma cordial, pacienciosa, respeitosa e digna,
em alinhamento com o esmero e exceléncia na execucao dos servi¢cos, consoante 0s principios da
Administracéo Publica.
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Fiscalizacéo

A fim de garantir o adequado cumprimento dos servi¢os dispostos no Edital, no Termo de
Referéncia e posterior Termo de Convénio, o Hospital Publico Veterinario, sob gestdo da ANCLIVEPA-
SP, estara a qualquer tempo, submisso a fiscaliza¢@o por parte da Secretaria Municipal de Saude da
Prefeitura de S&o Bernardo do Campo.

Responsabilidades trabalhistas, previdenciérias, fiscais e comerciais

A Municipalidade de S&o Bernardo do Campo néo serd imputada qualquer responsabilidade
pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucédo dos
Servigos.

Relagado padronizada de utilizagdo de material médico-hospitalar e farmacos

Considerando-se o principio de atendimento a populacdo de baixa renda, sera priorizado o
uso clinico de material médico-hospitalar e medicamentos, bem como a prescricao quando se fizer
necessaria de medicamentos de baixo custo, genéricos, similares ou com indicagao do principio ativo,
a fim de facilitar sua aquisi¢éo pelos tutores visando a continuidade do tratamento.

Distribuicdo da prestacdo de servigcos ofertados no Hospital Publico
Veterinario de Sdo Bernardo do Campo

Compreendem os servicos relacionados e disponibilizados na unidade do Hospital Publico
Veterinario, conforme Documentos de Habilitacdo Técnica, que comprova a expertise na
prestacdo de servicos do objeto.

O total de recursos previsto estara limitado a estimativa de metas quantitativas e financeiras,
apresentando a relacdo dos servicos contemplados pela Parceria e o quantitativo mensal estimado
para cada item.

Os quantitativos estimados poderdo ser compensados entre si dentro da prépria unidade de acordo
com a demanda de atendimento, desde que respeitadas as metas estabelecidas para os itens
essenciais e o valor maximo mensal estabelecido para o convénio. As consultas de retorno estardo
inclusas monetariamente na operacgao.

Especificagdo e valor estimado

O valor estimado para a execucdo dos servicos abaixo previstos é de R$ 343.983,07
(trezentos e quarenta e trés mil, novecentos e oitenta e trés reais e sete centavos) mensais, com
detalhamento dos custos no Capitulo IV — Proposta Financeira.

Os servigos prestados para o Hospital Pablico Veterinario se encontram na planilha
infratranscrita, com o detalhamento de cada procedimento constando no item 8.2:
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PROCEDIMENTOS OFERTADOS NO HOSPITAL PUBLICO VETERINARIO DE
SAO BERNARDO DO CAMPO

BLOCO |- CONSULTAS

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

CONSULTA DE CLINICA CIRURGICA

CONSULTA DE ESPECIALIDADES — ORTOPEDIA E CARDIOLOGIA

BLOCO Il - CIRURGIAS

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA ORTOPEDICA

CIRURGIA ONCOLOGICA

ESTERILIZACAO EM CENTRO CIRURGICO

ESTERILIZACAO EM CENTRO CIRURGICO

ESTERILIZACAO EM CENTRO CIRURGICO

ESTERILIZACAO EM CENTRO CIRURGICO

ESTERILIZACAO EM CASTRAMOVEL - CANINO FEMEA-SBC

ESTERILIZACAO EM CASTRAMOVEL- CANINO MACHO-SBC

ESTERILIZACAO EM CASTRAMOVEL - FELINO FEMEA-SBC

ESTERILIZAGAO EM CASTRAMOVEL- FELINO MACHO-SBC

BLOCO Il - ANESTESIOLOGIA

PROCEDIMENTO ANESTESICO

PROCEDIMENTO PRE-ANESTESICO

TRANQUILIZACAO/SEDACAO

BLOCO IV - DIAGNOSTICO POR IMAGEM

ECOCARDIOGRAFIA

RADIOGRAFIA DIGITAL

ULTRASSONOGRAFIA

BLOCO V - SERVICOS LABORATORIAIS

ALBUMINA

ALT

CREATININA

FOSFATASE ALCALINA

GLICEMIA

HEMOGRAMA

PROTEINAS TOTAIS + FRACOES

TESTE DE COMPATIBILIDADE SANGUINEA

UREIA

URINALISE

BLOCO VI - PROCEDIMENTOS

ABDOMINOCENTESE/ CISTOCENTESE/ TORACOCENTESE

AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL

CURATIVO (PEQUENO, MEDIO E GRANDE)
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ENEMA

EUTANASIA

OXIGENIOTERAPIA

SONDAGEM

SUTURAS

TRANSFUSAO

TRATAMENTO AMBULATORIAL/ FLUIDOTERAPIA

BLOCO VII - ADMINISTRAGAO DE MEDICAGAO

ADMINISTRAGCAO DE MEDICAGAO ENDOVENOSA

ADMINISTRACAO DE MEDICAGAO INTRAVENOSA

ADMINISTRAGAO DE MEDICAGAO SUBCUTANEA

ADMINISTRAGCAO DE MEDICAGAO QUIMIOTERAPICA

Fluxo de funcionamento do Hospital Publico Veterinario de Séo Bernardo do

Campo

Recepéo aos E emergéncia
emergéncia usudrios
Abertura
de ficha Necessidade [N
de retorno

Enc. para

clinico
Pedido Realizagdo [ Andlise de § Necessidade BN
de exames |4 de exames ? exames de cirurgia

Estabilizagao

do paciente/
Consulta Necessidade S
realizada _> Medicado

Marcacgéo de
retorno

|

ANIMAL
DISPENSADO

Distribuicdo de senhas
Rua Ulisses Cruz, 285 — CEP 03.0077-000 — Sao Paulo —-SP

Contato: (11) 9.8437-5555 | E-mail: projetos@anclivepa-sp.com.br

35


mailto:projetos@anclivepa-sp.com.br

ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS

1a) DE PEQUENOS ANIMAIS — ANCLIVEPA-SP
ANCLIVEPA SP

A distribuicdo de senhas da-se a partir das 08h00, por ordem de chegada, com numeragéo
impressa, e acompanhamento por painel, até que se cumpram 20 (vinte) beneficiarios.

Condutaem casos graves
O animal que for levado ao Hospital Publico Veterinario de Sao Bernardo do Campo em risco
iminente de 6bito deve receber atendimento imediato independentemente de distribuicdo de senha.

Cadastro do tutor e do animal
Os tutores e seus animais devem ser cadastrados no momento da abertura de ficha, com
imediata anotagdo em prontuario eletrdnico. Todas as informacdes necessérias relacionadas a
gualquer atendimento e procedimento realizado serdo armazenados em prontudrio, cujo acesso, em
tempo real, estara a disposic¢ao da Secretaria Municipal de Salde, assegurado o encaminhamento ao
tutor, sempre que solicitado.

Atendimento em ambulatério e consultério

O médico veterinario procedera a avaliacdo clinica do animal e fara constar em sua ficha
anotacOes detalhadas sobre as consideracdes do tutor, dados do animal como temperatura,
batimentos cardiacos, frequéncia respiratéria, sinais clinicos de enfermidades ou outros disturbios,
diagnéstico, medicacdes prescritas incluindo doses e frequéncias, necessidade de retorno ou néo,
material biol6gico coletado, exames solicitados e realizados, particularidades do atendimento que
julgar necessarios, procedimentos realizados no consultorio e aplicacdes de medicamentos.

Agendamento de retornos

Os retornos de consultas, retirada de pontos de sutura e coleta de material biolégico, quando
nao emergenciais, serdo agendados imediatamente apds a saida do consultério e ndo computardo
no numero de atendimentos diarios.

10. Quantitativo de servicos

Apresentacao dos servi¢os a serem executados e quantitativos para o funcionamento da parceria
com a Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo.

PROCEDIMENTOS OFERTADOS TOTAL MENSAL

BLOCO |- CONSULTAS 565
CONSULTA DE CLINICA MEDICA 420
CONSULTA DE CLINICA CIRURGICA 100
CONSULTA DE ESPECIALISTA — ORTOPEDIA E CARDIOLOGIA 45
BLOCO Il - CIRURGIAS 462
CIRURGIA GERAL 42
CIRURGIA ORTOPEDICA 15
CIRURGIA ONCOLOGICA 5

ESTERILIZACAO EM CENTRO CIRURGICO- CANINO FEMEA-SBC 100
ESTERILIZACAO EM CENTRO CIRURGICO- CANINO MACHO-SBC 50
ESTERILIZACAO EM CENTRO CIRURGICO - FELINO FEMEA-SBC 100
ESTERILIZACAO EM CENTRO CIRURGICO - FELINO MACHO-SBC 50
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ESTERILIZACAO EM CASTRAMOVEL - CANINO FEMEA-SBC 30
ESTERILIZACAO EM CASTRAMOVEL- CANINO MACHO-SBC 20
ESTERILIZACAO EM CASTRAMOVEL - FELINO FEMEA-SBC 30
ESTERILIZACAO EM CASTRAMOVEL- FELINO MACHO-SBC 20
BLOCO Il - ANESTESIOLOGIA 274
PROCEDIMENTO ANESTESICO 62
PROCEDIMENTO PRE-ANESTESICO 62
TRANQUILIZACAO/SEDACAO 150
BLOCO IV - DIAGNOSTICO POR IMAGEM 410
ECOCARDIOGRAFIA 20
RADIOGRAFIA DIGITAL 250
ULTRASSONOGRAFIA 140
BLOCO V - SERVICOS LABORATORIAIS 1.930
ALBUMINA 250
ALT 250
CREATININA 250
FOSFATASE ALCALINA 220
GLICEMIA 120
HEMOGRAMA 150
PROTEINAS TOTAIS + FRACOES 250
TESTE DE COMPATIBILIDADE SANGUINEA 120
UREIA 200
URINALISE 120
BLOCO VI - PROCEDIMENTOS 1.130
ABDOMINOCENTESE/ CISTOCENTESE/ TORACOCENTESE 30
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 150
CURATIVO (PEQUENO, MEDIO E GRANDE) 150
ENEMA 7
EUTANASIA 3
OXIGENIOTERAPIA 20
SONDAGEM 20
SUTURAS 50
TRANSFUSAO 50
TRATAMENTO AMBULATORIAL/FLUIDOTERAPIA 650
BLOCO VIl - ADMINISTRACAO DE MEDICACAO 605
ADMINISTRACAO DE MEDICACAO ENDOVENOSA 260
ADMINISTRACAO DE MEDICACAO INTRAVENOSA 80
ADMINISTRACAO DE MEDICACAO SUBCUTANEA 260
ADMINISTRACAO DE MEDICACAO QUIMIOTERAPICA 5
TOTAL DE PROCEDIMENTOS MENSAIS 5.376
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Podera haver a compensacéo dos servi¢os dentro do mesmo periodo de execuc¢éo, em razéo
de variacdo/oscilacéo dos casos clinicos, a direcionar a demanda dos servigos.

O néo atingimento das metas em percentual ndo superior a 50%, possibilitard a pactuacéo
entre a Municipalidade e a ANCLIVEPA-SP visando compensar no més subsequente a quantidade
dos servicos nao realizados, somando-se as metas do més, ressalva esta que garantird a nao
incidéncia de glosa ou descontos, ndo importando, portanto, em alteracdo do repasse seguinte.

Meta minima quantitativa de servigos

A tabela abaixo demonstra os servigos com percentuais para definicdo das quantidades minimas a
serem executadas mensalmente:

Descricdo dos Servigos Percentual de Meta
CONSULTAS 80%
CIRURGIAS 90%
ANESTESIOLOGIA 90%
DIAGNOSTICO POR IMAGEM 80%
SERVICOS LABORATORIAIS 90%
PROCEDIMENTOS 90%
ADMINISTRACAO DE MEDICACAO 90%

Custo dos servicos prestados no Hospital Publico Veterinario de Bernardo do Campo
Meta de equipe minima

As metas de Equipe Minima podem ser modificadas, a qualquer tempo, para atendimento,
decorrentes de avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude e/ou mudancas de perfil do Hospital
Publico Veterinario, sendo necessario, para tanto, sua formalizagdo em termo de aditivo, hipétese que
importara em alteracdo compativel e proporcional do repasse financeiro. A afericdo da equipe minima
sera realizada a partir do terceiro més da execug¢do do convénio, para fins de verificacdo do
cumprimento da meta.

O acompanhamento do convénio e a atuacdo da equipe minima sera realizado e avaliado
mensalmente pelo Gestor da Parceria, e informada a Secretaria Municipal de Saude, a partir do
terceiro més de execuc¢ao da operacao.

O parametro de cumprimento dessa meta equivale a 90% (noventa por cento) do total, e
eventual desconto relativo a ndo manutencéo da equipe minima, no percentual previsto como meta,
incidird no repasse do més subsequente a prestacao de contas do més da ocorréncia.
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Assistente Administrativo Equipe de Apoio 1 CLT
Auxiliar de Limpeza Servigos de Limpeza - Rotina de Enfermagem 1 CLT
Auxiliar de Limpeza Servigos de Limpeza - Rotina de Enfermagem 1 CLT
Auxiliar de Limpeza Servigos de Limpeza - Centro Cirdrgico 1 CLT
Auxiliar de Servicos Gerais | Servigos Gerais (PGRSS) 1 CLT
Auxiliar Veterinario Auxilio no Atendimento Geral - Centro Cirlirgico 1 CLT
Auxiliar Veterinario Auxilio no Atendimento Geral - Emergéncia, coleta e curativo 1 CLT
Auxiliar Veterinario Auxilio no Atendimento Geral — Rotina de Enfermagem 1 CLT
Auxiliar Veterinario Auxilio no Atendimento Geral — Rotina de Enfermagem 1 CLT
Guarda Vigia / Portaria (dias pares) 1 CLT
Guarda Vigia/ Portaria (dias impares) 1 CLT
Guarda Vigia / Portaria (noites pares) 1 CLT
Guarda Vigia / Portaria (noites impares) 1 CLT
Médico Veterinario Coordenacéo/ Responsavel Técnico) 1 PJ
Médico Veterinario Clinico Geral 1 PJ
Médico Veterinario Clinico Geral - Castragao 1 PJ
Médico Veterinario Cirurgia Geral - Consulta 1 PJ
Médico Veterinario Cirurgia Geral - Cirurgido 1 PJ
Médico Veterinario Cirurgia Geral — Castragéo 1 PJ
Médico Veterinario Consulta / Cirurgia de Ortopedia 1 PJ
Médico Veterinario Cardiologista 1 PJ
Médico Veterinario Anestesista — Cirurgia Geral e Ortopédica 1 PJ
Médico Veterinario Anestesista - Castracéo 1 PJ
Médico Veterinario Ultrassonografia 1 PJ
Médico Veterinario Laudo de Imagem (Radiografias) 1 PJ
Médico Veterinario Oncologista 1 PJ
Recepcionista Equipe de Apoio 1 CLT
Recepcionista Equipe de Apoio 1 CLT
Técnico de Esterilizagao Esterilizacdo e Estoque 1 CLT
Técnico em Radiologia Radiografias 1 CLT

Total

30
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Metas de qualidade para atendimento ao tutor

A aferi¢cdo da qualidade é realizada a partir do acompanhamento de indicadores classificados
apresentados conforme a matriz infratranscrita:
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a) Gestdo de Prontudrios Eletrénicos

A Gestao de Prontuario Eletrbnico sera realizada por meio de programa de sistema
informatizado fornecido e operado pela ANCLIVEPA-SP, assegurado 0 acesso integral, remoto e em
tempo real pela Secretaria Municipal de Saude, de todos os prontuarios, inclusive para fins de
acompanhamento e fiscalizagéo, sendo de responsabilidade da ANCLIVEPA-SP a manutencédo dos
prontuarios atualizados para acesso as informacgdes; disponibilidade integral ao tutor do animal
sempre que por este solicitado, contendo informacdes e tratamentos realizados; confidencialidade de
dados e informagbes sobre tutores e animais e método de disponibilizacdo de informacdes
consolidadas (relatorios e/ou estatisticas — periddicos ou eventuais).

Os prontuarios serao elaborados por meio do programa Sistema de Prontuario Eletrénico,
que garante:

- manutencado dos prontuarios atualizados para acesso as informacdes pelo periodo de
dez anos;

- disponibilidade integral do prontuario contendo as informacdes e tratamentos
realizados, a Municipalidade, em tempo integral e online, e ao tutor do animal, sempre
gue solicitado;

- confidencialidade de dados e informacdes sobre proprietarios e animais; e

- método de disponibilizacdo de informag6es consolidadas (relatérios e/ou estatisticas
periddicos ou eventuais).

b) Gestao de Atendimento e Informacéo ao Usuario

O modelo de Gestédo de Atendimento e informacdo aos Usudrios expde quais as ferramentas
de comunicacdo e interfaces serdo utilizadas para atender aos usuarios. Inclui os canais de
comunicacdo e metodologias que serdo utilizados no Hospital Pablico Veterinario para prestar
informacdes, esclarecer duvidas, receber sugestdes e reclamacdes, de forma ativa ou receptiva. E
esclarece como serd feito o contato com os interessados (site, telefone etc.) e canais/horarios de
atendimento.

A comunicagdo com os usuarios do Hospital Publico Veterinario utilizara as seguintes
interfaces e canais de comunicacao:

- WhatsApp: A ANCLIVEPA-SP disponibilizara numero de WhatsApp para contato dos usuarios
€ municipes.

- E-mail: A ANCLIVEPA-SP disponibilizar4d aos usuarios contato direto por meio do Fale
Conosco e Ouvidoria (reclamacdes, sugestbes e elogios) e solicitagbes de relatérios,
prontuérios e informacdes gerais.

- Site e Redes Sociais (Facebook e Instagram): possibilita 0 acompanhamento de noticias e
orientacdes sobre a interagdo humano-animal, acdes de vigilancia em saude, tutela
responséavel, bem-estar animal, entre outros temas relevantes, além de informagdes sobre o
funcionamento dos hospitais e campanhas.

c) Pesquisa de Satisfacdo

O indice de Satisfacado do Usuario serd aferido por meio de pesquisa/questionario fisico ou
eletrdnico, constante dos Anexos, visando a melhoria do atendimento, devendo ser tabulado. A
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mensuracdo da qualidade de todos os servigos prestados pela ANCLIVEPA-SP seré realizada por
meio de questionario de vocabulario de facil compreenséo, que possibilite avaliar todo o fluxograma
de atendimento, setores e equipe, pelos critérios de presteza, cordialidade, quantidade/diversidade
de servicos ofertados, capacidade técnica da equipe e esclarecimento objetivo sobre o tratamento
do animal ao tutor, realizado na unidade e pés-atendimento, em alta.

O Formulério estara a disposic¢ao na recepcao da Unidade, para preenchimento por escrito
e depdsito em urna prépria, também em area especifica do site e por meio de Codigo QR.

Metas de qualidade para a operacionalizacdo do Hospital Pablico Veterinéario
de S&o Bernardo do Campo

Descri¢éo Conteltido Periodicidade Meta Fonte Peso

Prontuério
Diaria (em razéo do 100% ele’tr.c‘mico e 20
retorno) e mensal fisico da
ANCLIVEPA-SP
Prontuério
eletrénico e
termo de
responsabilidade
cirdrgico
assinado pelos
técnicos e
tutores
Prontuério
eletrénico e
termo de
responsabilidade
cirdrgico
assinado pelos
técnicos e
tutores
Planilha
contendo o local
de limpeza,
Limpeza Desinfecc¢éo do local Semanal e mensal |100% | diario, horario, 10
produto utilizado
e assinatura do
responsavel
Planilha
Limpezae est_enllz_a,(;ap de todo Semanal e mensal | 100% contendg 0s 10
0 material cirdrgico testes bioldgicos
diarios
Classificacdo dos Prontuério

atendimentos de !Drongua_mo preenc_h_ldo com Diaria (em razéo do o eletrénico e
urgéncia e diagnéstico e classificacdo da 100% 10

triagem de atendimento retorno) e mensal fisico da
emergéncia 9 ANCLIVEPA-SP

- N . Prontuario
Administracao por via .
eletrénico e

Medicacao endovenosa, subcutanea e Diério e Mensal 100% 10

intramuscular fisico da
ANCLIVEPA-SP

Prontuério preenchido com
diagnostico e classificagéo da
triagem de atendimento

Consultas
Clinicas

Cirurgias Castracao Semanal e mensal | 100% 20

Cirurgias Baixa Complexidade Semanal e mensal |100% 20

Esterilizagcéo
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Isencdo de cOmputo de Metas — Periodo de Transi¢ao

Ante a necessidade da utilizacdo do primeiro repasse para empreender as reformas,
adequac0es e aquisicdo de equipamentos, pode haver a reducdo dos quantitativos no primeiro més
de implantacéo (ou funcionamento), que serdo compensados nos meses subsequentes, sem importar
em interrupcao dos atendimentos, que se iniciam assim que as condi¢cfes necessarias a operacao e
atendimento a populacado e seus animais estejam disponiveis.

Publico Estimado

Estimativa de pessoas impactadas pelas acdes da ANCLIVEPA-SP no Hospital Publico Veterinario
Dados de habitantes e da populacéo de cées e gatos.

REGIAO

DESCRICAO BRASIL SAO PAULO SAO BERNARDO DO CAMPO

# Habitantes 211.336.894 12.252.023 849.874
Estimativa # habitante por canino 4,2 4,2 1,3
Estimativa # habitante por felino 10 10 54

Estimativa de total de animais 71.451.997 4.142.351 782.199

Estimativa # caes por regido 50.318.308 2.917.148 625.367
Estimativa # gatos por regido 21.133.689 1.225.202 156.832
Estimativa % total de animais impactados (1) - 2% 3%
# acOes propostas anualmente pela ANCLIVEPA-SP - 74.970 23.466
# acOes propostas mensalmente pela ANCLIVEPA-SP - 6.248 1.955

(1): Dados estimados a serem refinados junto a Municipalidade durante a execucéo do Plano
de Trabalho.

11. Acles Complementares

Comunicacdo e divulgacdo de politicas publicas desenvolvidas pela
Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo/Secretaria Municipal de
Saude

A ANCLIVEPA-SP fara divulgacéo/comunicacgéo visual por meio de placas/banners de todos
os programas e acdes desenvolvidos pela Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo, relacionados a
Satde Unica e Bem-Estar Animal, bem como divulgacdo por meio de reproducdo de videos,
distribuicéo de folhetos e em suas redes sociais.

Acdes em Saude Unica e Bem-Estar Animal

O atendimento publico veterinario € um dos pilares do Programa de Manejo das Populagtes
de Cées e Gatos, e como parte integrante, deve contribuir para que as agbes sejam divulgadas,
visando a assimilacdo pela populacéo, pelos tutores ou responsaveis pelos animais, como
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destinatarios finais ou como disseminadores das informagfes em seu entorno, comunidades e
regioes.

As acdes desenvolvidas pela ANCLIVEPA-SP terdo como objetivo as premissas do Programa
de Manejo Populacional de Caes e Gatos, e em fungéo dos atendimentos de maior incidéncia na
rotina médico-hospitalar, quais sejam:

- Coibicdo ao abandono de animais domésticos;

- Prevencéao de doencas de origem reprodutiva e prevencéo de doencgas infecto contagiosas;

- Combate aos maus-tratos;

- Reducao de acidentes e demais agravos, envolvendo animais domésticos (atropelamentos,
traumatismos, quedas, envenenamento, ataques de outros animais etc.);

- Prevencédo ao abandono assistencial, que acarreta a busca pelo servico médico quando o
animal ja se encontra em estado clinico critico.

A ANCLIVEPA-SP entende que, embora haja demanda em expansdo, o numero de
atendimento e o motivo de procura pelos servigcos podem ser otimizados com a implementacao de
praticas que levem conhecimento aos tutores sobre prevencdo em saude e cuidados com manejo e
criagéo, para atingir maior qualidade de vida, minimizar o sofrimento dos animais e evitar ocorréncias
preveniveis, como traumas, acidentes, piometra e neoplasias em cadelas nao esterilizadas, bem como
demais agravos. Isto fara com que o atendimento seja canalizado para casos clinicos agudos ou
intercorréncias ndo evitaveis.

Notificacdes
DNCs - Doencas de Notificagdo Compulséria

A ANCLIVEPA compromete-se a relatar aos 6rgaos competentes o diagnostico ou suspeicao
de casos de DNCs — doencas de notificacdo compulséria, em consonancia com a legislacdo e
normatizacao vigentes, por meio de documento oficial.

As listas de DNC em vigéncia no Brasil sdo vinculadas ao Ministério da Saude (MS) e
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA). A Portaria n® 1.271 (BRASIL, 2014), do
MS define as listas de doencas, agravos e eventos em saude publica de notificacdo compulséria em
todo o territério nacional. E determinacio da Organizacdo Mundial da Saide — OMS que cada pais
membro elabore sua lista, sujeita a revisdo periddica, bem como os respectivos programas de
controle, prevencdao, e erradicacdo de enfermidades, além de preparar os sistemas de saude e de
vigilancia para a atencdo a saude e notificacdo de casos, baseado no Regulamento Sanitario
Internacional - RSI.

Por determinacdo do MS, havendo a ocorréncia de DNC (suspeita e/ou confirmacao)
envolvendo zoonoses e/ou pequenos animais, deve se notificar a Secretaria de Saude Municipal, por
meio dos seguintes 6rgaos: Vigilancia Epidemiolégica, Vigilancia Sanitaria, Vigilancia Ambiental,
Centro de Controle de Zoonoses (CCZ), Centro Integrado de Vigilancia Toxicol6gica (CIVITOX).

Maus-Tratos Contra Animais

A ANCLIVEPA compromete-se a relatar aos érgdos competentes toda e qualquer suspeita
de casos de maus-tratos contra cdes e gatos atendidos no Hospital Publico Veterinario, em
consonancia com a legislacao e normatizacao vigentes, por meio de documento oficial.
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Tais notificagfes sao de suma importancia, vez que cdes e gatos sédo sentinelas de possiveis
ocorréncia de violéncia doméstica, que podem atingir, idosos, mulheres e criangas.

Em paralelo as notificag6es supramencionadas, a unidade de atendimento publico médico-
veterinaria, por meio de seus profissionais, prestara toda a assisténcia necessaria, encaminhamento
ou tomardo as medidas pertinentes, em obediéncias as praticas e condutas técnicas e a legislacéo
vigente.

Incentivo as Adocgoes

A ANCLIVEPA-SP compromete-se em promover, por meio de divulgacdo em redes sociais
e demais canais, a adog¢ao de animais porventura abandonados na recuperacéo pdés-cirargica e:

- Divulgar as acdes de adocao da politica publica municipal de defesa e satde animal.
- Divulgar os animais disponiveis para adogao de protetores independentes e OSCs de
protecdo animal.

A ANCLIVEPA-SP propde a elaboracéo de planejamento para o Plano de Gerenciamento
das Adocdes e Coibicdo ao Abandono de forma conjunta com a Secretaria Municipal de Saude da
Prefeitura de Sao Bernardo do Campo, assim como a utilizagéo do espaco publico para a realizacao
de feiras de adocao e outras finalidades diversas visando a conscientiza¢cdo do municipe para o bem-
estar animal.

Implantacdo de Cursos de Extensdo Universitaria, Aprimoramento e
Implantacdo de Cursos de Graduacao e Pos-Graduacao

A ANCLIVEPA-SP compromete-se em realizar cursos de curta duracao, visando extensao
universitaria e aprimoramento profissional aos profissionais que comp8em a equipe técnica do
Hospital Publico Veterinario, extensivo aos funcionarios da Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo,
além de seminarios, congressos e workshops, com cronograma a ser definido em conjunto com a
Municipalidade/Secretaria Municipal Saude. E, ainda:

- Implantar cursos privados especificos destinados aos Auxiliares de Enfermagem, Estagiarios
e Médicos Veterinarios.

- Implantar curso privado de graduacdo em Medicina Veterinaria, visando atender a
comunidade local com precgos acessiveis a populagao

- Realizar cursos privados de especializagdo em medicina veterinaria.

12. Modelo de Programade Trabalho — Forma de Execucéo

O Modelo de Execucdo do Programa de Trabalho estad descrito no ANEXO Xlll. Os termos de
consentimento ao tutor, decorrentes de procedimentos cirurgicos, terapéuticos, exames, adocoes,
dentre outros, estdo descritos no ANEXO XIV.

13. Prazo de Execucdo:

O prazo de execucao € de 12 (doze) meses a partir de 27/12/2023.
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IV — DA PROPOSTA FINANCEIRA
14. Investimento Financeiro

O valor de custeio mensal para a execug¢do do Hospital Publico Veterinario € de R$ 343.953,32 (trezentos e quarenta e trés mil,
novecentos e cinquenta e trés mil reais e trinta e dois centavos) em 12 (doze) parcelas fixas. Conforme item 8.7. do Edital de Chamamento
Publico, a ANCLIVEPA-SP é responséavel pelo gerenciamento administrativo e financeiro dos recursos recebidos, inclusive no que diz
respeito as despesas de custeio, investimento e mao-de-obra.

Plano Or¢camentério para custeio do Hospital Publico Veterinario de SdoBernardo do Campo

ESTIMATIVA DE CUSTOS TOTAL MENSAL
BLOCO | - INFRAESTRUTURA R$ 9.000,00
Manutencg&o Predial R$ 4.000,00
Aquisicdo de Equipamentos (parcelamento) R$ 5.000,00
BLOCO Il - CONTRATACAO DE SERVICOS R$ 79.898,62
Sistema de Prontuério Eletrénico (bonificado) R$ 1.000,00
Manutencédo de Equipamentos R$ 1.500,00
Servicos de Teletriagem R$ 2.000,00
Servigos de Ecocardiografias R$ 2.400,00
Capacitacéo, Reciclagem de Equipe e Aprimorandos (**) R$ 7.918,62
Locagédo de Equipamentos R$ 3.000,00
Concessionarias (Agua, Energia, Coleta, Internet e Telefone) R$ 12.000,00
Gestao de Operagéo, Contabil, Juridico, Contratos e Prestacdo de Contas R$ 25.000,00
Servigos Laboratoriais R$ 25.080,00
BLOCO Il - MEDICAMENTOS & MATERIAL MEDICO HOSPITALAR R$ 89.365,27
Oxigénio R$ 2.000,00
Aquisicao de Material Ortopédico R$ 5.000,00
Aquisicao de Medicamentos e Material Médico R$ 82.365,27
BLOCO IV - MATERIAL CONSUMO R$ 4.500,00
Aquisi¢cdo de Material de Escritdrio e Grafico R$ 1.500,00
Aquisi¢cdo de Material de Limpeza R$ 3.000,00
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BLOCO V - ESTIMATIVA CUSTOS DE RECURSOS HUMANOS (*) R$ 161.189,43

Assistente Administrativo (rotinas administrativas e financeiras) R$ 6.578,73
Auxiliar de Limpeza R$ 16.255,52
Auxiliar de Servigos Gerais (PGRSS) R$ 5.222,12
Auxiliar Veterinario (coleta, curativo, centro cirdrgico, emergéncia e triagem) R$ 23.111,15
Guarda (seguranca e vigilancia) R$ 21.239,71
Médico Veterinario (clinica médica, clinica cirdrgica, ortopedia, cardiologia,
anestesiologia, ultrassonografia e radiologia) R$ 64.646,24
Recepcionista (atendimento ao publico) R$ 9.447,47
Técnico de Esterilizacao (esterilizacdo de materiais cirlrgicos) R$ 6.029,52
Técnico em Radiologia (projeces radiologicas) R$ 8.658,97
VALOR TOTAL DOS CUSTOS MENSAIS R$ 343.953,32

(*) A Estimativa de Recursos Humanos incorpora o salario, beneficios, encargos (13° saléario, férias, INSS, FGTS e
outros); custos indiretos com pessoal (média de rescisdao, ASO, uniformes, EPIs, substituicdo de férias; impostos (PIS,
COFINS, CSLL, ISS).

(**) Médicos Veterinarios residentes em Clinica Médica, ClinicaCirlrgica e Anestesiologia.

Utilizacdo de Recursos

A utilizacdo dos recursos vinculados a parceria, em consonancia ao Marco Regulatério das Organizacbes da Sociedade Civil —
MROSC - Lei Federal n® 13.019/2014, Art. 46, podera ser destinada, também a:

a) Remuneracdo da equipe encarregada da execucdo do Plano de Trabalho, inclusive de pessoal proprio da Organizacéo da Sociedade Civil,
durante a vigéncia da parceria, compreendendoas despesas com pagamentos de impostos, contribuicdes sociais, Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), férias, décimo terceiro salario, salarios proporcionais, verbas rescisérias e demais encargos sociais e
trabalhistas, podendo ser terceirizada a mao-de-obrarelacionada as atividades-meio da presente parceria;

b) Diarias referentes ao deslocamento, hospedagem e alimentag@o nos casos em que aexecucao do objeto da parceria assim o exija;

c) Custos indiretos necessarios a execucado do objeto, seja qual for a proporgdo em relagédo aovalor total da parceria;

d) Aquisicdo de equipamentos e materiais permanentes essenciais a consecucao do objeto e servigos de adequacgdo de espaco fisico,
desde que necessarios a instalagédo dos referidos equipamentos e materiais.

Prestacdo de Contas

A Prestacdo de Contas, compreendendo a comprovacdo das despesas e a afericdo de metas e resultados, conforme Capitulo 1V da Lei
Federal n°® 13.019/2014, sera quadrimestral. Mensalmente, conforme item 9.5.1. do Edital de Chamamento Publico, a ANCLIVEPA-SP

apresentard sua prestacédo de contas parcial. ,
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15. Cronogramade Desembolso Mensal

Os repasses de custeio da operagéo ocorrerdao mensalmente, sendo o primeiro realizado ematé 5 (cinco) dias Uteis, apos a data da
assinatura e da publicacao do extrato do Termo de Colaboracdo. Os repasses subsequentes serdo realizados mensalmente até o 5° (quinto)
dia util, depositados em conta corrente do Banco do Brasil.

Havendo inconsisténcia nos servigos prestados, dar-se-a oportunidade de justificativa, ou repactuacao/compensacao para incluséo
de eventuais servigos ndo prestados para o0 més subsequente.

Podera haver a compensacéao dos servigos dentro do mesmo periodo de execugao, em razdode variacao/oscilacdo dos casos clinicos,
a direcionar a demanda dos servigos.

Poderdo ocorrer descontos referentes as inconsisténcias encontradas em servigcos prestados, ap6s a andlise do relatério de
prestacéo de contas, ou a outros valores questionados, queserao efetuados, se nao justificados, no més subsequente.

PLANILHA DE CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

CUSTOS Parcela 01 Parcela 02 Parcela 03 Parcela 04 Parcela 05 Parcela 06 Parcela 07 Parcela 08 Parcela 09 Parcela 10 Parcela 11 Parcela 12
INFRAESTRURA
MANUTENGAO PREDIAL R$4.000,00 | R$4.000,00 [ R$4.000,00 | R$4.000,00 | R$4.000,00 | R$4.000,00 | R$4.000,00 [ R$4.000,00 | R$4.000,00 [ R$4.000,00 | R$4.000,00 | R$4.000,00
EAPQAL,Q(S:ELAA?A[E)ETE&U'PAMENTOS R$5.000,00 | R$5.000,00 [ R$5.000,00 | R$5.000,00 | R$5.000,00 | R$5.000,00 | R$5.000,00 [ R$5.000,00 | R$5.000,00 [ R$5.000,00 | R$5.000,00 | R$5.000,00
CONTRATAGAO DE SERVICOS
SISTEMA PRONTUARIO ELETRONICO R$1.000,00 | R$1.000,00 [ R$1.000,00 | R$1.000,00 | R$1.000,00 | R$1.000,00 | R$1.000,00 | R$1.000,00 [ R$1.000,00 | R$1.000,00 [ R$1.000,00 | R$1.000,00
MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS R$1.500,00 | R$1.500,00 [ R$1.500,00 | R$1.500,00 | R$1.500,00 | R$1.500,00 | R$1.500,00 [ R$1.500,00 | R$1.500,00 [ R$1.500,00 | R$1.500,00 | R$1.500,00
SERVIGOS DE ECOCARDIOGRAFIAS R$2.400,00 | R$2.400,00 [ R$2.400,00 | R$2.400,00 | R$2.400,00 | R$2.400,00 | R$2.400,00 [ R$2.400,00 | R$2.400,00 [ R$2.400,00 | R$2.400,00 | R$2.400,00
CAPACITAGAO, RECICLAGEM DE EQUIPE E 7.918,62 7.918,62 7.918,62 7.918,62 7.918,62 7.918,62 7.918,62 7.918,62 7.918,62 7.918,62 7.918,62 7.918,62
PROGRAMA DE APRIMORAMENTO
LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS R$3.000,00 | R$3.000,00 [ R$3.000,00 | R$3.000,00 | R$3.000,00 | R$3.000,00 | R$3.000,00 [ R$3.000,00 | R$3.000,00 [ R$3.000,00 | R$3.000,00 | R$3.000,00
DESPESAS COM CONCESSIONARIAS
(AGUAJENERGIA/COLETA DE R$12.000,00 | R$12.000,00 | R$12.000,00 | R$12.000,00 | R$ 12.000,00 | R$ 12.000,00 | R$ 12.000,00 [ R$ 12.000,00 | R$ 12.000,00 | R$ 12.000,00 [ R$ 12.000,00 | R$ 12.000,00

RESIDUOS/INTERNET/TELEFONIA)

GESTAO DE OPERACAO

(CONTABIL/JURIDICO/CONTRATOS/PRESTAGAO R$25.000,00 [ R$25.000,00 | R$25.000,00 | R$25.000,00 | R$25.000,00 | R$ 25.000,00 | R$ 25.000,00 | R$25.000,00 | R$25.000,00 | R$ 25.000,00 | R$25.000,00 | R$ 25.000,00
DE CONTAS)
SERVICOS LABORATORIAIS R$25.080,00 | R$25.080,00 | R$25.080,00 | R$25.080,00 | R$25.080,00 | R$25.080,00 | R$ 25.080,00 | R$25.080,00 | R$25.080,00 | R$ 25.080,00 | R$ 25.080,00 | R$ 25.080,00

MEDICAMENTOS E MATERIAL MEDICO

AQUISICAO DE MEDICAMENTOS, MATERIAL

MEDICO, ORTOPEDICO E OXIGENIO R$82.365,27 | R$82.365,27 | R$82.365,27 | R$82.365,27 | R$82.365,27 | R$82.365,27 | R$82.365,27 | R$82.365,27 | R$82.365,27 | R$82.365,27 | R$82.365,27 | R$ 82.365,27

AQUISICAO DE MATERIAL ORTOPEDICO R$5.000,00 R$5.000,00 | R$5.000,00 | R$5.000,00 [ R$5.000,00 | R$5.000,00 | R$5.000,00 | R$5.000,00 [ R$5.000,00 | R$5.000,00 | R$5.000,00 [ R$5.000,00
RECARGA DE OXIGENIO R$2.000,00 R$2.000,00 | R$2.000,00 | R$2.000,00 [ R$2.000,00 | R$2.000,00 | R$2.000,00 | R$2.000,00 [ R$2.000,00 | R$2.000,00 | R$2.000,00 [ R$2.000,00
MATERIAL DE CONSUMO

AQUISICAO DE MATERIAL DE LIMPEZA R$3.000,00 R$3.000,00 | R$3.000,00 | R$3.000,00 | R$3.000,00 [ R$3.000,00 | R$3.000,00 | R$3.000,00 | R$3.000,00 [ R$3.000,00 | R$3.000,00 | R$3.000,00
AQUISICAO DE MATERIAL DE ESCRITORIO E

R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00

GRAFICO

ESTIMATIVA DE RECURSOS HUMANOS

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (ROTINAS

ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS) R$6.578,73

R$6.578,73

R$6.578,73 | R$6.578,73 | R$6.578,73| R$6.578,73 | R$6.578,73 | R$6.578,73

R$6.578,73 | R$6.578,73 | R$6.578,73 | R$6.578,73
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RECEPCIONISTA R$9.447,47 R$9.447,47 | R$9.447,47 | R$9.44747 | R$9.447,47 | R$9.447,47 | R$9.447,47 | R$9.44747 | R$9.447,47 | R$9.447,47 | R$9.44747 | R$9.447,47
AUXILIAR DE LIMPEZA R$16.255,52 | R$16.255,52 | R$16.255,52 | R$16.255,52 | R$ 16.255,52 | R$ 16.255,52 | R$ 16.255,52 | R$ 16.255,52 | R$ 16.255,52 | R$ 16.255,52 | R$ 16.255,52 | R$ 16.255,52
AUXLIAR DE SERVICOS GERAIS R$5.222,12 R$5.222,12 | R$5.222,12 | R$5.222,12 | R$5.222,12 | R$5.222,12 | R$5.222,12 | R$5.222,12 | R$5.222,12 | R$5.222,12 | R$5.222,12 | R$5.222,12
TECNICO DE ESTERILIZAGAO R$6.029,52 R$6.029,52 | R$6.029,52 | R$6.029,52 | R$6.029,52 | R$6.029,52 | R$6.029,52 | R$6.029,52 [ R$6.029,52 | R$6.02952 | R$6.029,52 | R$6.029,52
AUXILIAR VETERINARIO R$23.111,15 | R$23.111,15 | R$23.111,15 | R$23.111,15 | R$23.111,15 | R$23.111,15 | R$23.111,15 | R$23.111,15 | R$23.111,15 | R$23.111,15 | R$23.111,15 | R$23.111,15
TECNICO EM RADIOLOGIA R$8.658,97 R$8.658,97 | R$8.658,97 | R$8.65897 | R$8.65897 | R$8.65897 | R$8.65897 | R$8.65897 [ R$8.65897 | R$8.65897 | R$8.658,97 | R$8.658,97
GUARDA (SEGURANGA/VIGILANCIA) R$21.239,71 | R$21.239,71 | R$21.239,71 | R$21.239,71 | R$21.239,71 | R$21.239,71 | R$21.239,71 | R$21.239,71 | R$21.239,71 | R$21.239,71 | R$21.239,71 | R$21.239,71
MEDICO VETERINARIO R$64.646,24 | R$64.646,24 | R$64.646,24 | R$64.646,24 | R$64.646,24 | R$64.646,24 | R$64.646,24 | R$64.646,24 | R$64.646,24 | R$ 64.646,24 | R$64.646,24 | R$ 64.646,24
TOTAL POR PARCELA R$343.953,32 | R$343.953,32| R$ 343.953,32 R$ 343.953,32 | R$ 343.953,32| R$ 343.953,32| R$ 343.953,32( R$ 343.953,32| R$ 343.953,32| R$ 343.953,32( R$ 343.953,32 R$ 343.953,32
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Conclusao

A ANCLIVEPA-SP, por atender aos requisitos do presente Edital de Chamamento Publico, e
operar tecnicamente na area de atuacdo requerida, bem como perseguir politicas de governanca
interna, atuando com ética e comprometimento na gestdo de equipamentos publicos municipais
voltados ao atendimento de salde animal, solicita a apreciacdo do Programa de Trabalho e Proposta
Financeira, ora formulados e documentos inclusos, para o fim de selecéo e participacdo nas demais
etapas e procedimentos conclusivos a implementacdo desta politica publica de parceria entre
organizacao da sociedade civil e poder publico, para a gestdo do Hospital Publico Veterinario de Sédo
Bernardo do Campo, garantindo que por meio da assisténcia aos animais, medidas preventivas e de
conscientizagdo possam ser transmitidas, alinhando-se, ademais, as acBes de vigilancia
epidemiolégica e de medicina veterinaria do coletivo, como verdadeiro exercicio de cidadania que

beneficia os animais, o0 ambiente e a sociedade.

S&ao Bernardo do Campo, 24 de Novembro de 2023

ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE
PEQUENOS ANIMAIS — SAO PAULO - ANCLIVEPA-SP
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ANEXOS DA PROPOSTA

Anexo Xl - Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Servigos de Saude (PGRSS).

Anexo XlI - Modelo de Treinamento do Sistema VETUS para Gestores.
Anexo Xl — Modelo de Execuc¢do do Plano de Trabalho.

Anexo XIV — Termos de Consentimento ao Tutor.
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ANEXO XI

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO RESIDUOS
SOLIDOS DE SAUDE

PGRSS

2023
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1. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS EM HOSPITAIS
VETERINARIOS

RESUMO

O Gerenciamento adequado dos Residuos Sélidos de Servicos de Saude (RSS) em
estabelecimentos de salude animal é extremamente importante para a reducédo da producéo
destes residuos e dos riscos que os mesmos oferecem a saude humana, animal e ao meio
ambiente. O objetivo central consiste em apresentar um modelo de gerenciamento de
residuos sélidos no HVEP e estabelecer medidas que visem o atendimento as legislacdes
especificas por meio das compreensdes teoricas sobre o gerenciamento dos RSS, com foco
central nas etapas de manejo (segregacdo, acondicionamento, identificacdo, transporte
interno, coleta interna, armazenamento temporario, tratamento intermediario, armazenamento
externo, coleta e transporte externo, tratamento e disposicao final) dos residuos gerados no
Hospital Veterinario.

1. INTRODUCAO

Os Residuos de Servico de Saude (RSS) compreendem os residuos gerados nos
estabelecimentos de saude, conforme definido e regulamentado ou em normas estabelecidas
pelos 6rgéos do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria (SNVS) (BRASIL, 2010). Classificar os RSS corretamente possibilita a
adequada manipulacéo, por parte dos geradores, ndo oferecendo riscos de contaminacéo aos

trabalhadores, a salde coletiva e ao meio ambiente.

Nesta abordagem, de acordo com a Resolugcédo de Diretoria Colegiada (RDC) da
Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) n° 306/04 e a Resolucédo do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 358/2005, todos os locais que oferecem servigos
relacionados com atendimento a salde humana ou animal sdo definidos como geradores de

RSS, incluindo os servicos de apoio domiciliar e de trabalhos de campo.

Cerca de 1 a 3% do total dos residuos solidos urbanos gerados sdo RSS. Por conta do
grande potencial de risco que estes residuos representam a salde e ao meio ambiente, ha

uma necessidade de atencao especial a geracéo.
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Este programa aborda a questdo dos residuos sélidos dos servi¢cos de salde em
Hospitais Veterinarios. Este tipo de estabelecimento gera diversos tipos de residuos e, por
se tratar de unidades que oferecerem atendimento médico a animais, os residuos gerados

nestes estabelecimentos sdo RSS.

Os RSS representam uma fonte de riscos a saude humana e ao meio ambiente
devido, principalmente, a falta de adocao de procedimentos técnicos apropriados ao manejo
das diferentes fracdes sdlidas (materiais bioldgicos contaminados, objetos perfurocortantes,

pecas anatdmicas, substancias toxicas, inflamaveis e radioativas) e liquidas (o chorume).

O gerenciamento inadequado dos RSS nos Hospitais Veterinarios podem acarretam
emdiversos problemas, como: acidentes de trabalho; presenca de RSS em lixdes;
possibilidade de contaminac¢do do solo, do ar e da agua e permitir a disseminacéao de doencas

por meio de vetores.

De acordo com a RDC ANVISA n° 306/2004, para um adequado gerenciamento, 0
gerador deve elaborar um Plano de Gerenciamento de residuos dos Servicos de saude
(PGRSS). Este plano é um documento que aponta e descreve as acdes relativas ao manejo
dosresiduos solidos, considerando suas caracteristicas, observando os aspectos referentes a
geracgdo, segregacao, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e
destinacdo final, bem como a protecdo a saude publica.Muitas vezes o Plano de
Gerenciamento existe, porém, néo é efetivado e, por esse motivo, ha necessidade de uma

avaliacdo do gerenciamento desses residuos solidos.

Embora exista todo um aparato legal sobre esse assunto, o gerenciamento nos
estabelecimentos de saude (humana ou animal) muitas vezes ndo € adequado e portanto,

requer uma atencao especial.

2. OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL

Realizar um diagnostico do gerenciamento de residuos sélidos no Hospital Veterinario
e estabelecer medidas que visem melhora-lo, em situacdo de ndo atendimento a legislacao

especifica.

Rua Ulisses Cruz, 285 — CEP 03.0077-000 — S&o Paulo -SP 64

Contato: (11) 9.8437-5555 | E-mail: projetos@anclivepa-sp.com.br



mailto:projetos@anclivepa-sp.com.br

ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
DE PEQUENOS ANIMAIS — ANCLIVEPA-SP

"
s
1)

ANCLIVEPA SP

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conhecer o gerenciamento de residuos solidos no Hospital Veterinario;
e Verificar se o gerenciamento dos residuos soélidos do hospital em estudo atende ao
estabelecido em legislacdes especificas.

3. ASPECTOS INSTITUCIONAIS E LEGAIS
A Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS) — Lei 12.305/10, foi criada no ano de

2010. Esta lei tem por finalidade, nortear aspectos referentes aos residuos soélidos, mostrando
precisamente, as diretrizes e metas que devem ser cumpridas, além disso, aponta
instrumentos importantes para permitir o0 avanco necessario para o enfrentamento dos
principais problemas ambientais, sociais e econdmicos decorrentes do manejo inadequado

dosresiduos s6lidos no Brasil.

A (PNRS) retne um conjunto de principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas
e acoes adotados pelo Governo Federal, isoladamente ou em regime de cooperacdo com
estados, Distrito Federal e municipio, com vistas a gestédo integrada e ao gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos sélidos. Para a implementacéo da Politica, diversos

orgaos trabalham de maneira articulada, visando melhorar as condi¢des do gerenciamento.

4. CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE

Os RSS sao classificados em funcéo de suas caracteristicas e 0s riscos que podem
acarretar ao meio ambiente e a salde, de acordo com a Resolucdo CONAMA n° 358/2005 e a
RDC ANVISA n° 306/2004 . A classificacéo referente aos RSS dos hospitais veterinarios é

idéntica a estabelecida para a saude humana.

Compreende-se ainda que a devida classificacao residual de um estabelecimento de
saude esta direta e proporcionalmente ligada com o manejo eficiente, obedecendo
devidamente a critérios de qualidade, economia e seguranca, em funcédo da reducédo dos
riscos e gastos no seu manuseio, afinal, deve haver uma correspondéncia entre os sistemas de
tratamento empregados, seus niveis de seguranca, assim como as despesas com a fracao de
residuos que realmente necessita.Conforme a Resolucdo CONAMA n° 358/2005 e a RDC
ANVISAN° 306/2004, os Residuos de Servi¢o de Saude (RSS) sao classificadosem A, B, C, D

e E, descrito no Quadro 01:
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Quadro 01: Classificacdo dos Residuos de Servigos de Saude (RSS).

Grupo

Classificacao

A

Residuos com possivel presenca de agentes biolégicos que podem

ofe_recer risco
de infeccéo

Residuos que contém substancias quimicas que podem apresentar risco
ao meio ambiente e a saude publica, dependendo de suas caracteristicas
de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade. Ex: Produtos
hormonais e produtos antimicrobianos; citostaticos; anti-neoplasicos;
Imunossupressores;  digitalicos; imunomoduladores; anti-retrovirais,
guando descartados por servicos de saude, farméacias, drogarias e
distribuidores de medicamentos ou apreendidos e o0s residuos e insumos
farmacéuticos dos medicamentos controlados pela Portaria do Ministério
da Saude (MS) 344/98 e suas atualizacdes. Residuos de saneantes,
desinfetantes, residuos contendo metais pesados; reagentes para
laboratorio, inclusive os recipientes contaminados por estes. Efluentes de
processadores de imagem (reveladores e fixadores). Efluentes dos
equipamentos automatizados utilizados em analises clinicas. Demais

produtos considerados perigosos, conforme classificacdo da NBR 10.004
daABNT (toxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

Materiais que contenham radionuclideos em quantidade superior ao limite
especificado pela Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN) e para os
guaisa reutilizacdo é impropria ou ndo prevista. Ex. quaisquer materiais
resultantes de laboratorios de pesquisa e ensino na area de saude,
laboratorios de analises clinicas e servicos de medicina nuclear e
radioterapia que contenham radionuclideos em quantidade superior aos
limites de eliminacéo.

Residuos que podem ser equiparados aos servicos domiciliares, sendo que
estes nao representam riscos bioldgicos, quimicos ou radiolégicos. Neste
grupo estao incluidos os residuos de gesso provenientes de assisténcia a
saude.

Representado por materiais perfuro cortantes ou escarificantes (laminas,
agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endoddnticas, pontas
diamantadas, laminas de bisturi, lancetas; tubos capilares; micropipetas;
laminas e laminulas; espatulas; e todos os utensilios de vidro quebrados no
laboratorio (pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e
outros similares).

Fonte: Resolugdo CONAMA n° 358/2005 e a RDC ANVISA n° 306/2004.

Os residuos constituintes do Grupo A séo subdivididos em cinco subgrupos

relacionados ao risco potencial associado (Quadro 02). Esta subdivisdo também é importante

por conta do tipo de tratamento adequado a cada um deles.

Quadro 02: Classificacdo dos residuos do Grupo A quanto ao risco associado.
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Subgrupo

Tipo de
residuo

Materiais com riscos associados

Al

Com potencial
de infeccéo alto

- Culturas e estoques de microrganismos; residuos de
fabricacdo de produtos biolégicos, exceto os
hemoderivados; descarte de vacinas de
microrganismos vivos ou atenuados; meios de cultura e
instrumentais utilizados para transferéncia, inoculacao
ou mistura de culturas; residuos de laboratérios de
manipulacéo genética,

- Residuos resultantes da atencéo a saude de individuos
ou animais, com suspeita ou certeza de contaminacao
biolégica por agentes classe de risco 4 (patégeno que
representa grande ameacapara os seres humanos e
para 0s animais, representando grande risco a quem
manipula e tendo grande poder de transmissibilidade
de um individuo a outro, ndo existindo medidas
preventivas e de tratamento para esses
agentes),microrganismos com relevancia
epidemiologica e risco de disseminagéo ou causador
de doenca emergente que se torne
epidemiologicamente importante ou cujo mecanismo
de transmissao seja desconhecido;

- Bolsas transfusionais contendo sangue ou
hemocomponentes rejeitadas por contaminacéo ou por
ma conservacao, ou comprazo de validade vencido, e
aguelas oriundas de coletaincompleta,;

- Sobras de amostras de laboratério contendo sangue ou
liquidos corpdreos, recipientes e materiais resultantes
do processo de assisténcia a saude, contendo sangue
ou liquidos corporeos na forma livre;

A2

Residuos de
anatomia animal

Carcacas, pecas anatdbmicas, visceras e outros residuos
provenientes de animais submetidos a processos de
experimentacdo com inoculacdo de microorganismos,
bem como suas forracfes, e os cadaveres de animais
suspeitos de serem portadores de microrganismos de
relevancia epidemiolégica e com risco de disseminacéo,
gue foram submetidos ou ndo a estudo anatomo-
patolégico ou confirmacéao diagnostica;

A3

Residuos de
anatomia
humana

Pecas anatdbmicas (membros) do ser humano; produto de
fecundacado sem sinais vitais, com peso menor que 500
gramas ou estatura menor que 25 centimetros ou idade
gestacional menor que 20 semanas, que ndo tenham
valor cientifico ou legal e ndo tenha havido requisicdo
pelo paciente ou familiares;
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A4

Com baixo
potencial de
infeccéo

Kits de linhas arteriais, endovenosas e

dializadores, quando descartados;

Filtros de ar e gases aspirados de area
contaminada;

membrana filtrante de equipamento médico-
hospitalar e de pesquisa, entre outros similares;
Sobras de amostras de laboratério e seus
recipientes contendo fezes, urina e secrecgoes,
provenientes de pacientes que nao contenham e
nem sejam suspeitos de conter agentes Classe de
Risco 4, e nem apresentem relevancia
epidemiologica e risco de disseminacdo, ou
microrganismo causador de doenca emergente que
se torne epidemiologicamente importante ou cujo
mecanismo de transmissédo seja desconhecido ou
com suspeita de contaminacao com prions;
Residuos de tecido adiposo proveniente de
lipoaspiracao, lipoescultura ou outro procedimento
de cirurgia plastica que gere este tipo de residuo;
Recipientes e materiais resultantes do processo de
assisténcia a saude, que ndo contenha sangue ou
liquidos corpéreos na forma livre;

Pecas anatdmicas (6rgdos e tecidos) e outros
residuos provenientes de procedimentos cirlrgicos
ou de estudos anatomopatolégicos ou de
confirmacao diagnostica;

Carcacas, pecas anatdbmicas, visceras e outros
residuos provenientes de animais ndo submetidos a
processos de experimentacdo com inoculacdo de
microorganismos, bem como suas forracoes;
Bolsas transfusionais vazias ou com volume residual
pos- transfusao.

A5

Contaminados
com Proteinas
infectantes
causadoras de
doencas
neurodegenera
tivas (prions)

Orgaos, tecidos, fluidos organicos, materiais
perfurocortantes ou escarificantes e demais materiais
resultantes da atencao a saude de individuos ou

animais, com suspeita ou certeza de contaminacédo com

prions.

Fonte: Resolucdo CONAMA n 358/2005 e a RDC ANVISA n° 306/2004.
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5. GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS DOS SERVICOS DE SAUDE (RSS)

O gerenciamento dos RSS constitui-se em um conjunto de procedimentos de gestéo,
que, a partir de normas e leis, objetiva reduzir a producédo de residuos e proporcionar aos
residuos gerados um encaminhamento seguro ao seu tratamento, de forma eficiente, visando
aprotecao dos trabalhadores, a preservacdo da saude, dos recursos naturais e do meio
ambiente.Deve abranger a capacitacdo dos recursos humanos envolvidos no manejo e,

também, todas asetapas de planejamento dos recursos fisicos e materiais.

Assim sendo, o gerenciamento dos residuos € uma necessidade incontestavel. Neste
panorama da importancia dos residuos e do seu correto tratamento surge a necessidade de
preocupacao com os residuos especificos da area de salde e seu perigo potencial, sendo “o

gerenciamento dos Residuos Solidos de Servigos de Saude (RSS).

O gerenciamento adequado dos residuos vai alem de controlar e diminuir 0s riscos,
significando também reduzir o volume de residuos desde o ponto de origem, proporcionando
uma melhor qualidade e eficiéncia nos servigcos prestados pelo estabelecimento de saude. O
gerenciamento dos RSS deve ser executado pelo gerador e pelo poder publico, cujas funcdes

podem ser observadas no Quadro 3.

GERADOR PODER PUBLICO
- Geracao - Normatizacao (de procedimento
- Segregacéao intra- unidade e deservicos
- Acondicionamento empreitados)

- Armazenamento Interno , , 5
- Fiscalizacéo
- Apresentacédo a Coleta

- Coleta Diferenciada (execucéao direta
ou tercerizada)

- Tratamento e/ ou Destinacgéo Final

A responsabilidade pelo gerenciamento de seus residuos desde a geracdo até a
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disposicao final, de maneira a atender aos requisitos de saude publica e ambientais € do

responsavel legal do estabelecimento prestador do servigco de saude.

Apesar da responsabilidade direta pelos RSS ser dos estabelecimentos geradores,
pelo principio da responsabilidade compartilhada, ela se estende a outros como o poder

publico, através da fiscalizacdo e as empresas de coleta, tratamento e disposicao final.

Assim, identifica-se a necessidade de um Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servico de Saude (PGRSS) para todo estabelecimento da &rea, verificando sua importancia
expressa nha conceituacdo dada pela RDC n° 306/2004 como o documento especifico
responsavel por apontar e descrever as acées necessarias e indispensaveis, no ambito dos
estabelecimentos prestadores de servi¢os de saude, para 0 manejo adequado e padronizado
dos residuos solidos, observando sempre as suas caracteristicas especificas e gerais bem

COMO 0S riscos.

A responsabilidade do manejo interno dos RSS é Coordenador da Unidade de

Servigos Veterinarios em conjunto pelo responsavel pela prestacao de servicos de limpeza:

Quadro 4: Responsabilidades do manejo interno dos RSS e suas fungdes.

RESPONSAVEL FUNCAO
Responsavel maximo pelo manejo dos RSS

Coordenador da Unidade .
gerados no estabelecimento.

Sao responsaveis pela separacao e acondicionamento
dos RSS.

Responsavel pela coleta dos residuos etambém pela

Chefes de Servigos especializados

Empresa prestadora de servigos de
. transferéncia dos mesmos ao local de armazenamento
coleta - Terceirizada.
externo e tratamento.

6. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DOS SERVICOS DE SAUDE (PGRSS)
EM HOSPITAIS VETERINARIOS

O PGRSS consiste em um documento que orienta e descreve todas as acbes

relacionadas ao manejo dos residuos sélidos do Hospital Veterinario Publico. Nele, encontra-
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se todas as caracteristicas e riscos referentes aos residuos gerados no local. No PGRSS sao
contemplados os aspectos referentes ao manejo e também acdes de protecdo ao meio

ambiente e a saude.

Conforme a ANVISA, trata-se de uma série de procedimentos e a¢bes planejados pela
gestdo competente de residuos, o Plano além de promover tratamento e a destinacdo de modo
eficiente dos RSS protege os trabalhadores envolvidos e contribui para a salde publica de

modo geral.

Todo estabelecimento gerador de RSS deve elaborar o PGRSS (RDC ANVISA n°
306/2004; Res. CONAMA n° 358/2005). Com isso, 0s hospitais veterinarios, por serem
fontesgeradoras de RSS, também devem, obrigatoriamente, elaborar o plano. O PGRSS deve
ser preciso e especifico, contendo estratégias e acdes pensadas diante da realidade e dos
servicos de cada produtor, visando o0 gerenciamento dos residuos que observe
“caracteristicas no ambito do estabelecimento produtor” de modo a utilizar de maneira

adequada aa etapas do manejo dos RSS a sua realidade.

Pautado pelos métodos classificatorios de residuos, os estabelecimentos de saude
necessitam da elaboracdo e da implantacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude (PGRSS) para tratar, organizada e especificamente, de todas as etapas do

manejo, desde a segregacao até a disposicao final.

Entende-se ainda que um PGRSS ineficiente expde o local e o servico oferecido a
existéncia de riscos variados sendo os mais identificados os acidentes ocupacionais, 0s danos

ao ambiente, desperdicios e gastos excessivos durante 0 manejo.

No PGRSS deve-se obedecer a critérios técnicos, legislacbes ambientais e sanitarias,
normas locais de coleta e transporte dos servi¢os de limpeza urbana, especialmente relativos

aos residuos gerados nos servicos de saude.

O PGRSS da Unidade de Servicos Veterinarios, deve ficar disponivel para consulta,
caso haja solicitacdo da autoridade sanitaria ou ambiental competente, dos pacientes, dos

funcionérios e do publico em geral.
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1. MANEJO DOS RSS
O manejo dos residuos constitui-se em um conjunto de procedimentos tecnicos e

normativas legais, com o objetivo de minimizar a producéo de residuos e proporcionar, aos
residuos gerados, um encaminhamento seguro, de maneira eficiente, objetivando a saude dos

trabalhadores, a preservacdo do meio ambiente e dos recursos naturais.

Para que o gerenciamento dos RSS ocorra de modo satisfatério e seguro, é
indispensavel que haja o emprego de técnicas adequadas no manejo, sendo este definido
como a forma de lidar com os residuos intra e extra estabelecimento, desde sua geracao até

a disposicao final.

O manejo dos residuos solidos € constituido com as seguintes etapas, conforme a
RDC ANVISA n° 306/2004:

e Geracao;

e Segregacao;

e Acondicionamento;

e |dentificacao;

e Tratamento Prévio;

e Coleta e Transporte interno;
e Armazenamento temporario;

e Armazenamento externo;

e Coleta externa;
e Tratamento;

e Destinacao Final.
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O seguimento adequado que cada uma dessas etapas representa, possibilita o
controle e diminuicdo de diversos riscos relacionados aomanejo inadequado dos RSSS e,
ainda, viabilizam a reducao de residuos gerados, aumentandoa qualidade e a eficicia do
plano de gerenciamento e contribuindo, diretamente, para aeficiéncia e seguranca dos

servicos prestados pelo estabelecimento.

8. GERACAO
A geracdo RSS na Unidade de Servigos Veterinarios é determinada pela:

e Frequéncia;

e Complexidade dos servigos que proporciona;

e Tecnologia utilizada e eficiéncia que alcancam os responsaveis pelos servicos no
desenvolvimento de suas tarefas. Em estabelecimentos veterinarios, a geracdo de RSS
sera proporcional ao porte da Unidade, ao numero de atendimentos realizados e aos
tipos de servigos prestados.

9. SEGREGACAO
A segregacdo consiste em separar ou selecionar, de maneira apropriada, 0s residuos

deacordo com a classificacdo adotada. Esta etapa deve ser realizada na fonte geradora e esta
condicionada a prévia capacitacdo da equipe de Limpeza responsavel por executa-la. E

considerada uma operacgéo fundamental para que o sistema de manuseio seja eficiente.

A segregacdo na fonte geradora resulta na reducdo do volume de residuos
potencialmente perigosos e na incidéncia de acidentes ocupacionais. O ideal € que tal
operacao seja realizada de maneira continua, devendo expandir a todos os tipos de residuos
progressivamente, tendo em vista o reaproveitamento e reducéo de custo no tratamento dos

mesmos € a seguranca.

Quando a segregacdo nao € assegurada, gera-se o volume superior de residuos

com risco potencial.

Como vantagens de praticar a segregacéo na fonte, tem-se:

e Reducao dos riscos para a saude e 0 meio ambiente — Os residuos potencialmente
infectantes ou especiais ndo contaminam os outros gerados no estabelecimento;

e Reducdo de custos - Reducéo de tratamento especial, por ndo ser necessario realizar
o procedimento em todos os residuos;
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A etapa de segregacao de RSS representa um ponto chave para a minimizacao de
residuos potencialmente infectantes. Quando uma segregacao ocorre de modo inadequado
ela mistura os tipos de residuos e acaba ampliando os riscos.Assim sendo, é necessario a
proibicdo da pratica de misturae a especial atengéo aos residuos infectantes, em combate a
esta conduta de misturar residuos enraizada por fatores culturais, operacionais, econémicas,

tecnologicas e de recursos humanos.

Nessa perspectiva, esta etapa € considerada fundamental sobre a discusséo acerca
da periculosidade dos residuos de servi¢os de saude, pois apenas uma parte dos mesmos é
potencialmente infectante, porém, se ela néo for segregada de maneira adequada, todos os
residuos que a ela estiverem misturados também deverao ser tratados como potencialmente

infectantes.

10. ACONDICIONAMENTO

Esta etapa do manejo deve ser realizada no momento da geracéo dos residuos, no
local de origem dos mesmos ou has proximidades, em recipientes adequados ao seu tipo,

guantidade e caracteristica.

O acondicionamento tem como papel principal isolar os residuos de acordo com suas

caracteristicas, reduzindo os riscos de contaminacao que estes contém.

Os recipientes ou sacos de acondicionamento devem ser rigidos, de forma que
garanta evitar vazamentos e que resista a acfes de puctura e ruptura,deve-se também
analisar se a capacidade desses esta de acordo com o volume de cada tipo de residuo
gerado diariamente. A quantidade de residuos ndo deve ultrapassar 2/3 do volume dos

recipientes.

No Brasil, o acondicionamento dos residuos obedece a normas de seguranca
estabelecidas na NBR 9191(ABNT) e na RDC da ANVISA, que determina que os recipientes
devem: ser providos de tampa acionada a pedal; evitar vazamentos; resistir a acdes de
puctura e ruptura, com funcéo de isolar os residuos do meio externo, além de impedir a
contaminacdo dos residuos comuns e evitar a presencga de vetores eo contato direto dos

trabalhadores com os residuos.
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e Os residuos do Grupo A devem ser acondicionados em sacos brancos leitosos ou
vermelhos;

e Os que constituem o Grupo B, o acondicionamento deve ser realizado em recipientes
rigidos adequados para cada tipo de substancia quimica;

e Os pertencentes ao GrupoC, emrecipientes de chumbo, com blindagem adequada ao
tipo e nivel de radiagdo emitida.;

e Os do Grupo D, em sacos impermeaveis;

e Os que constituem os do grupo E, em recipiente rigido, estanque, resistente a ruptura
e vazamento, impermeével e devem possuir tampa.

A equipe da Unidade deve receber treinamento quanto as cores dos sacos e
recipientes especificos para cada grupo de residuo de acordo com sua caracteristica. O
tamanho e o numero dos recipientes devem ser de acordo com a quantidade de residuos

gerados, prevista nos diferentesambientes do estabelecimento.

11. IDENTIFICACAO

A identificacdo € feita através de simbolos, frases e cores devendo constar nos
recipientes de transporte interno e externo, assim como nos locais de armazenamento
externo que seja de facil visualizacdo. Os residuos biolégicos (Grupo A) devem ser
identificados com o simbolo de substancia infectante, sendo que, este simbolo deve estar
inscrito nos sacos de cor branca, assim como nas lixeiras, nos carrinhos coletores que
realizam o transporte destes residuos até o armazenamento externo, nas caixas amarelas
(Grupo E) onde séo separados os residuos perfurocortantes (Figura 01), e no contéiner do
armazenamento externo onde estes residuos sdo colocados até a destinacao final. Os
residuos do grupo B e C devem também ser identificados de acordo com a sua simbologia
(Figura 02) e cores diferentes para os sacos (assim como os demais grupos) (Figura 03). Ja
os residuos comuns reciclaveis (Grupo D) séo identificados através do simbolo de reciclagem,
utilizando as cores: Azul para pap€is, cinza para residuos nédo reciclaveis, amarelo para
metais, verde para vidros, vermelho para plasticos e marrom para residuos organicos (Figura
02).
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Figura 01: Caixa amarela de armazenamento de perfurocortantes com simbolo de

identificac&o.

Figura 02: Simbolos de identificacdo dos residuos de acordo com o0s grupos.

Classificacao Identificacao

g,
Grupo A \l}
Grupo B
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Grupo D
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Nao
reciclavel

o
%

Organico

Grupo E

RESIDUO
PERFUROCORTANTE

Figura 03: Cores de identificagédo dos sacos e caixas de acondicionamento dos RSS animal.

-

SACO BRANCO
LEITOSO
GRUPO A

- Carcagas/membros/
cadéveres;
- Descarte de vacinas
de microrganismos;
Laboratério: meio de
cultura, sobras de
amostras;
- Atendimento: residuos
de clinicas/curativos/
cirurgias, bolsas de
transfusao, gase o
algodao contaminados
com liquidos corporeas;
- Forragoes dos animais
submetidos a
experimentagac.

/X

| SACO BRANCO
LEITOSO

GRUPO C

- Todos os residuos que
contenham
radionuclideos, que
podem ter origem dos.
grupos A, B ou D,
scondicionados em
recipientes de chumbo;
Rejeitos radicativos.

D

SACO PRETO

GRUPO D

1)

PERFUROCORTANTE* SACO RESISTENTE*

GRUPO E GRUPO F
agulhas, ~ Animais inteires mortos
Iaminas de bisturi, laminas naturalmente ou submeti-
de tricotormia, laminas de dos & eutanasia, aos quais
histologia, laminulas; nao se aplicaram técnicas
- Vidraria om geral; invasivas/ protocolos
- Escalpes, lancetas; experimentais;
- Agulhas, ampolas de vidro, « Animais mottos em vias
brocas, fimas. S piblicas ou rodovias,
tubos capilares, mi - Camas e f oes de
animais de exposicoes,
*Caixa de papelao, biotérios e outros,
plastico, com simbolo de
substincia infectante e *e/ou cagamba com
perfurocortante. tampa ou outro recipiente
resistente,
passivel de desinfeccao.
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12. TRATAMENTO PREVIO

O tratamento prévio dos residuos hospitalares € completamente necessario em
todos ossetores geradores, sendo, na area veterinaria, também crucial e parte do percurso
para o correto tratamento do lixo, pois alguns residuos devem passar por um tratamento na

prépria fonte geradora.

Entre esses residuos estdo materiais biolégicos, produtos quimicos, restos de
medicamentos, seringas, agulhas, restos de alimentos, carcacas, entre outros. Estes
possuem potencial infectante e sdo perigosos tanto para a saude quanto para o meio
ambiente, bem como para os préprios animais que convivem em areas habitadas, por
apresentarem risco de transmissdo de doencas variadas de outras espécies e de contagiar

aqueles animais ditos domeésticos.

Visando minimizar os riscos de contaminacdo € necessario potencializar o modo de
tratar os residuos. Uma das importantes etapas € a segregacédo e o descarte de forma
correta, associadas ao tratamento prévio, onde, nas instalacbes médico- hospitalares, sao
realizados procedimentos que modificam as caracteristicas fisicas, quimicas ou biolégicas
dos residuos, diminuindo ou eliminando o risco de acidentes de trabalho, de contaminacéo
ou danos ao meio ambiente. Alguns residuos necessitam de tratamento prévio, de acordo
com a sua classificacdo como, por exemplo, os residuos do Grupo Al, que tém um alto

potencial de infeccéo.

A autoclavacédo é uma das opc¢les para realizar o tratamento prévio em hospitais

veterinarios. Neste procedimento ocorre a destruicdo de bactérias a uma alta temperatura.

13. COLETA E TRATAMENTO INTERNO

A coleta adequada e o transporte interno caracterizam o ponto intermediario do
tratamento correto dos residuos, estando ligados a como ocorreu sua retirada e como este

deveser armazenado temporariamente que seu armazenamento externo possa ocorrer.

Desta forma, o transporte interno dos RSS €, especificamente, o percurso realizado

pelos residuos dos locais onde foram gerados, sendo encaminhados para onde podem ser
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destinados ao armazenamento externo para ser disponibilizado para a coleta.

14. ARMAZENAMENTO EXTERNO

No armazenamento externo, os recipientes sdo guardados até que seja realizada a
coleta externa. O local deve ser de facil acesso aos coletores e em ambiente exclusivo para
armazenamento de residuos, devendo também continuar devidamente acomodados e
organizados nos recipientes especificos, até 0 momento da coleta, quando o mesmo sera

encaminhado para o tratamento e ou a disposicao final.

15. COLETA EXTERNA

A coleta externa é padronizada pela NBR 12.810 da ABNT. Trata-se da etapa em que
a empresa responsavel pelo transporte dos residuos até o tratamento ou disposicéo
final, devendo tomar cuidado quanto as possibilidades de acidentes, vazamentos e

contato direto com ambientes inapropriados.

VEICULO TRANSPORTADOR

O Veiculo coletor e transportador deve possuir cor branca e a simbologia, de acordo
com a NBR 8286. Deve ainda estar identificado com a descri¢cdo, em local visivel, do nome
do municipio, da empresa coletora (endereco e telefone), da especificacdo dos residuos
transportaveis, do numero ou codigo estabelecido na NBR 10004 e seu numero de

identificac&o proprio.

16. DESTINACAO FINAL

A destinacéo final é regulada pela resolucdo CONAMA n°. 358/2005 e consiste em
realizar a disposicéo final dos RSS em um local adequado e pronto para recebé-lo, seguindo
a todos os respectivos e conferentes critérios técnicos de construcao e operacao, bem como
possuindo o devido licenciamento ambiental conferido pela analise e supervisdo das

atividades realizadas em tais locais.

De acordo coma Resolugdo CONAMA n° 358/2005 do CONAMA, para a sua

realizacdo, deve estar licenciada pelo 6érgdo ambiental competente e estar submetida a
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monitoramentos de acordo com periodicidades e parametros definidos no licenciamento

ambiental.

A execucdo do aterro sanitario ocorre conforme critérios e normas que visam atender
aos padrdes de seguranca e de preservacao do meio ambiente, desta forma, receberem os
residuos sem ameaca e/ou danos a saude publica. Os aterros sao apropriados para receber
os residuos sélidos urbanos e a maior parte dos residuos de servicos de saude, apresentam-
se divididos em aterros sanitarios e aterros industriais que podem ser de Classe |, aquele
especificos para residuos solidos perigosos; ou I, dependendo da classificacdo obtida
segundo a NBR 10004 (ABNT, 2004).

Detalha-se ainda, quanto ao grupo A que a sua disposi¢cdo deve ocorrer em local
licenciado, tanto a fracdo que obrigatoriamente é tratada (subgrupos Al e A2) como a que
nao necessita ser tratada (subgrupo A4). Os residuos do subgrupo A3 tém as opcdes de

sepultamento em cemitério, cremacgao ou incineragao.

Quanto ao grupo B, segue a norma ABNT, NBR 10004 destaca o aterro industrial
como mais apropriado ao recebimento para os residuos quimicos solidos perigosos nao
tratados ou que ainda possuem as caracteristicas de periculosidade mesmo apés ter
ocorrido o devido tratamento, “o aterro industrial pode ser de Classe | (especificos para

residuos silidos perigosos) ou II”.

Os do grupo D recebem o tratamento de lixo comum indo para aterros ou lixdes,
sendo mais adequado o0 uso dos aterros, por ndo representam risco a vida humana. O grupo

Eé desinfetado e incinerado.

Por fim, destaca-se como completamente vedado o encaminhamento de residuos
liquidos para disposicéao final em aterros, sendo possivel apenas a destinacdo dos residuos

sélidos.

17. CONSIDERACOES FINAIS

E essencial a adequacéo as boas praticas seguindo as orientacdes que este Plano
de Gerencimento de Residuos Solidos apresenta para garantia da prestacdo de servi¢o de

qualidade.
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E fundamental que os profissionais da Unidade de Servigos Veterinarios conhegam
o Programa de Gerenciamento de Residuos de Servi¢o de Saude, para que seja executados

todos os cuidados em relacdo aos tratamento dos residuos.

Os investimentos em PGRSS devem considerar a importancia da conscientizagdo das equipes de
saude quanto a responsabilidade do papel de cada um no cuidado dos RSSs.
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ANEXO XiIl
TREINAMENTO DO SISTEMA VETUS PARA GESTORES
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Comandas (Apenas consultas)

Animais (Apenas consultas)

e Clientes (Apenas consultas)

e Relatorio comandas/vendas

e Relatorio produtos/servicos produzidos
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ANEXO Xl = MODELO DE EXECUCAO DO
PLANO DE TRABALHO

Rua Ulisses Cruz, 285 — CEP 03.0077-000 — Sao Paulo —-SP

Contato: (11) 9.8437-5555 | E-mail: projetos@anclivepa-sp.com.br

90


mailto:projetos@anclivepa-sp.com.br

a%‘ ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS

DE PEQUENOS ANIMAIS — ANCLIVEPA-SP
ANCLIVEPA SP

ANEXO VIII - MODELO DE PROGRAMA DE TRABALHO - FORMA DE EXECUGAO

Equipar o Hospital Veterinario
com mobiliario nos
consultorios, no local para
armazenamento de material
de limpeza, nas instalagdes

sanitéarias, no refeitorio, na Hospital preparado para
sala de espera, na recepgéo, funcionamento
no bloco cirdrgico, no bloco
de esterilizagao, no local para
armazenamento de
medicamentos, e no

Adquirir o mobiliario, insumos,
equipamentos, medicamentos e
demais instrumentos necessarios

para a operagéo do Hospital
Veterinario

Realizar as adequagdes no Hospital para atendimento

dos servigos que serdo prestados, definindo um layout

com a descri¢ao do fluxo das instalag6es (area de Més 1

espera, consultoério de atendimento, sala de cirurgia, sala
de estoque dentre outros).

Aquisi¢cao do mobiliario e instrumentos para
funcionamento do hospital

laboratério.
()
<
SERVICOS E
Promover o atendimento médico veterinario, = Atingimento do Objeto
contemplando recepcéo e triagem, atendimento Més 1 Realizar o atendimento ao principal do
clinico (incluindo emergenciais), atendimento - . . Servigos realizados, evidenciados
Lo lizac30 de exames laboratoriais e de ao publico de segunda a sexta | Credenciamento, através através do sistema VETUS
cirurgico, realizag CIRURGIAS 80% | mes 12 das 8:00 as 17:00 horas das metas quantitativas
imagem acompanhamento dos tratamentos, gestao de servigos
dos medicamentos e gestéo de prontuérios. CIRURGIAS DE ESTERILIZACAO 90%
CONSULTAS 80%
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ANESTESIOLOGIA 90%
DIAGNOSTICO POR IMAGEM 80%
SERVICOS LABORATORIAIS 90%
PROCEDIMENTOS 90%
ADMINISTRACAO DE MEDICAGAO 90%

3) | Contratacao de Equipe

Médico Veterinario 15

Prover o hospital com colaboradores para atender

Aucxiliar de Veterinario

Recepcionista

Contratar e treinar
colaboradores para as areas
de recepgdo, limpeza,

Equipe contratada e

4
N . ; L 2 .
as necessidades do fluxo de atendimento a animais - — - Més 1 atendimento veterinario treinada
tutelados por popu|agéo carente Assistente Administrativo 1 X L ! . .
procedimentos cirirgicos e Equipe contratada e treinada
Auxiliar de Servigos Gerais 1 de enfermagem
Guarda 4
Técnico de Esterilizagéo 1
Técnico de Radiologia 1
4) | Prover o hospital com equipe capacitada para utilizacdo do banco de dados para funcionamento do hospital
Treinamento da equipe
contratada para utilizac&o do
Sistema Informatizado de
Banco de Dados - Vetus, para
langamento de todas as
E_roveI 0 hospital com equipe capacﬂgda para Capacitar a equipe para utilizagdo do banco de dados Mes 1 informagoes relatlyo aos Eq_glpe Eapacnada para Equipe capacitada para utilizagao
utilizac&o do banco de dados para funcionamento . . ao processos do Hospital, tais utilizagc&o do banco de
. para funcionamento do hospital. A . . do banco de dados.
do hospital Més 2 como: abertura de fichas, dados.

relatério de atendimento,
diagnéstico, exames,
comandas, relatérios de
faturamento e de fechamento
mensal.

5) | Realizar campanhas educativas, visando conscientiza¢do da populagéo sobre cuidados com os animais e a tutela responsavel
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Conscientizar a

Realizar campanhas educativas, visando Conscientizar a populagdo em especial de baixa renda, Més 3 Realizar palestras. distribuir opulacio sobre Videos. folders e material
conscientizagdo da populagao sobre cuidados com através de palestras, videos e distribuicdo de folhetos ao folhetos eg Iicativo‘s e videos cuidgdgs cgm os animais ' Imoresso
0s animais e a tutela responsavel explicativos Més 12 P . P
e atutela responsavel
6) | Campanhas de esterilizacao (castracao), visando ampliar o Programade Controle Reprodutivo do Municipio
SERVICOS QUANTIDADE MENSAL MIOE/TA
° Més 1 o
Programa de Controle Ampliacdo do Programa . . . .
ao : ) Numero de Cirurgias Realizadas
) ) ) Més 12 Reprodutivo de Controle Reprodutivo

Cirurgia de Controle Reprodutivo 400 100%

VALOR MENSAL

R$ 343.953,32

VALOR ANUAL

R$ 4.127.439,84
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ANEXO XIV
TERMOS DE CONSENTIMENTO AO TUTOR
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TERMO DE RESPONSABILIDADE E ADOCAO

Estou recebendo, em condi¢des adequadas de salde e higiene, em doagédo o animal doméstico de
companhia: () cadela () cdo () gato () gata () SRD () raca

Nome

pelagem

idade

esterilizacdo_/ / (atestado anexo) vacinacéo:

() raiva (carteira de vacinagdo anexa)

() V4 felina () V5 felina () outra___(carteira de vacinagdo anexa)

() V8 canina () V10 canina () outra___(carteira de vacinacdo anexa)

vermifugacdo_/ / RGAnN.

Estou recebendo toda a documentacdo do animal: carteira de vacinagdo( ), receituarios( ) e atestado de
esterilizacéo( ).

Foram-me fornecidas orientacdes por escrito, de cuidado e manutencdo do animal, que, neste ato,
comprometo-me a seguir, para proporcionar-lhe uma vida saudavel e feliz.

Responsabilizo-me em alimenta-lo(a) e abriga-lo(a), jamais privando-o(a) de liberdade, alimentacdo ou agua
como forma de castigo. Nao o manterei exposto as condi¢cdes do tempo, chuva, sol, frio, calor e ndo o
repreenderei agredindo fisica ou moralmente. Serd providenciado atendimento veterinario sempre que
preciso e manterei regular sua vacinacao (anual). Serei observador, verificando tanto as condicGes fisicas
guanto mentais do animal, como por exemplo, se esta se alimentado e fazendo suas necessidades com
regularidade, se estd muito quieto ou triste, etc. Caso ndo tenha mais interesse em permanecer com o animal,
por qualquer motivo, e independentemente do tempo que ja esteja sob minha guarda, obrigo-me a contatar o
doador, para devolucdo, mesmo quando ja houver outra pessoa interessada em adota-lo(a), pois esta devera
ser avaliada, orientada e o0 animal acompanhado. Estou ciente e ndo me oponho ao monitoramento a ser
procedido e, a qualquer tempo, procedida a vistoria e havendo suspeita de condicdes que ndo atendam aos
principios de bem-estar animal ndo farei oposi¢do a devolucdo do animal, resguardada a possibilidade de nova
tentativa e comprovacao de cessacao das irregularidades, ap6s uma primeira adverténcia.

O doador e 0 adotante estabelecem, neste ato, o prazo de 60 dias - para o doador, e periodo

indeterminado - para o adotante, para adaptacdo ou desisténcia do processo de adocéo,
independente de justificativa, importando na devolug¢éo compulséria do animal.

Questionario e compromisso:

Toda a familia est4 de acordo com a ado¢éo?

As pessoas que prestam servicos domésticos na residéncia estéo cientes da adogéo? As

pessoas gque prestam servicos domésticos na residéncia gostam de animais?

Durante as viagens, onde permanecera o animal?

Onde o animal dormira? cozinha lavanderia quarto_sala_livre acesso ao apto/casa_Quem sera o
responséavel pela alimentacdo e cuidados gerais do animal cotidianamente?

Como pretende repreendé-lo em caso de mau comportamento? Adestramento _ orientacdo comportamental

Sao Bernardo do Campo, __de de 20_

Adotante: Doador:
Nome: Nome:
Endereco e Telefone: Endereco e Telefone:
Rua Ulisses Cruz, 285 — CEP 03.0077-000 — S&o Paulo -SP 95

Contato: (11) 9.8437-5555 | E-mail: projetos@anclivepa-sp.com.br



mailto:projetos@anclivepa-sp.com.br

ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS

Jal DE PEQUENOS ANIMAIS — ANCLIVEPA-SP
ANCLIVEPA SP

Assinatura/RG/CPF: Assinatura/RG/CRMV:

TERMO DE AUTORIZACAO PARA EXAMES

PAND 1] (o J- W (=T Uor- Lo T (o ) I 2 U 1 =T () SRS
no animal de nome
eSpCie............... yFACEA e , SEXO v , idade (real ou aproximada) ..........cccceeverienienieeneenn

pelagem ........cccccoveiiiinniiennn. , outras informacdes que possibilitem a identificacdo do animal (ex. microchip)
................................ a ser realizado pelo(@) Midico(a) Veterinario(@) .....cccocevevverninniinieinene creseseereseeeees

Identificacéo do responsavel pelo animal:
Nome:

RG:

CPF:

Endereco completo:

Telefone:

E-mail:

Declaro ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, durante ou apds a realizacdo do(s) citado(s)
exame(s), estando o referido profissional isento de quaisquer responsabilidades decorrentes de tais riscos.

S&o Bernardo do Campo, _de de 202_

Assinatura do responsavel pelo animal

De acordo com a RESOLUCAO N° 1071, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2014, que dispde sobre a normatizagéo
de documentos emitidos pelos servigos veterinarios de clinica e cirurgia destinados aos animais de companhia,
com relagdo a declaragfes, atestados, autorizagdes e/ou solicitagdes dos responsaveis pelos

animais submetidos a procedimentos.
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TERMO DE AUTORIZACAO PARA PROCEDIMENTO TERAPEUTICO

Autorizo a realizacéo do(s) procedimento(s) terapéutico(s) no animal de
3073 1= SRR ,
eSpCie............... yFACEA e , SEXO i , idade (real ou aproximada) ............ccceeeereeneeneeninnn
pelagem ........cccccoveiiiinniiennn. , outras informacdes que p055|b|I|tem a identificacéo do animal (ex. mlcrochlp)

................................ a ser reallzado pelo(@) Midico(a) VeteriBrio(a) ......oooieromeomiosseesississnssoesseneens

Identificacdo do responséavel pelo animal:
Nome

RG

CPF

Endereco completo

Telefone

E-mail

Declaro ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, durante ou apos a realizacdo do(s) citado(s)
exame(s), estando o referido profissional isento de quaisquer responsabilidades decorrentes de tais riscos.

S&o Bernardo do Campo, _de de 202_

Assinatura do responsavel pelo animal

De acordo com a RESOLUCAO N° 1071, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2014, que disp&e sobre a normatizag&o
de documentos emitidos pelos servigos veterinérios de clinica e cirurgia destinados aos animais de companhia,
com relagdo a declaragfes, atestados, autoriza¢des e/ou solicitacdes dos responsaveis pelos

animais submetidos a procedimentos.
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TERMO DE AUTORIZACAO PARA PROCEDIMENTO CIRURGICO

Autorizo a realizacdo do(s) procedimento(s) cirargico(s) no animal de
3073 1= TS ERR SRR ,

ESPECI......coene.. yFACA L. ST (o I , idade (real ou aproximada)...........ccccevrveeieririneiennnnns ,
pelagem ........ccccooviiiennninnnn. , outras informagfes que possibilitem a identificagcdo do animal (ex. microchip)

................................ a ser realizado pelo(a) Mdico(a) VEterilrio(a) .........cccoomimrremiseisiosiienios cevsseesessseenionns

Identificacédo do responséavel pelo animal:
Nome

RG

CPF

Endereco completo

Telefone

E-mail

Declaro ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, durante ou apds a realizacdo do(s) citado(s)
exame(s), estando o referido profissional isento de quaisquer responsabilidades decorrentes de tais riscos.

S&o Bernardo do Campo, _de de 202_

Assinatura do responséavel pelo animal

De acordo com a RESOLUCAO N° 1071, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2014, que dispde sobre a normatizaco
de documentos emitidos pelos servigos veterinérios de clinica e cirurgia destinados aos animais de companhia,
com relagdo a declaragfes, atestados, autorizagdes e/ou solicitagdes dos responsaveis pelos

animais submetidos a procedimentos.
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ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
DE PEQUENOS ANIMAIS — ANCLIVEPA-SP

ANCLIVEPA SP

TERMO DE ORIENTACAO POS CIRURGICA
Recebo as orientacbes poOs cirargicas (nome do procedimento) para o0 animal de

eSpECie.......cuu.. yFACEA e , SEXO i , idade (real ou aproximada) .........c.cccocvervenviniernennnn
pelagem .........cccoveiiiinniinnnn. , outras informacoes que p055|b|I|tem a identificacéo do animal (ex. mlcrochlp)
................................ a ser reallzado pelo(@) Midico(a) Veterilrio(8) .......ccoeovomeeereerveisinsiieres conneeesesseeniens

Identificacdo do responsavel pelo animal:
Nome

RG

CPF

Endereco completo

Telefone

E-mail

OrientacBes ao Tutor ou Responsavel:

1. O pés-operatério é fundamental e tdo importante quanto a cirurgia e € de inteira responsabilidade do
proprietario.

2. Adotar medidas ou artificios para que o animal ndo consiga lamber ou cocar 0s pontos e/ou area operada,
usando assim: colar elizabetano, roupa cirargica, curativos ou imobilizacdo (conforme orientacdo do
veterinario).

3. Observar o animal para evitar que tenha acesso aos pontos ou area operada, e retornar imediatamente a
unidade de atendimento veterinario caso isto ocorra.

4. Sequir rigorosamente o0 esquema terapéutico receitado pelo médico veterinario responsavel, retornando
imediatamente caso ocorram rea¢cdes medicamentosas (coceiras, vomitos, diarreias, etc..).

5. Observar a regido operada e/ou pontos, verificando inchacgos, secrecdes, coloracdes, cheiros, etc.. ,
retornando & unidade médico veterinaria para avaliagdo, intervencéo ou esclarecimentos.

6. Retornar para curativos e/ou medicagfes e/ou avalia¢des e retirada dos pontos na data agendada.

7. Todos os animais que se submetem a atos cirdrgicos (principalmente em casos de cirurgias ortopédicas)
devem ficar em repouso, confinados (presos em espacos reduzidos) e separados de outros animais até a
liberacdo pelo veterinario responsavel.

Declaro ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, durante ou apos a realizagdo do(s) citado(s)
exame(s), estando o referido profissional isento de quaisquer responsabilidades decorrentes de tais riscos.

Sao Bernardo do Campo, __de de 202___

Assinatura do responséavel pelo animal
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ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
DE PEQUENOS ANIMAIS — ANCLIVEPA-SP

ANCLIVEI’A SP

TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZA(;AO
DE PROCEDIMENTOS ANESTESICOS

Autorizo a realizacdo do(s) procedimento(s) anestésico(s)
NECESSANO(S) . v vuvererrerertereeteseeteseeteseateseeseseesessesasseseseates s tet e besess et e ss et e bes e beb e besesbesesbesees sresnerens no animal de
3073 1= EUU RSP ,

eSPCIe .., L FACA e , SEXO everriaieens , idade (real ou aproximada) ..........ccceevevirevieriinnennn
pelagem ........cccccvieieiiiniiennn. , outras informacdes que p055|b|I|tem a identificacéo do animal (ex. mlcrochlp)

................................ a ser reallzado pelo(@) Midico(a) Veterilrio(8) .......cccoeomomeeerierveisinsiieres conneeesesseaniens

Identificacédo do responséavel pelo animal:
Nome

RG

CPF

Endereco completo

Telefone

E-mail

Declaro ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, durante ou apds a realizacdo do(s) citado(s)
exame(s), estando o referido profissional isento de quaisquer responsabilidades decorrentes de tais riscos.

S&o Bernardo do Campo, _de de 202_

Assinatura do responsavel pelo animal

De acordo com a RESOLUCAO N° 1071, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2014, que dispde sobre a normatizagéo
de documentos emitidos pelos servigos veterinérios de clinica e cirurgia destinados aos animais de companhia,
com relagdo a declaragfes, atestados, autoriza¢des e/ou solicitagdes dos responsaveis pelos
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ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
DE PEQUENOS ANIMAIS — ANCLIVEPA-SP

ANCLIVEI’A SP

animais submetidos a procedimentos.

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA REALIZACAO DE EUTANASIA

Declaro estar ciente dos motivos que levam a necessidade de realizacao da eutanasia, reconheco que esta € a
opcdo escolhida por mim para cessar definitivamente o sofrimento e, portanto, autorizo a realizacdo da

eutanasia do animal de
3073 1= SRR ,
eSpCie............... yFACA e , SEXO v , idade (real ou aproximada) ............ccceevereeieeneeninnn
pelagem ........cccccoveiiiinniiennn. , outras informagoes que p055|b|I|tem a identificacéo do animal (ex. mlcrochlp)

................................ a ser reallzado pelo(@) Midico(a) VeteriBrio(@) .......ooooomeoomeoreeesiessissensssensoneens

Identificacédo do responséavel pelo animal:
Nome

RG

CPF

Endereco completo

Telefone

E-mail

Declaro que fui devidamente esclarecido(a) do método que sera utilizado, assim como de que este
€ um processo irreversivel.

S&o Bernardo do Campo, _de de 202_

Assinatura do responséavel pelo animal
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ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
DE PEQUENOS ANIMAIS — ANCLIVEPA-SP

JTo !

-y
ANCLIVEPA SP

De acordo com a RESOLUCAO N° 1071, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2014, que dispde sobre a normatizagéo
de documentos emitidos pelos servigos veterinarios de clinica e cirurgia destinados aos animais de companhia,
com relagdo a declaragfes, atestados, autorizacdes e/ou solicitagdes dos responsaveis pelos

animais submetidos a procedimentos.

TERMO DE RETIRADA DE ANIMAL DO SERVICO VETERINARIO
SEM ALTA MEDICA

Solicito retirar 0 animal de NOME.........c.ocveiriieiniic e L ESPICIE v, , raca
........................................... y SEXO..covviviriiieneenn, idade  (real ou aproxXimada) ...
pelagem .......ccccoviiiiienneenn , outras informagbes que possibilitem a identificagdo do animal
(ex. Microchip)......cccocevverveiieinenn, do servigo veterinario acima citado.

Declaro estar ciente de que o mesmo nao obteve alta médica, fui devidamente informado(a) de que
ha riscos iminentes, os quais me foram esclarecidos, e assumo inteiramente a responsabilidade por
esse ato.

Identificacdo do responsavel pelo animal:
Nome
RG

CPF

Endereco completo
Telefone

E-mail

S&o Bernardo do Campo, __ de de 202_

Assinatura do responséavel pelo animal
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ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
DE PEQUENOS ANIMAIS — ANCLIVEPA-SP

=5 ".

PR
ANCLIVEPA SP

De acordo com a RESOLUCAO N° 1071, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2014, que dispde sobre a normatizagéo
de documentos emitidos pelos servigos veterinarios de clinica e cirurgia destinados aos animais de companhia,
com relagdo a declaragfes, atestados, autorizacdes e/ou solicitagdes dos responsaveis pelos

animais submetidos a procedimentos.
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	1. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS SÓLIDOS EM HOSPITAIS VETERINÁRIOS
	1. INTRODUÇÃO
	Os Resíduos de Serviço de Saúde (RSS) compreendem os resíduos gerados nos estabelecimentos de saúde, conforme definido e regulamentado ou em normas estabelecidas pelos órgãos do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e do Sistema Nacional de Vigi...
	Cerca de 1 a 3% do total dos resíduos sólidos urbanos gerados são RSS. Por conta do grande potencial de risco que estes resíduos representam à saúde e ao meio ambiente, há uma necessidade de atenção especial à geração.
	Os RSS representam uma fonte de riscos à saúde humana e ao meio ambiente devido, principalmente, à falta de adoção de procedimentos técnicos apropriados ao manejo das diferentes frações sólidas (materiais biológicos contaminados, objetos perfurocortan...
	De acordo com a RDC ANVISA nº 306/2004, para um adequado gerenciamento, o gerador deve elaborar um Plano de Gerenciamento de resíduos dos Serviços de saúde (PGRSS). Este plano é um documento que aponta e descreve as ações relativas ao manejo dosresídu...

	2. OBJETIVOS
	 Conhecer o gerenciamento de resíduos sólidos no Hospital Veterinário;

	3. ASPECTOS INSTITUCIONAIS E LEGAIS
	A Política Nacional dos Resíduos Sólidos (PNRS) – Lei 12.305/10, foi criada no ano de 2010. Esta lei tem por finalidade, nortear aspectos referentes aos resíduos sólidos, mostrando precisamente, as diretrizes e metas que devem ser cumpridas, além diss...

	4. CLASSIFICAÇÃO DOS RESÍDUOS DE SERVIÇO DE SAÚDE
	Os RSS são classificados em função de suas características e os riscos que podem acarretar ao meio ambiente e à saúde, de acordo com a Resolução CONAMA n  358/2005 e a RDC ANVISA n  306/2004 . A classificação referente aos RSS dos hospitais veterinári...
	Quadro 01: Classificação dos Resíduos de Serviços de Saúde (RSS).
	Os resíduos constituintes do Grupo A são subdivididos em cinco subgrupos relacionados ao risco potencial associado (Quadro 02). Esta subdivisão também é importante por conta do tipo de tratamento adequado a cada um deles.

	5. GERENCIAMENTO DOS RESÍDUOS DOS SERVIÇOS DE SAÚDE (RSS)
	O gerenciamento dos RSS constitui-se em um conjunto de procedimentos de gestão, que, a partir de normas e leis, objetiva reduzir a produção de resíduos e proporcionar aos resíduos gerados um encaminhamento seguro ao seu tratamento, de forma eficiente,...
	O gerenciamento adequado dos resíduos vai além de controlar e diminuir os riscos, significando também reduzir o volume de resíduos desde o ponto de origem, proporcionando uma melhor qualidade e eficiência nos serviços prestados pelo estabelecimento de...
	disposição final, de maneira a atender aos requisitos de saúde pública e ambientais é do responsável legal do estabelecimento prestador do serviço de saúde.
	Assim, identifica-se a necessidade de um Plano de Gerenciamento de Resíduos de Serviço de Saúde (PGRSS) para todo estabelecimento da área, verificando sua importância expressa na conceituação dada pela RDC nº 306/2004 como o documento específico respo...

	6. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS DOS SERVIÇOS DE SAÚDE (PGRSS) EM HOSPITAIS VETERINÁRIOS
	O PGRSS consiste em um documento que orienta e descreve todas as ações relacionadas ao manejo dos resíduos sólidos do Hospital Veterinário Público. Nele, encontra-
	Conforme a ANVISA, trata-se de uma série de procedimentos e ações planejados pela gestão competente de resíduos, o Plano além de promover tratamento e a destinação de modo eficiente dos RSS protege os trabalhadores envolvidos e contribui para a saúde ...
	Pautado pelos métodos classificatórios de resíduos, os estabelecimentos de saúde necessitam da elaboração e da implantação do Plano de Gerenciamento de Resíduos de Serviços de Saúde (PGRSS) para tratar, organizada e especificamente, de todas as etapas...
	No PGRSS deve-se obedecer a critérios técnicos, legislações ambientais e sanitárias, normas locais de coleta e transporte dos serviços de limpeza urbana, especialmente relativos aos resíduos gerados nos serviços de saúde.

	7. MANEJO DOS RSS
	O manejo dos resíduos constitui-se em um conjunto de procedimentos tecnicos e normativas legais, com o objetivo de minimizar a produção de resíduos e proporcionar, aos resíduos gerados, um encaminhamento seguro, de maneira eficiente, objetivando a saú...
	O manejo dos resíduos sólidos é constituído com as seguintes etapas, conforme a RDC ANVISA nº 306/2004:
	 Segregação;
	 Identificação;
	 Coleta e Transporte interno;
	 Armazenamento externo;
	 Tratamento;

	8. GERAÇÃO
	A geração RSS na Unidade de Serviços Veterinários é determinada pela:
	 Complexidade dos serviços que proporciona;

	9. SEGREGAÇÃO
	A segregação consiste em separar ou selecionar, de maneira apropriada, os resíduos deacordo com a classificação adotada. Esta etapa deve ser realizada na fonte geradora e está condicionada à prévia capacitação da equipe de Limpeza responsável por exec...
	Quando a segregação não é assegurada, gera-se o volume superior de resíduos com risco potencial.
	 Redução dos riscos para a saúde e o meio ambiente – Os resíduos potencialmente infectantes ou especiais não contaminam os outros gerados no estabelecimento;
	A etapa de segregação de RSS representa um ponto chave para a minimização de resíduos potencialmente infectantes. Quando uma segregação ocorre de modo inadequado ela mistura os tipos de resíduos e acaba ampliando os riscos.Assim sendo, é necessário a ...

	10. ACONDICIONAMENTO
	Esta etapa do manejo deve ser realizada no momento da geração dos resíduos, no local de origem dos mesmos ou nas proximidades, em recipientes adequados ao seu tipo, quantidade e característica.
	Os recipientes ou sacos de acondicionamento devem ser rígidos, de forma que garanta evitar vazamentos e que resista a ações de puctura e ruptura,deve-se também analisar se a capacidade desses está de acordo com o volume de cada tipo de resíduo gerado ...
	 Os resíduos do Grupo A devem ser acondicionados em sacos brancos leitosos ou vermelhos;
	 Os pertencentes ao GrupoC, em recipientes de chumbo, com blindagem adequada ao tipo e nível de radiação emitida.;
	 Os que constituem os do grupo E, em recipiente rígido, estanque, resistente a ruptura e vazamento, impermeável e devem possuir tampa.

	11. IDENTIFICAÇÃO
	A identificação é feita através de símbolos, frases e cores devendo constar nos recipientes de transporte interno e externo, assim como nos locais de armazenamento externo que seja de fácil visualização. Os resíduos biológicos (Grupo A) devem ser iden...

	12. TRATAMENTO PRÉVIO
	O tratamento prévio dos resíduos hospitalares é completamente necessário em todos ossetores geradores, sendo, na área veterinária, também crucial e parte do percurso para o correto tratamento do lixo, pois alguns resíduos devem passar por um tratament...
	Visando minimizar os riscos de contaminação é necessário potencializar o modo de tratar os resíduos. Uma das importantes etapas é a segregação e o descarte de forma correta, associadas ao tratamento prévio, onde, nas instalações médico- hospitalares, ...

	13. COLETA E TRATAMENTO INTERNO
	A coleta adequada e o transporte interno caracterizam o ponto intermediário do tratamento correto dos resíduos, estando ligados a como ocorreu sua retirada e como este deveser armazenado temporariamente que seu armazenamento externo possa ocorrer.

	14. ARMAZENAMENTO EXTERNO
	15. COLETA EXTERNA
	VEÍCULO TRANSPORTADOR
	16. DESTINAÇÃO FINAL
	A destinação final é regulada pela resolução CONAMA nº. 358/2005 e consiste em realizar a disposição final dos RSS em um local adequado e pronto para recebê-lo, seguindo a todos os respectivos e conferentes critérios técnicos de construção e operação,...
	monitoramentos de acordo com periodicidades e parâmetros definidos no licenciamento ambiental.
	Detalha-se ainda, quanto ao grupo A que a sua disposição deve ocorrer em local licenciado, tanto a fração que obrigatoriamente é tratada (subgrupos A1 e A2) como a que não necessita ser tratada (subgrupo A4). Os resíduos do subgrupo A3 têm as opções d...
	Os do grupo D recebem o tratamento de lixo comum indo para aterros ou lixões, sendo mais adequado o uso dos aterros, por não representam risco à vida humana. O grupo Eé desinfetado e incinerado.

	17. CONSIDERAÇÕES FINAIS
	É essencial a adequação as boas práticas seguindo as orientações que este Plano de Gerencimento de Residuos Solidos apresenta para garantia da prestação de serviço de qualidade.

	TERMO DE RESPONSABILIDADE E ADOÇÃO
	O doador e o adotante estabelecem, neste ato, o prazo de 60 dias - para o doador, e período indeterminado - para o adotante, para adaptação ou desistência do processo de adoção, independente de justificativa, importando na devolução compulsória do ani...
	Adotante: Doador:

	TERMO DE AUTORIZAÇÃO PARA EXAMES
	TERMO DE AUTORIZAÇÃO PARA PROCEDIMENTO TERAPÊUTICO
	TERMO DE AUTORIZAÇÃO PARA PROCEDIMENTO CIRÚRGICO
	TERMO DE AUTORIZAÇÃO PARA REALIZAÇÃO DE PROCEDIMENTOS ANESTÉSICOS
	TERMO DE CONSENTIMENTO PARA REALIZAÇÃO DE EUTANÁSIA
	TERMO DE RETIRADA DE ANIMAL DO SERVIÇO VETERINÁRIO SEM ALTA MÉDICA

