MUNICiPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Secretaria de Satide

TERMO DE RERRATIFICAGAO SS N° 003/2023 (TERCEIRO) ao
TERMO DE ADITAMENTO SS N° 011/2023 (SEGUNDO) ao
CONTRATO DE GESTAO SS N° 001/2022

Por este instrumento, as partes, de um lado, o MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO,
inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o n°
46.523.239/0001-47, neste ato representado pelo Secretdrio de Salde, GERALDO REPLE
SOBRINHO, de conformidade com o Decreto Municipal n ° 20.312/2018, doravante
denominado apenas ORGAO SUPERVISOR, e, de outro, a empresa FUNDACAO DO ABC -
COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO - CSSBC, com endereco na Avenida
Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral, Santo André/SP, CEP: 09060-870, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ/MF sob o n® 57.571.275/0025-70, neste ato
representado por seu Presidente, senhor LUIZ MARIO PEREIRA DE SOUZA, doravante
denominada simplesmente ORGANIZACAO SOCIAL, e considerando a instrucao constante do
Processo de Contratacdo n° 3332/2022, em especial da aprovacdo e homologacio do
Secretario da Pasta, resolvem celebrar o presente TERMO DE RERRATIFICAGCAO, nos termos
das clausulas e condicoes a seguir discriminadas:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1 - O objeto deste instrumento é a RETIFICACAO na Clausula 3.2 do TERMO DE
ADITAMENTO 5S N° 011/2023 (SEGUNDO) ao CONTRATO DE GESTAO $S N° 001/2022.

1.2 - A RETIFICAGCAO de que se trata, encontra respaldo na Clausula Décima Segunda - da
Alteracao Contratual, do CONTRATO DE GESTAO SS N° 001/2022 ora aditado.

CLAUSULA SEGUNDA
DA RETIFICACAO CONTRATUAL

2.1 - Alteracao nos PLANOS OPERATIVOS dos Componentes da ATENCAO BASICA E GESTAO
DO CUIDADO (SS-1); ATENCAO ESPECIALIZADA (SS-2); ASSISTENCIA DE URGENCIA E
EMERGENCIA (SS-3); HOSPITAL ANCHIETA; HOSPITAL DE CLINICAS MUNICIPAL; HOSPITAL DE
URGENCIA e HOSPITAL MUNICIPAL UNIVERSITARIO. Ly



MUNICiPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Secretaria de Satde

2.2 - ATENGAO BASICA E GESTAO DO CUIDADO (S5-1): Ficam alteradas as Metas Quantitativas
e o Custo Unitario constantes no Quadro Indicadores de Produco, do Plano Operativo, do
Termo de Aditamento SS N°® 011/2023, conforme ANEXO 1.

2.2.1 - Essa alteracao nao trara nenhum custo financeiro para o Municipio, além daqueles ja
contratados e os seus efeitos serao contados a partir do dia 01/07/2023.

2.3 - ATENCAO ESPECIALIZADA (SS-2): Ficam alteradas as Metas Quantitativas e o Custo
Unitario constantes no Quadro Indicadores de Produgdo, do Plano Operativo, do Termo de
Aditamento SS N° 011/2023, conforme ANEXO II.

2.3.1 - Essa alteracao nao trara nenhum custo financeiro para o Municipio, além daqueles ja
contratados e os seus efeitos serdo contados a partir do dia 01/07/2023.

2.4 - ASSISTENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA {SS-3): Ficam alteradas as Metas
Quantitativas e o Custo Unitario constantes no Quadro Indicadores de Producao, do Plano
Operativo, do Termo de Aditamento SS N° 011/2023, conforme ANEXO Iil.

2.4.1 - Essa alteracao nao trard nenhum custo financeiro para o Municipio, além daqueles ja
contratados e os seus efeitos serao contados a partir do dia 01/07/2023.

2.5 - HOSPITAL ANCHIETA: Ficam alteradas as Metas Quantitativas e o Custo Unitario
constantes no Quadro Indicadores de Produc3o, do Plano Operativo, do Termo de Aditamento
SS N°® 011/2023, conforme ANEXO IV.

2.5.1 - Essa alteracao nao trara nenhum custo financeiro para o Municipio, além daqueles ja
contratados e os seus efeitos serdo contados a partir do dia 01/07/2023.

2.6 - HOSPITAL DE CLINICAS MUNICIPAL: Ficam alteradas as Metas Quantitativas e o Custo
Unitério constantes no Quadro Indicadores de Producdo, do Plano Operativo, do Termo de
Aditamento SS N° 011/2023, conforme ANEXO V.

2.6.1 - Essa alteracao nao trara nenhum custo financeiro para o Municipio, além daqueles ja
contratados e os seus efeitos serao contados a partir do dia 01/07/2023.

2.7 - HOSPITAL DE URGENCIA: Ficam alteradas as Metas Quantitativas e o Custo Unitario
constantes no Quadro Indicadores de Producao, do Plano Operativo, do Termo de Aditamento
SS N° 01172023, conforme ANEXO VI.

2.7.1 - Essa alteragao nao trara nenhum custo financeiro para o Municipio, além daqueles ja
contratados e os seus efeitos serao contados a partir do dia 01/07/2023. /éb
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MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Secretaria de Satide

2.8 - HOSPITAL MUNICIPAL UNIVERSITARIO: Ficam alteradas as Metas Quantitativas e o Custo
Unitario constantes no Quadro Indicadores de Producao, do Plano Operativo, do Termo de
Aditamento SS N° 011/2023, conforme ANEXO VIi.

2.8.1 - Essa alteracao nao trara nenhum custo financeiro para o Municipio, além daqueles ja
contratados e os seus efeitos serao contados a partir do dia 01/07/2023.

CLAUSULA TERCEIRA
DA REPACTUACAO DAS METAS

3.1 - Ficam repactuadas as metas (quantitativas/qualitativas), do TERMO DE ADITAMENTO SS
N° 011/2023 (SEGUNDO) ao CONTRATO DE GESTAO 55 N° 001/2022, para o periodo de
01/07/2023 a 31/12/2023.

3.2 - Os Planos Operativos, com a definicao das metas (quantitativas/qualitativas), referentes
as a¢oes de salde a serem desenvolvidas nas unidades de satde que compdem o COMPLEXO
DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO - CSSBC para o periodo de 01/07/2023 a
31/12/2023, sdo partes integrantes deste TERMO DE RERRATIFICACAO SS N° 003/2023
(TERCEIRO) do TERMO DE ADITAMENTO SS N° 011/2023 (SEGUNDO) ao CONTRATO DE
GESTAO SS N° 001/2022.

CLAUSULA QUARTA
DA PUBLICAGAO

4.1 - O presente ajuste serd publicado no Diario Oficial do Municipio de S3o Bernardo do
Campo, no prazo maximo de 20 (Vinte) dias, contados da data da sua assinatura.

CLAUSULA QUINTA
DA RATIFICACAO

5.1 - Fica mantido o valor de R$ 612.000.000,00 (seiscentos e doze milhdes de reais) do
TERMO DE ADITAMENTO SS N° 011/2023 (SEGUNDO) ao CONTRATO DE GESTAO SS N°
001/2022.

5.1.1 - Fica mantido o valor atualizado de R$ 1.192.267.250,60 (um bilh3o, cento e noventa e
dois milhdes, duzentos e sessenta e sete mil, duzentos e cinquenta reais, sessenta centavos)
do CONTRATO DE GESTAO SS N° 001/2022.




MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Secretaria de Saude
5.2 - Ficam mantidas as demais disposicoes e clausulas, constantes do CONTRATO DE GESTAO

SS N° 001/2022 e, seus respectivos termos: Aditivos, Rerratificacdo e de Apostilamento, nio
alterados por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA
DO FORO

6.1 - Fica eleito o Foro do Municipio de Sao Bernardo do Campo, com rentncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questées oriundas deste contrato,
que nao puderem ser resolvidas pelas partes.

6.2 - E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente TERMO DE RERRATIFICACAO em
02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Sao Bernardo do Campo, em 2L|_/ ) O /2023.

P

GERAJ,BO/REP SOBRINHO

agnes ferrari@chmshbe.org.br
(Brasilia) 11/10/2023 16:36:59

AGNES MELLO FARIAS FERRARI
FUNDACAO DO ABC - COMPLEXO DE SAUDE SAOQ BERNARDO DO CAMPO
Diretora Geral

LUIZ MARIO PEREIRA DE SQUZA Assinado de forma digital por LUIZ MARIO PEREIRA

GOMES:08013434885 gfiﬁf’ :fé?g}y IE 35352;3:5 ﬁéo‘
LUIZ MARIO PEREIRA DE SOUZA GOMES
FUNDACAO DO ABC
Presidente

Testemunha: Testemunha:
Nome completo Nome completo
RG RG
CPE CPF
Assinatura Assinatura




ANEXO RP-05
REPASSES AO TERCEIRO SETOR - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
- CONTRATOS DE GESTAO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

CONTRATADA: FUNDAGAO DO ABC

CONTRATO DE GESTAO N° (DE ORIGEM): SS N° 001/2022 - TERMO DE RERRATIFICACAO SS N°
003/2023(TERCEIRO) ao TERMO DE ADITAMENTO SS N° 011/2023 (SEGUNDO)

OBJETO: CONJUGACAO DE ESFORCOS, CONSIDERADOS OS OBIJETIVOS COMUNS, NO
DESENVOLVIMENTO DE AGOES DE SAUDE, NO COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO
CAMPO - RETIFICAGAO DOS PLANOS OPERATIVOS

VALOR DO AJUSTE/VALOR REPASSADO (1):
EXERCICIO (1):
ADVOGADO(S)/ N° OAB / E-MAIL: (2)

Pelo presente TERMO, nods, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido e seus aditamentos / o processo de prestacao de contas, estara(ao)
sujeito(s) a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sio Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacoes de
interesse, Despachos e Decisées, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolucio n®
01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos 0os Despachos e Decisdes gue vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sio Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entao, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo
Civil;

d) as informacdes pessoais do(s) responsavel(is) pelo 6rgio concessor e entidade beneficiaria,
estao cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrucdes n°01/2020, conforme “Declaracio(6es) de Atualizacio
Cadastral” anexa (s); Z’Z)




2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO PUBLICO CONTRATANTE:

Nome: Orlando Morando Junior
Cargo: Prefeito
CPF: 178.794.868-38

AUTORIDADE MAXIMA DA ENTIDADE BENEFICIARIA:

Nome: Luiz Mario Pereira de Souza Gomes
Cargo: Presidente
CPF: 080.134.345-85

Responsaveis gue assinaram o ajuste e/ou Parecer Conclusivo:
Pelo ORGAO PUBLICO CONTRATANTE:

Nome: Geraldo Reple Sobrinho
Cargo: Secretario de Saude
CPF: 893.017.658-53

Assinatura:

Pela ORGANIZACAO SOCIAL:

Nome: Luiz Mario Pereira de Souza Gomes
Cargo: Presidente

CPF: 080.134.345-85
LUIZ MARIO PEREIRA DE SQUZA Assinado de forma digital por LUIZ MARIO PEREIRA DE SOUZA

GOMES:08013434885

Assinatura: GOMES:08013434885 Dados: 2023.10.19 11:07:25 -03'00°

Nome: Agnes Mello Farias Ferrari —
Cargo: Diretor Geral da Fuabc - CSSBC g

Dra. Agnec Mallo Fariae Fervasr:
CPF: 083.923.878-99

(agnes'.!?rrari%chmsbc,org.br
» Brasilia} 11/10/2023 16:18:48
Assinatura:

{1) Valor repassade e exercicio, quando se tratar de processo de prestacdo de contas.
(2} Facultativo. Indicar quando jd constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.
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ﬂCZU\rm)O DO ABC m
Oesde 1987 o —
(@)
COMPLEXO DE SAUDE DE SBC \©
DESCRICAO jul23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 TOTAL o
1-PESSOAL E REFLEXOS 49.972.076,55 49.972.076,55 49.972.076,55 49.972.076,55 76.972.076,55 76.972.076,55 353.832.459,33
1.01-F acdo de Pessoal 30.127.007,42 30.127.007,42 30.127.007,42 30.127.007 42 30.127.007,42 30.127.007,42 180.762.044,55
1.02 - Beneficios 5.801.119,55 5.801.119,55 5.801.119,55 5.801.119,55 5.801.119,55 5.801.119,556 34.806.717,30
1.03 - Encargos e C 11.307.844,85 11.307.844,85 11.307.844,85 11.307.844,85 11.307.844,85 11.307.844,85 67.847.069,09 |
1.04 - Provisionamento Férias 2.603.857,05 2.603.857,05 2.603.857,05 2.603.857,05 2.603.857,05 2.603.857,05 15.623.142,29
1.05 - Provisionamento 13° Salario 0,00 0,00 0,00 0,00 27.000.000,00 27.000.000,00 54.000.000,00
1.06 - Pessoa Fisica com Encargos 132.247,68 132.247,68 132.247,68 132.247,68 132.247,68 132.247,68 793.486,11
2 - PESSOAL PESSOA JURIDICA 12.494.523,34 12.494.523,34 12.494.523,34 12.494.523,34 12.494.523,34 12.494.523,34 74.967.140,05
2.01-F Médica 12.178.194,71 12.178.194,71 12.178.194,71 12.178.194,71 12.178.194,71 12.178.194,71 73.069.168,27
2.02 -Bolsas Médicas (Residentes) 316.328,63 316.328,63 316.328,63 316.328,63 316.328,63 316.328,63 1.897.971,78
2.03 - Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 - MATERIAL CONSUMO ASSISTENCIAL 6.419.818,17 6.419.818,17 6.419.818,17 6.419.818,17 6.419.818,17 419.818,17 .518.909,03 |
3.01- i tos 4.954.979,91 4.954.979,91 4.954.979,91 4.954.979,91 4.954.979,91 4.954.979,91 29.729.879,46
3.02 - Material Médico e de Enfermagem 1.464.838,26 1.464.838,26 1.464.838,26 1.464.838,26 1.464.838,26 1.464.838,26 8.789.029,57
4 - MATERIAL DE CONSUMO 516.304,46 516.304,46 516.304,46 516.304,46 516.304,46 516.304,46 3.097.826,78
4.01 - Uniforines 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.02 - Combustivel 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.03 - Material de Limpeza 122.211,96 122.211,96 122.211,96 122.211,96 122.211,96 122.211,96 733.271,77
4.04 - Demais intens de Consumo 394.092,50 394.092,50 394.092,50 394.092,50 394.092,50 394.092,50 2.364.555,01
5- mmw<_ 0S DE TERCEIROS 22.450.823,33 22.450.823,33 22.450.823,33 22.450.823,33 22.450.823,33 22.450.823,33 134.704.939,99
i 4.724.577,38 4.724.577,38 4.724.577,38 4.724.577,38 4.724.577,38 4.724.577,38 28.347.464,29
5.02 - Exames de Andlises Clinicas 2.844.305,42 2.844.305,42 2.844.305,42 2.844.305,42 2.844.305,42 2.844.305,42 17.065.832,53
5.03 - Exames por Imagem 2.388.522,99 2.388.522,99 2.388.522,99 2.388.522,99 2.388.522,99 2.388.522,99 14.331.137,95
5.04 - Exames Diversos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.05 - Manutencéo de Equipamentos 136.151,32 136.151,32 136.151,32 136.151,32 136.151,32 136.151,32 816.907,93
5.06 - Man &o Predial 3.362.075,53 3.362.075,53 3.362.075,53 3.362.075,53 3.362.075,53 3.362.075,53 20.172.453,17
5.07 - Demais Manutencéo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.08 - Locacdo de Veiculos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.09 - Locacéo de Imbveis 122.349,29 122.349,29 122.349,29 122.349,29 122.349,29 122.349,29 734.095,76
5.10 - Locacéo diversas 644.903,10 644.903,10 644.903,10 644.903,10 644.903,10 644.903,10 3.869.418,62
5.11 - Impressos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.12 - Servicos de Tecnologia da Informagé&o (T1) 955.739,38 955.739,38 955.739,38 955.739,38 955.739,38 955.739,38 5.734.436,29
5.13 - Servicos de Seg 2.146.914,54 2.146.914,54 2.146.914,54 2.146.914,54 2.146.914,54 2.146.914,54 12.881.487,24
5.14 - Outros Servicos 5.125.284,37 5.125.284,37 5.125.284,37 5.125.284,37 5.125.284,37 5.125.284,37 30.751.706,19
6 - OUTRAS DESPESAS (especificar) 974.253,36 974.253,36 974.253,36 974.253,36 974.253,36 974.253,36 5.845.520,16
6.01 - Telecomunicacdes 40.512,21 40.512,21 40.512,21 40.512,21 40.512,21 40.512,21 243.073,28
6.02 - Utilidades Publicas 199.483,18 199.483,18 199.483,18 199.483,18 199.483,18 199.483,18 1.196.899,07
6.03 - Despesas Financeiras e Taxas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6.04 - Outros Gastos Rateio 291.309,35 291.309,35 291.309,35 291.309,35 291.309,35 291.309,35 1.747.856,12
6.05 - Outros Gastos 139.317,26 139.317,26 139.317,26 139.317,26 139.317,26 139.317,26 835.903,59
6.06 - Outros Servicos 303.631,35 303.631,35 303.631,35 303.631,35 303.631,35 303.631,35 1.821.788,10
7 - INVESTIMENTOS 172.200,78 172.200,78 172.200,78 172.200,78 172.200,78 172.200,78 1.033.204,67
7.01 - Equipamentos Hospitalares 172.200,78 172.200,78 172.200,78 172.200,78 172.200,78 172.200,78 1.033.204,67
7.02 - Pq. Tecnolégico nm Informética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7.03 - Méveis e L i 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7.04 - Outros Bens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7.05 - Atividades A icas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 - DESPESAS COM ENFRENTAMENTO DA COVID-19 0 0 0
8.01 - Despesas de Pessoal e Reflexo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8.03 - Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 N 0,00 0,00 0,00
TOTAL 93.000.000,00 93.000.000,00 93.000.000,00 93.000.000,00 120.000.000,00 120.000.000,00 612.000.000,00
NOTAS EXPLICATIVAS :
Este orgamento ndo contempla possiveis reajustes sejam de servicos contratados , novos servicos ,variagdes de precos em MATMED , e reajustes salariais .
O valor considerado para 132 em novembro e dezembro baseado em cendrio de verbas trabalhistas de labor atual
ambem ndo possiveis de de passivos (processos judiciais ) i
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FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

INTRODUGAO

A Atencdo Basica abrange agBes de promogdo e a protegdo da saude, a prevencdo de agravos, o
diagndstico e o tratamento, a reabilitagdo, a redugdo de danos e a manutencdo da satide. Como objetivo de
uma atengdo integral e resolutiva, que deve estar ligada a toda a rede de salde e também com todos os
servicos do territdrio, de forma que possa ser gestora do cuidado dos usudrios de seu territério.

Tem como diretriz trabalhar com os usudrios a partir de suas necessidades, identificadas no territdrio,
a partir da construgdo de vinculo entre o usudrio e os trabalhadores. Desta forma, deve acompanhar as familias
por meio das equipes de Saude da Familia (ESF), compostas por equipes multiprofissionais, alocadas em
Unidades Basicas de Saude (UBS), que tenham ambiéncia e estrutura humanizadas, proporcionando melhor
acompanhamento aos usuérios e ambiente de trabalho para seus trabalhadores.

A Atencdo Basica tem como fundamentos e diretrizes:

e Ter territério adstrito sobre o mesmo, de forma a permitir o planejamento, a programac3o
descentralizada e o desenvolvimento de agles setoriais e intersetoriais com impacto na situacdo, nos
condicionantes e nos determinantes da salde das coletividades que constituem aquele territdrio, sempre em
consonancia com o principio da equidade;

e Possibilitar o acesso universal e continuo a servicos de salde de qualidade e resolutivos,
caracterizados como a porta de entrada aberta e preferencial da rede de atenc3o, acolhendo os usudrios e
promovendo a vinculagdo e corresponsabilizagdo pela aten¢3o as suas necessidades de salde. O
estabelecimento de mecanismos que assegurem acessibilidade e acolhimento pressupde uma légica de
organizagdo e funcionamento do servigo de saude que parte do principio de que a unidade de salde deva
receber e ouvir todas as pessoas que procuram os seus servigos, de modo universal e sem diferenciacées
excludentes. O servico de saude deve se organizar para assumir sua funcdo central de acolher, escutar e
oferecer uma resposta positiva, capaz de resolver a grande maioria dos problemas de saude da populagdo e/ou
de minorar danos e sofrimentos desta, ou ainda se responsabilizar pela resposta, ainda que esta seja ofertada
em outros pontos de atengdo da rede. A proximidade e a capacidade de acolhimento, vinculagdo,
responsabilizacdo e resolutividade sdo fundamentais para a efetivagdo da ateng&o bésica como contato e porta
de entrada preferencial da rede de atencéo;

o Adscrever os usudrios e desenvolver relagdes de vinculo e responsabilizacdo entre as equipes
e a populagdo adstrita, garantindo a continuidade das agBes de saude e a longitudinalidade do cuidado. A
adstricdo dos usuarios € um processo de vinculagdo de pessoas e/ou familias e grupos a profissionais/equipes,
com o objetivo de ser referéncia para o seu cuidado. O vinculo, por sua vez, consiste na construcdo de relacdes
de afetividade e confianga entre o usudrio e o trabalhador da salde, permitindo o aprofundamento do
processo de corresponsabilizagdo pela salde, construido ao longo do tempo, além de carregar, em si, um
potencial terapéutico. A longitudinalidade do cuidado pressupde a continuidade da relac3o clinica, com
construgdo de vinculo e responsabilizagdo entre profissionais e usuarios ao longo do tempo e de modo
permanente, acompanhando os efeitos das intervengdes em salide e de outros elementos na vida dos usudrios,
ajustando condutas quando necessario, evitando a perda de referéncias e diminuindo os riscos de iatrogenia
decorrentes do desconhecimento das histérias de vida e da coordenagdo do cuidado;

. Coordenar a integralidade em seus varios aspectos, a saber: integrando as agBes programéticas
e demanda espontanea; articulando as agdes de promogdo a salde, prevencdo de agravos, vigilancia a satde,
tratamento e reabilitagdo e manejo das diversas tecnologias de cuidado e de gestdo necessdrias a estes fins e
a ampliagdo da autonomia dos usudrios e coletividades; trabalhando de forma multiprofissional,
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interdisciplinar e em equipe; realizando a gestdo do cuidado integral do usuario e coordenando-o no conjunto
da rede de atengdo. A presenca de diferentes formagdes profissionais, assim como um alto grau de articulagio
entre os profissionais, é essencial, de forma que n&o sé as a¢des sejam compartilhadas, mas também tenha
lugar um processo interdisciplinar no qual progressivamente os nlcleos de competéncia profissionais
especificos vao enriquecendo o campo comum de competéncias, ampliando, assim, a capacidade de cuidado
de toda a equipe. Essa organizagdo pressupde o deslocamento do processo de trabalho centrado em
procedimentos, profissionais para um processo centrado no usudrio, onde o cuidado do usuario é o imperativo
ético-politico que organiza a intervenc3o técnico-cientifica, e,

o Estimular a participagdo dos usudrios como forma de ampliar sua autonomia e capacidade na
construgdo do cuidado a sua saude e das pessoas e coletividades do territdrio, no enfrentamento dos
determinantes e condicionantes de salide, na organizagdo e orientag3o dos servicos de satde a partir de I6gicas
mais centradas no usudrio e no exercicio do controle social. A Politica Nacional de Atencdo Bésica considera os
termos “atencdo basica” e “Atengdo Primdria a Saude”, nas atuais concepcdes, como termos equivalentes.
Associa aambos: os principios e as diretrizes definidos neste documento. A Politica Nacional de Atengdo Bésica
tem na Saude da Familia sua estratégia prioritaria para expansdo e consolidagdo da atencdo bésica. A
qualificagdo da Estratégia Saude da Familia e de outras estratégias de organizac3o da atencdo basica devers
seguir as diretrizes da atengdo bésica e do SUS, configurando um processo progressivo e singular que considera
e inclui as especificidades loco regionais.

OBJETO DETALHADO DA AREA

Gerenciamento e apoio na execugao de agdes e servicos de salde, pela contratada, em unidades de
saude pertencentes a Atengdo Bdsica da Secretaria de Saude de S&o Bernardo do Campo. Conforme descritivo
abaixo: A drea fisica especifica da unidade estd disposta na tabela abaixo:
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Territorio CNES UNIDADE ENDERECO
2045168 UBS Tabodo Avenida do Tabodo, 4.099 - Tabodo
1 2045435 UBS Paulicéia Rua Miragaia, 834 - Paulicéia
2045362 UBS Jordandpolis Rua Oswaldo Cruz, 120 - Jordandpolis
2037556 UBS Planalto Rua Oragnof, 480 - Planalto
5 2037386 UBS Rudge Ramos Rua Angela Tomé, 246 - Rudge Ramos
2045311 UBS Caminho do Mar Rua Aura, 79 - Rudge Ramos
2045400 UBS Vila Dayse Rua Vicente de Carvalho, 255 - Vila Dayse
2037734 UBS Parque Sdo Bernardo Rua dos Vianas, 3.570 - Pq. Sdo Bernardo
3 2045427 UBS Farina Rua Maria Josefa Mendes, 15 - Farina
4086473 UBS S@o Pedro Il Rua Santo Antonio, 300 - Sdo Pedro
2037378 UBS Sdo Pedro Rua da Comunidade, 100 - Sio Pedro
2025531 UBS Santa Terezinha Rua 2 De Outubro, 172 - Santa Terezinha
4 2037750 UBS Baeta Neves Rua Giacinto Tognato, 1100 - Baeta Neves
2037351 UBS Vila Euclides Rua Anunciata Gobbi, 165 - Vila Euclides
2037394 UBS Ferrazdpolis Rua Fernando Ferrari, 449 - Ferraz6polis
2037521 UBS Leblon Rua Abramo Luchesi, 5 - Leblon
5 5998271 UBS Selecta Rua Osvaldo Stuch, S/N - Selecta
2045303 UBS Silvina Rua Marques Barbacena, 85 - Silvina
7489390 UBS Montanhdo Estrada do Montanhdo, 413 - Montanhdo
2045346 UBS Alves Dias Rua Alexandre Bonicio, 133 - Alves Dias
. 2045370 UBS Nazareth Rua Jodo XXIII, 380 - Nazareth
2037343 UBS Vila Rosa Rua Rosa Aizemberg, 613 - Vila Rosa
2037548 UBS Vila Marchi Rua Nestor Moreira, 480 - Vila Marchi
2045176 UBS Alvarenga Est Dos Alvarengas, 1.199 - Alvarenga
5 2045419 UBS Orquideas Est Poney Clube, 1400 - Orquideas
2045338 UBS Ipé Rua Lago da Mangueira, 329 - Ipé
2037742 UBS Unido Rua dos Industriarios, 17 - Unido
2045354 UBS Demarchi Rua Albino Demarchi, 131 - Demarchi
8 2045397 UBS Batistini Rua Manuel Carneiro, 120 - Batistini
2037513 UBS Represa Rua Irati, 10 - Represa
2045389 UBS Riacho Grande Rua Santa Maria, 20 - Riacho Grande
9 2037505 UBS Finco Rua Fortunato B. Finco, 151 - Finco
2037602 UBS Santa Cruz Rua Hugo Vieira Pinto, 423 - Santa Cruz
7709188 UBS Areido Passagem Ayrton Senna, 55 - Montanhdo
2025566 CEO Nova Petropdlis Av.Imperatriz Leopoldina, 649 - Nova Petropolis
CEO 7495978 CEO Alvarenga Estrada dos Alvarengas, 5801 - Alvarenga
7846347 CEO Silvina Rua Marques de Barbacena, 95 - Silvina
Consultorio na Rua Rua Australia, 88 - Santo Inécio

ESPECIFICAGAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

A atencdo basica deve cumprir algumas funcdes para contribuir com o funcionamento das Redes de

Atencdo a Saude, sdo elas:

Ser base: ser a modalidade de atengéo e de servigo de salde com o mais elevado grau de
descentralizagdo e capilaridade, cuja participagdo no cuidado se faz sempre necessaria;
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Ser resolutiva: identificar riscos, necessidades e demandas de salde, utilizando e articulando
diferentes tecnologias de cuidado individual e coletivo, por meio de uma clinica ampliada capaz
de construir vinculos positivos e intervengdes clinica e sanitaria mente efetivas, na perspectiva
de ampliagdo dos graus de autonomia dos individuos e grupos sociais;

Coordenar o cuidado: elaborar, acompanhar e gerir projetos terapéuticos singulares, bem
como acompanhar e organizar o fluxo dos usuarios entre os pontos de atengdo das RAS.
Atuando como o centro de comunicagdo entre os diversos pontos de ateng3o,
responsabilizando-se pelo cuidado dos usudrios por meio de uma relac3o horizontal, continua
e integrada, com o objetivo de produzir a gestdo compartilhada da atencdo integral.
Articulando também as outras estruturas das redes de salde e intersetoriais, publicas,
comunitdrias e sociais. Para isso, é necessario incorporar ferramentas e dispositivos de gest3o
do cuidado, tais como: gestdo das listas de espera (encaminhamentos para consultas
especializadas, procedimentos e exames), prontudrio eletrénico em rede, protocolos de
atengdo organizados sob a l6gica de linhas de cuidado, discuss&o e anélise de casos tracadores,
eventos-sentinela e incidentes criticos, entre outros. As préticas de regulagdo realizadas na
atencdo basica devem ser articuladas com os processos regulatérios realizados em outros
espagos da rede, de modo a permitir, a0 mesmo tempo, a qualidade da microregulacio
realizada pelos profissionais da atengdo bésica e 0 acesso a outros pontos de atencdo nas
condigBes e no tempo adequado, com equidade;

Ordenar as redes: reconhecer as necessidades de salde da populacdo sob sua
responsabilidade, organizando-as em relagdo aos outros pontos de atencao, contribuindo para
que a programagao dos servigos de salide parta das necessidades de salde dos usudrios

Servigos oferecidos:

Consultas individuais e coletivas;

Visita Domiciliar;

Saude Bucal;

Vacinagdo;

Curativos;

Planejamento familiar;

Vigilancia em saude;

Tratamento e acompanhamento de pacientes diabéticos e hipertensos;
Desenvolvimento das agdes de controle da dengue e outros riscos ambientais em saude;
Pré-natal e Puerpério com acolhimento mae-bebé apds alta da maternidade;
Acolhimento de demanda esponténes;

Rastreamento de cancer de colo uterino (preventivo) e cAncer de mama;
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o Teste rapido de gravidez, sifilis e HIV;
. Distribuicdo gratuita de preservativos;
. Controle de Tabagismo;
o Prevencgdo, tratamento e acompanhamento das DTS e HIV;
° Acompanhamento de doencas crénicas;
J Identificagdo, tratamento e acompanhamento de tuberculose;
o Identificagdo de caso de hanseniase e sffilis;
° Dispensagdo de medicamentos;
° Agdes de promogdo da saude e protecdo social na comunidade.
° Praticas corporais

Estratégia Salide da Familia (ESF):

Atualmente possuimos 172 equipes de Saude da Familia implantadas e credenciadas pelo Ministério
da Saude.

A equipe multiprofissional (equipe de Satde da Familia — ESF) é composta por, no minimo: () médico
generalista, ou especialista em Salde da Familia, ou médico de Familia e Comunidade; (Il) enfermeiro
generalista ou especialista em Salude da Familia; (Ill) auxiliar ou técnico de enfermagem; e (IV) agentes
comunitarios de saude. Podem ser acrescentados a essa composigdo os profissionais de Satde Bucal: cirurgido-
dentista generalista ou especialista em Saude da Familia, auxiliar e/ou técnico em Saude Bucal.

As Unidade de Salide da Familia possuem também médicos clinicos, pediatras e ginecologistas,
matriciando e apoiando as a¢8es das equipes de Satde da Familia.

Academia da Saude / Projeto de Bem com a Vida:

O Programa Academia da Saude adota uma concepgdo ampliada de salide e estabelece como ponto
de partida o reconhecimento do impacto social, econdmico, politico e cultural sobre a saude.

Por isso, apesar do nome, o Programa ndo se restringe a realizacdo de praticas corporais e atividades
fisicas e promogédo da alimentagdo saudavel. Mais do que isso, os polos foram concebidos como espacos
voltados ao desenvolvimento de agdes culturalmente inseridas e adaptadas aos territérios locais e que adotam
como valores norteadores de suas atividades o desenvolvimento de autonomia, equidade, empoderamento,
participagdo social, entre outros.

Nesse sentido, a Portaria n? 2.681, de 07 de novembro de 2013, do Ministério da Saude, estabelece
oito eixos em torno dos quais as atividades do polo devem ser desenvolvidas: préticas corporais e atividades
fisicas, promogéo da alimentagdo saudével, mobilizagdo da comunidade, educagio em salde, praticas artisticas
e culturais, produgdo do cuidado e de modo de vida saudével, praticas integrativas e complementares.

Atualmente possuimos 08 Polos Similares e 01 Academia de Saude no Silvina, com o objetivo de incluir
03 Academias de Sauide nos bairros do Jardim Farina, Nazareth e Santa Cruz ainda este ano.

Pa i.pa: 3

0}

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://prodigi.saobernardo.sp.gov.br/cpav-portal-externo e informe o processo PC.003332/2022-82 e o c6digo N9Q8ON98.

@original deste documento € eletrdnico e foi assinado digitalmente por GERALDO REPLE SOBRINHO.



FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

Consultdério na Rua:

Denomina-se Consultério na Rua equipes multiprofissionais que desenvolvem ac&es integrais de satde
frente as necessidades dessa populag3o. Elas devem realizar suas atividades de forma itinerante e, quando
necessario, desenvolver agdes em parceria com as equipes das Unidades Basicas de Satde do territério.

As equipes realizam as atividades de forma itinerante e, quando necessario, utilizam as instalacGes das

Unidades Basicas de Saude (UBS) do territério, desenvolvendo agdes em parceria com as equipes dessas
unidades.

O territorio de atuagdo das equipes é dividido a partir de um censo da populacdo de rua e cadastro das
pessoas localizadas nestes espagos. As equipes de Consultérios na Rua podem também dar inicio ao pré-natal
e vincular a gestante a uma UBS para que faga os exames e procedimentos necessarios.

A equipe do Consultério na Rua estd organizada em S&o Bernardo do Campo na Modalidade Il
formada pelos seguintes profissionais:

CBO/Carga horéria Quantidade
Enfermeiro 40h 2

Agente de Acdo Social

40h

Médico generalista40h |1

Psicologo 40 h 1
Terapeuta Ocupacional

30h 1
Assistente Social 30h 1

Aux. Enfermagem 40h 1

eMulti

Apds a implantagdo do NASF em 2008, o Ministério da Satde publicou a Portaria MS-GM n? 635, de
22/05/23 que institui, define e cria incentivo para as modalidades de equipes Multiprofissionais (eMulti),
composta por profissionais de saude de diferentes dreas como nutricionistas, fisioterapeutas, pediatras,
psicdlogos, ginecologistas e farmacéuticos, fortalecendo o cuidado multidisciplinar e assegurando o cuidado
integral da populagdo e aumento da resolutividade dos problemas de salide na Ateng3o Priméria.

Esta atuagdo integrada permite realizar discussGes de casos clinicos, possibilita o atendimento
compartilhado entre profissionais tanto na Unidade de Saude como nas visitas domiciliares, permite a
construgdo conjunta de projetos terapéuticos de forma que amplia e qualifica as intervencdes no territério e
na saude de grupos populacionais. Essas agdes de salide também podem ser intersetoriais, com foco prioritario
nas agdes de prevencdo e promog¢io da saude.

As modalidades das eMulti que atuam nas Unidades Basicas de Salde s3o:

° 02 Equipes eMulti Ampliada (com 10 a 12 equipes vinculadas)
o 15 Equipes eMulti Complementar (com 5 a 9 equipes vinculadas)
o 05 Equipes eMulti Estratégica (com 1 a 4 equipes vinculadas)
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Considerando que as equipes e-Multi assistem mais de 01 UBS e podem realizar teleconsulta, grupo
educativos e matriciamento com discussdo de casos, 0 monitoramento é realizado por atendimento
individualizado por profissional de 40 horas, favorecendo os atributos essenciais e derivados da APS, conforme
orientagdo da Politica Nacional da Atengdo Basica — PNAB, por meio de atenco interprofissional, de modo a
superar a logica de fragmentagdo do cuidado que compromete a corresponsabilizagdo clinica (Art 29, item V
da Portaria GM/MS n? 635 de 22 de maio de 2023).

Praticas integrativas e complementares:

No cumprimento de suas atribui¢des de coordenacdo do Sistema Unico de Satide e de estabelecimento
de politicas para garantir a integralidade na ateng3o a salde, o Ministério da Saude apresenta a Politica
Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC) no SUS, cuja implementago envolve justificativas
de natureza politica, técnica, econémica, social e cultural. Esta politica atende, sobretudo, & necessidade de se
conhecer, apoiar, incorporar e implementar experiéncias que j& vém sendo desenvolvidas na rede publica de
muitos municipios e estados, entre as quais se destacam aquelas no dmbito da medicina tradicional
chinesa/acupuntura, da homeopatia, da fitoterapia, da medicina antroposdfica e do termalismo/crenoterapia.

Indicadores de Desempenho

Considerando o cendrio atual de distribui¢do de recursos para a satde publica no Pafs, foi definido um
método de financiamento que busca consolidar o nivel de Aten¢3o Primdria como um ordenador de sadde.

Com essa perspectiva, pactuou-se na Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), a elaboragdo de um
modelo de financiamento de custeio para a APS, que resultou na publicacdo da Portaria GM/MS n2 2.979, no
qual instituiu o Programa Previne Brasil (BRASIL, 2019a).

O pagamento por Desempenho é o financiamento pelos resultados de indicadores alcangados pelos
municipios com eSF e eAP, equipes de saude bucal e equipes multiprofissionais. O conjunto de indicadores é
relacionado as areas estratégicas que visam:

° Ampliar o impacto da AB sobre as condi¢des de satde da populago e sobre a satisfacdo dos
seus usuarios, por meio de estratégias de facilitagdo do acesso e melhoria da qualidade dos servicos e acSes
da AB;

° Fornecer padrBes de boas praticas e organizacdo das UBS que norteiem a melhoria da
qualidade da AB;

° Promover maior conformidade das UBS com os principios da AB, aumentando a efetividade na
melhoria das condi¢des de saude, na satisfagdo dos usuarios, na qualidade das praticas de saude e na eficiéncia
e efetividade do sistema de salde;

. Promover a qualidade e inovagdo na gestdo da AB, fortalecendo os processos de Auto
avaliagdo, Monitoramento e Avaliagdo, Apoio Institucional e Educacdo Permanente nas trés esferas de
governo;

° Melhorar a qualidade da alimentagdo e uso dos Sistemas de Informag3o como ferramenta de
gestdo da AB; VI - Institucionalizar uma cultura de avaliagdo da AB no SUS e de gestdo com base na indugdo e
acompanhamento de processos e resultados;

-—
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o Estimular o foco da AB no usuario, promovendo a transparéncia dos processos de gestdo, a
participagdo e controle social e a responsabilidade sanitéria dos profissionais e gestores de salde com a
melhoria das condi¢des de satide e satisfagdo dos usudrios. O compromisso com a melhoria da qualidade deve
ser permanentemente reforcado com o desenvolvimento e aperfeicoamento de iniciativas mais adequadas aos
novos desafios colocados pela realidade, tanto em funcdo da complexidade crescente das necessidades de
saude da populagdo, devido a transicdo epidemioldgica e demografica e ao atual contexto sociopolitico, quanto
em funcdo do aumento das expectativas da populagio em relacdo a efetividade, eficiéncia e qualidade do SUS.

Programa Saude na Escola (PSE):

O Programa Saude na Escola (PSE), politica intersetorial da Satide e da Educac3o, foi instituido em 2007.
As politicas de salde e educagdo voltadas as criangas, adolescentes, jovens e adultos da educacdo publica
brasileira se unem para promover salide e educacio integral.

A articulacdo entre Escola e Rede Bésica de Salide é a base do Programa Sautde na Escola. O PSE é uma

estratégia de integragdo da salde e educac3o para o desenvolvimento da cidadania e da qualificagdo das
politicas publicas brasileiras.

As agBes pactuadas sdo:

o Acbes de combate ao mosquito Aedes aegypti;

. Promocgdo das praticas Corporais, da Atividade Fisica e do lazer nas escolas;

o Prevencdo ao uso de dlcool, tabaco, crack e outras drogas;

. Promogdo da Cultura de Paz, Cidadania e Direitos Humanos;

o Prevengdo das violéncias e dos acidentes;

o Identificacdo de educandos com possiveis sinais de agravos de doencas em eliminac3o;

. Promogao e Avaliagdo de Saude bucal e aplicac3o tépica de fltor;

o Verificagdo da situacdo vacinal;

° Promogdo da seguranga alimentar e nutricional e da alimentagdo saudavel e prevencio da
obesidade infantil;

o Promogdo da saude auditiva e identificagdo de educandos com possiveis sinais de alteracao;

° Direito sexual e reprodutivo e prevencdo de DST/AIDS;

. Promocg3do da saude ocular e identificagdo de educandos com possiveis sinais de alteraco.

Programa Bolsa Familia (PBF):

O Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa federal de transferéncia direta de renda as familias em
situagdo de pobreza ou de extrema pobreza, com a finalidade de promover seu acesso aos direitos sociais
basicos e romper com o ciclo intergeracional da pobreza. O Programa é realizado por meio de auxilio financeiro
vinculado ao cumprimento de compromissos na Saude, Educacdo e Assisténcia Social - condicionalidades.

As familias em situagdo de pobreza e extrema pobreza podem ter maior dificuldade de acesso e
frequéncia aos servigos de Saude. Por este motivo, o objetivo das condicionalidades do Programa é garanti
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oferta das agBes basicas, e potencializar a melhoria da qualidade de vida das familias e contribuir para a sua
inclusdo social.

A agenda de saude do PBF no SUS compreende a oferta de servigos para a realizac3o do pré-natal pelas
gestantes, o acompanhamento do crescimento e desenvolvimento infantil e imunizagdo. Assim, as familias
beneficidrias do PBF com mulheres com idade entre 14 e 44 anos e criancas menores de sete anos de idade
deverdo ser assistidas por uma equipe de satide da familia, por agentes comunitérios de satide ou por unidades

basicas de salde, que proverdo os servigos necessérios ao cumprimento das a¢es de responsabilidade da
familia.

De forma a reforgar o papel do profissional de saide como ator chave nesse processo, a Politica
Nacional de Atencdo Basica (PNAB-2011) destaca a insergdo das agBes relativas ao acompanhamento das
condicionalidades de saude do PBF ou de qualquer outro programa similar de transferéncia de renda e
enfrentamento de vulnerabilidades criado pelo Governo Federal, estadual ou municipal no rol das atividades
dos Agentes Comunitérios de Saude.

O responsavel técnico municipal do PBF na Secretaria de Saude deve identificar a relagdo das familias
beneficiarias do seu municipio, as quais precisam ser acompanhadas pela saude a cada vigéncia (janeiro a junho
- 12 vigéncia - e julho a dezembro - 22 vigéncia). A identificagdo dessas familias é realizada por meio do Sistema
de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Saude (e-Gestor) no qual também se inserem as informagdes do
acompanhamento e monitoram-se as agdes e condicionalidades da Saude. Temos como objetivo de
acompanhar no minimo 85% das familias beneficiarias.

Saude Bucal:

O Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO) sdo estabelecimentos de salde, participantes do
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES, classificadas como Clinica Especializada ou
Ambulatério de Especialidade. Os Centros de especialidades Odontolégicas estdo preparados para oferecer a
populagdo, no minimo, os seguintes servicos:

o Diagndstico bucal, com énfase no diagndstico e detec¢do do cancer de boca.
° Periodontia especializada

o Cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros

o Endodontia

o Atendimento a portadores de necessidades especiais

Os centros sdo uma das frentes de atuagdo do Brasil Sorridente. O tratamento oferecido nos Centros
de Especialidades Odontoldgicas é uma continuidade do trabalho realizado pela rede de atenc3o basica e no
caso dos municipios que estdo na Estratégia Saude da Familia, pelas equipes de sadde bucal.

Os profissionais da atengdo bdasica sdo responsaveis pelo primeiro atendimento ao paciente e pelo
encaminhamento aos centros especializados apenas casos mais complexos. O CEO deve realizar uma producio
minima mensal em cada especialidade, definida na Portaria 1.464/GM, de 24 de junho de 2011.

Os CEOs sdo classificados em tipo |, Il e Ill de acordo com a complexidade e sdo disciplinados pel
Portarias MS n? 1464, de 24 de junho de 2011 e Portaria MS n2 1341 de 13 de junho de 2012.

Em S&o Bernardo do Campo possuimos 03 CEOS tipo ll:
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° CEO Nova Petrépolis,

° CEO Alvarenga e

° CEO Silvina.

QUADRO DE METAS:

As atribuicbes do gerente de UBS, responsavel pelo acompanhamento “in loco” da execucdo das acBes
e servigos previstos, tem por finalidade a execugdo dos procedimentos e de verificacdo objetiva das acdes e
servigos previstos, identificando o alcance das metas segundo o pactuado com a emiss3o e envio de relatdrios
padronizados; avaliar o progresso na execugdo dos servigos, identificando eventuais desvios dos objetivos
contratuais e indicando medidas para sua corregdo e adequac3o.

As Unidades Basicas de Salde devem ser monitoradas pelas atividades desenvolvidas na composicdo
de metas de produgdo por linhas de servigos. No conjunto de procedimentos selecionados foram aplicados
parametros, conforme diretrizes técnicas da Coordenacdo de Atencdo Basica e das Areas Técnicas:

] CNES: manter atualizado o quadro de profissionais no Cadastro Nacional de Estabelecimento
de Salde;
o Acompanhamento mensal: a produgdo assistencial deverd ser acompanhada mensalmente,

considerando as atividades realizadas frente as metas estabelecidas para cada linha de servico;

. Consultas de pré-natal realizadas: acompanhar o nimero de gestantes com consulta de pré-
natal nas Unidades Basicas de Saude;

o Reunido mensal do Conselho Local de Saude: realizar mensalmente a reunido com o Conselho
Local de Saude, com a participagdo da populacdo.

° Funcionamento das farmacias por UBS (dispensagdo de medicamentos): manter as farmaécias
funcionando durante o expediente das Unidades Bdsicas de Salude

° Atendimento de RN com até 07 dias apds a alta hospitalar: monitor o atendimento dos recém-
nascidos no Hospital Municipal Universitério, garantindo o atendimento pela Equipe de Satde da Familia em
até 07 dias apds a alta hospitalar.

o Avaliagdo da produgdo: a produgdo (META QUANTITATIVA) serd avaliada mensalmente,
devendo manter as informagdes de produgdo de no minimo 85% (oitenta e cinco por cento) do pactuado. Sera
avaliado os procedimentos langados no sistema préprio do municipio (SIA), ndo devendo ser consideradas as
informacGes extraoficiais.

Serdo monitorados:

e O numero de consultas médicas (profissionais ativos) — Fonte e-SUS

Péq a: 30

@original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por GERALDO REPLE SOBRINHO.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://prodigi.saobernardo.sp.gov.br/cpav-portal-externo e informe o processo PC.003332/2022-82 e o c6digo N9Q8ON98.



A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

e Onumero de consultas de enfermagem (profissionais ativos) — Fonte e-SUS

e Onumero de consultas de dentista (profissionais ativos) nas UBS e CEOs; - Fonte e-SUS

e O numero de consultas individuais por Equipe Multiprofissional — Fonte e-SUS

e Visita domiciliar pelos ACS — Fonte e-SUS

* Procedimentos/vacinagéo realizados pelos técnicos/aux. de enfermagem — Fonte SIA (Sistema
de Informagdo Ambulatorial)

* Dispensacdo de medicagdes nas Farmacia das UBS — Fonte SIA (Sistema de Informacao
Ambulatorial)

e O nudmero de atendimentos do Consultério na Rua — Fonte SIA (Sistema de Informacdo
Ambulatorial)

* O numero de atendimentos dos exames de andlises clinicas — Fonte SIA (Sistema de
Informagdo Ambulatorial)

Considerando que a vacinagdo, dispensagdo de medicamentos pela farmdcia e realizacdo de exames
de andlises clinicas ndo estad vinculado ao cadastro do paciente na UBS, podera resultar em variagdo de
produgdo, principalmente nas unidades de satde préximas de divisas de municipio.

Refor¢camos que o servigo desenvolvido pela Aten¢3o Primdria a Saude é de livre demanda e busca
ativa, considerando as demandas epidemioldgicas e sazonalidade.

Em caso de desligamento do profissional, é preconizado a reposicdo em até 60 dias.

TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

O orgamento econémico financeiro das unidades que comp&em o Departamento de Atenc¢do Basica e Gest3o
do Cuidado (SS-1); para o exercicio de 2023 serd valorado de acordo com composicdo percentual entre o
composto pelos Indicadores de Produgdo e Indicadores Qualitativos, conforme Tabela Baixo.

VALORAGAO DOS INDICADORES

INDICADOR METAS PESO %
1 Metas Quantitativas 85%
2 Metas Qualitativas 15%
Percentual total dos recursos repassado| 100%

AVALIACAO DAS ATIVIDADES

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da unidade
gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. Ser3o
valorados segundo a tabela abaixo:
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Indicadores de Produgdo o

(3]

N

S

INDICADORES DE PRODUGAO UBS ALVARENGA MEDIA QUADRIMESTRAL S PESO ﬁ

UNITARIO S

Consulta Médica 2.560 100,10 0,35% S

Consulta Enfermagem 1.520 91,00 0,35% g

Consulta Odontoldgica 560 175,88 0,35% 8

Visita ACS 3.000 57,00 0,35% a8

o

Exames Laboratoriais 11.000 10,00 0,35% a

4]

(&)

Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 3.500 28,75 0,35% o

a

o

Dispensagdo de Medicamentos 7.500 9,93 0,35% OE’

S

SUB TOTAL 2,45% c

[0)

o

CUSTO S

INDICADORES DE PRODUGAO UBS ALVES DIAS MEDIA QUADRIMESTRAL PESO Q

UNITARIO X

[3)

Consulta Médica 1.920 100,10 0,35% c_{s

Consulta Enfermagem 1.140 91,00 0,35% g

Consulta Odontoldgica 700 175,88 0,35% %

Visita ACS 2.160 57,00 0,35% G

Exames Laboratoriais 7.000 10,00 0,35% = -E

Z o

Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 3.000 28,75 0,35% % 2

o“

n o

Dispensag¢do de Medicamentos 7.500 9,93 0,35% w g
|

c

SUB TOTAL 2,45% &5
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O ®
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CUSTO oz

INDICADORES DE PRODUGCAO UBS AREIAO MEDIA QUADRIMESTRAL PESO =

UNITARIO é 5

o

Consulta Médica 960 100,10 0,30% Hs

Consulta Enfermagem 570 91,00 0,30% 5 3

Consulta Odontoldgica 420 175,88 0,30% o £

Visita ACS 1.080 57,00 0,30% s %

Exames Laboratoriais 3.500 10,00 0,30% (—% o

= O

o R

Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 1.500 28,75 0,30% %” g
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CUSTO
INDICADORES DE PRODUCAO UBS BAETA NEVES MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Consulta Médica 1.280 100,10 0,30%
Consulta Enfermagem 760 91,00 0,30%
Consulta Odontoldgica 420 175,88 0,30%
Visita ACS 600 57,00 0,30%
Exames Laboratoriais 4.000 10,00 0,30%
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 2.000 28,75 0,30%
Dispensagdo de Medicamentos 5.000 9,93 0,30%
SUB TOTAL 2,10%

CUSTO
INDICADORES DE PRODU(,'AO UBS BATISTINI MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Consulta Médica 1.600 100,10 0,30%
Consulta Enfermagem 950 91,00 0,30%
Consulta Odontoldgica 420 175,88 0,30%
Visita ACS 1.080 57,00 0,30%
Exames Laboratoriais 6.000 10,00 0,30%
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 2.000 28,75 0,30%
Dispensagdo de Medicamentos 4.500 9,93 0,30%
SUB TOTAL 2,10%

CUSTO
INDICADORES DE PRODUCAO UBS CAMINHO DO MAR MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Consulta Médica 960 100,10 0,25%
Consulta Enfermagem 570 91,00 0,25%
Consulta Odontoldgica 420 175,88 0,25%
Visita ACS 1.560 57,00 0,25%
Exames Laboratoriais 7.000 10,00 0,25%
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 1.500 28,75 0,25%
Dispensagao de Medicamentos 4.500 9,93 0,25%
SUB TOTAL 1,75%

CUSTO
INDICADORES DE PRODUCAO UBS DEMARCHI MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Consulta Médica 1.920 100,10 0,30%
Consulta Enfermagem 1.140 91,00 0,30%
Consulta Odontoldgica 560 175,88 0,30%
Visita ACS 2.760 57,00 0,30%
Exames Laboratoriais 9.000 10,00 0,30%
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 3.000 28,75 0,30%
Dispensagdo de Medicamentos 6.000 9,93 0,30%
SUB TOTAL 2,10%

Péqi@ a: '30

@priginal deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por GERALDO REPLE SOBRINHO.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://prodigi.saobernardo.sp.gov.br/cpav-portal-externo e informe o processo PC.003332/2022-82 e o c6digo N9Q8ON98.



©
\ o
Pz
FUNDAGAO DO ABC 2
Desde 1967 g
Pz
< CUSTO &
INDICADORES DE PRODUGAO UBS FARINA MEDIA QUADRIMESTRAL PESO =
UNITARIO 3
Consulta Médica 1.920 100,10 0,35% o
Consulta Enfermagem 1.140 91,00 0,35% (‘3
Consulta Odontoldgica 560 175,88 0,35% >
Visita ACS 1.680 57,00 0,35% S
N
Exames Laboratoriais 11.000 10,00 0,35% §
%)
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 3.000 28,75 0,35% g
)
Dispensagdo de Medicamentos 6.000 9,93 0,35% %
1)
SUB TOTAL 2,45% §
=
a
CUSTO =
INDICADORES DE PRODUCAO UBS FERRAZOPOLIS MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO CIEJ
Consulta Médica 1.600 100,10 0,30% 2
Consulta Enfermagem 1.140 91,00 0,30% ‘©
Consulta Odontoldgica 560 175,88 0,30% g
Visita ACS 2.280 57,00 0,30% g
[3)
Exames Laboratoriais 7.000 10,00 0,30% T{S
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 2.500 28,75 0,30% 8_
g
Dispensagdo de Medicamentos 4.500 9,93 0,30% S o
T <
SUB TOTAL 2,10% zZ 8
@ o
2 &
CUSTO 8 o
INDICADORES DE PRODUGAO UBS FINCO MEDIA QUADRIMESTRAL PESO S
UNITARIO w5
|
Consulta Médica 960 100,10 0,25% o S
Consulta Enfermagem 570 91,00 0,25% g §
Consulta Odontolégica 280 175,88 0,25% al e
=)
Visita ACS 840 57,00 0,25% a:( "g
Exames Laboratoriais 5.000 10,00 0,25% l(-lDJ =1
= v
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 1.500 28,75 0,25% 8_ o
o <€
=)
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SUB TOTAL 1,75% % 0
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CuSTO S
INDICADORES DE PRODUCAO UBS IPE MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO c g
)
Consulta Médica 1.920 100,10 0,35% 8L
Consulta Enfermagem 1.140 91,00 0,35% L E
[0)
Consulta Odontoldgica 560 175,88 0,35% 3 'g
RERS)
Visita ACS 3.960 57,00 0,35% (S g
Exames Laboratoriais 9.000 10,00 0,35% ‘3 17}
TS
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CUSTO Q
INDICADORES DE PRODUGAO UBS JORDANOPOLIS MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO _g’
Q
Consulta Médica 960 100,10 0,25% o
Consulta Enfermagem 570 91,00 0,25% (‘3
Consulta Odontoldgica 280 175,88 0,25% 2
Visita ACS 1.200 57,00 0,25% ]
N
Exames Laboratoriais 6.000 10,00 0,25% ~
%)
V)
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 1.500 28,75 0,25% 8
=)
O
Dispensagdo de Medicamentos 3.000 9,93 0,25% %
1)
SUB TOTAL 1,75% §
e
a
e CUSTO o
INDICADORES DE PRODUCAO UBS LEBLON MEDIA QUADRIMESTRAL PESO )
UNITARIO g
Consulta Médica 1.920 100,10 0,35% S
c
Consulta Enfermagem 1.140 91,00 0,35% ©
Consulta Odontoldgica 560 175,88 0,35% =)
Visita ACS 3.120 57,00 0,35% £
Exames Laboratoriais 11.000 10,00 0,35% %
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 3.000 28,75 0,35% 8_
3
8
Dispensagdo de Medicamentos 6.000 9,93 0,35% )
O
SUB TOTAL 2,45% Z 3
@ o
2 &
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INDICADORES DE PRODUCAO UBS MONTANHAO MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO n g
LL' —_
O
Consulta Médica 960 100,10 0,25% o g
Consulta Enfermagem 570 91,00 0,25% x 8
4]
Consulta Odontoldgica 280 175,88 0,25% 8 &
-
Visita ACS 1.320 57,00 0,25% 3 2
o
Exames Laboratoriais 3.000 10,00 0,25% I(JDJ S
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 2.000 28,75 0,25% g fé)_
o <€
) x . e
Dispensagdo de Medicamentos 2.000 9,93 0,25% g ‘5
= o0
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o8
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o Q
I
CUSTO =i
INDICADORES DE PRODUCAO UBS NAZARETH MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO g o
—_
0 »
Consulta Médica 1.920 100,10 0,35% Qo
- o
Consulta Enfermagem 1.140 91,00 0,35% O £
Consulta Odontolégica 560 175,88 0,35% g ,g
Visita ACS 1.800 57,00 0,35% g "8
Exames Laboratoriais 7.000 10,00 0,35% (g %
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= O
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x CUSTO
INDICADORES DE PRODUCAO UBS ORQUIDEAS MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Consulta Médica 1.920 100,10 0,35%
Consulta Enfermagem 1.140 91,00 0,35%
Consulta Odontoldgica 700 175,88 0,35%
Visita ACS 2.760 57,00 0,35%
Exames Laboratoriais 7.000 10,00 0,35%
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 3.000 28,75 0,35%
Dispensagao de Medicamentos 6.000 9,93 0,35%
SUB TOTAL 2,45%

£ CUSTO
INDICADORES DE PRODUCAO UBS PAULICEIA MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Consulta Médica 1.280 100,10 0,30%
Consulta Enfermagem 760 91,00 0,30%
Consulta Odontoldgica 280 175,88 0,30%
Visita ACS 1.800 57,00 0,30%
Exames Laboratoriais 7.000 10,00 0,30%
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 1.500 28,75 0,30%
Dispensagdo de Medicamentos 4.000 9,93 0,30%
SUB TOTAL 2,10%

CUSTO
INDICADORES DE PRODUGCAO UBS PLANALTO MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Consulta Médica 1.920 100,10 0,30%
Consulta Enfermagem 1.140 91,00 0,30%
Consulta Odontoldgica 560 175,88 0,30%
Visita ACS 2.880 57,00 0,30%
Exames Laboratoriais 9.000 10,00 0,30%
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 2.250 28,75 0,30%
Dispensagdo de Medicamentos 6.000 9,93 0,30%
SUB TOTAL 2,10%

CUSTO
INDICADORES DE PRODUCAO UBS PQ. SAO BERNARDO MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Consulta Médica 1.920 100,10 0,30%
Consulta Enfermagem 1.140 91,00 0,30%
Consulta Odontoldgica 560 175,88 0,30%
Visita ACS 1.320 57,00 0,30%
Exames Laboratoriais 8.000 10,00 0,30%
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 3.000 28,75 0,30%
Dispensagdo de Medicamentos 4.500 9,93 0,30%
SUB TOTAL 2,10%
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INDICADORES DE PRODUCAO UBS REPRESA MEDIA QUADRIMESTRAL SUSI0 PESO .8’
UNITARIO 3
Consulta Médica 2.240 100,10 0,30% g
Consulta Enfermagem 1.330 91,00 0,30% (‘3
Consulta Odontolégica 420 175,88 0,30% 2
Visita ACS 2.520 57,00 0,30% ]
N
Exames Laboratoriais 9.000 10,00 0,30% N
%)
V)
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 3.500 28,75 0,30% 8
=)
O
Dispensagio de Medicamentos 4.500 9,93 0,30% %
1)
SUB TOTAL 2,10% §
e
a
= CUSTO o
INDICADORES DE PRODUCAO UBS RIACHO GRANDE MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO [}
€
Consulta Médica 1.280 100,10 0,25% “8
Consulta Enfermagem 760 91,00 0,25% ©
Consulta Odontoldgica 420 175,88 0,25% 2
Visita ACS 1.560 57,00 0,25% ‘2
Exames Laboratoriais 4.500 10,00 0,25% %
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 1.750 28,75 0,25% 8_
3
8
Dispensagdo de Medicamentos 3.600 9,93 0,25% )
23
SUB TOTAL 1.500 1,75% = 8
x o
2 &
CUSTO Q2
INDICADORES DE PRODUGAO UBS RUDGE RAMOS MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO n 3
LL’ —_
O
Consulta Médica 960 100,10 0,25% & GE_)
Consulta Enfermagem 570 91,00 0,25% o '8
4]
Consulta Odontoldgica 420 175,88 0,25% 8 @
-
Visita ACS 1.920 57,00 0,25% a:( -g’
o
Exames Laboratoriais 3.500 10,00 0,25% I(JDJ S
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 1.500 28,75 0,25% g fé).
o <€
c o
Dispensagdo de Medicamentos 3.600 9,93 0,25% g v
= o0
SUB TOTAL 1,75% % 0
=
o Q
CUsTO =
INDICADORES DE PRODUGAO UBS SANTA CRUZ MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO g o]
—_
0 »
Consulta Médica 1.600 100,10 0,30% 8 g
Consulta Enfermagem 950 91,00 0,30% S E
Consulta Odontolégica 280 175,88 0,30% o8
O
Visita ACS 1.320 57,00 0,30% 'g 8
(h [
Exames Laboratoriais 6.000 10,00 0,30% < k7
TS
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 2.500 28,75 0,30% R g
o
£35
Dispensagdo de Medicamentos 4.000 9,93 0,30% c .8
SUB TOTAL 2,10% / § §
] S g
/ L
D
< 8
© =
c o
£
2
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% CUSTO
INDICADORES DE PRODUCAO UBS SAO PEDRO MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Consulta Médica 2.880 100,10 0,35%
Consulta Enfermagem 1.710 91,00 0,35%
Consulta Odontoldgica 700 175,88 0,35%
Visita ACS 3.480 57,00 0,35%
Exames Laboratoriais 12.500 10,00 0,35%
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 4.500 28,75 0,35%
Dispensagdo de Medicamentos 7.500 9,93 0,35%
SUB TOTAL 2,45%

CUSTO
INDICADORES DE PRODUGAO UBS SAO PEDRO I MEDIA QUADRIMESTRAL URARID PESO
Consulta Médica 960 100,10 0,25%
Consulta Enfermagem 570 91,00 0,25%
Visita ACS 480 57,00 0,25%
Exames Laboratoriais 3.500 10,00 0,20%
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 1.500 28,75 0,25%
Dispensagdo de Medicamentos 3.000 9,93 0,20%
SUB TOTAL 1,40%

CUSTO
INDICADORES DE PRODUCAO UBS SELECTA MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Consulta Médica 960 100,10 0,25%
Consulta Enfermagem 570 91,00 0,25%
Consulta Odontoldgica 280 175,88 0,25%
Visita ACS 1.080 57,00 0,25%
Exames Laboratoriais 6.000 10,00 0,25%
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 1.250 28,75 0,25%
Dispensagao de Medicamentos 3.000 9,93 0,25%
SUB TOTAL 1,75%

X CUSTO
INDICADORES DE PRODUCAO UBS SILVINA MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Consulta Médica 1.920 100,10 0,30%
Consulta Enfermagem 1.140 91,00 0,30%
Consulta Odontoldgica 560 175,88 0,30%
Visita ACS 1.560 57,00 0,30%
Exames Laboratoriais 11.000 10,00 0,30%
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 3.000 28,75 0,30%
Dispensagdo de Medicamentos 6.000 9,93 0,30%
SUB TOTAL 2,10%
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Pz
CUSTO =
INDICADORES DE PRODUCAO UBS SANTA TEREZINHA MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO =
Ne)
Consulta Médica 960 100,10 0,25% o
Consulta Enfermagem 570 91,00 0,25% (‘L’
Consulta Odontoldgica 140 175,88 0,25% 2
Visita ACS 1.680 57,00 0,25% S
N
Exames Laboratoriais 5.000 10,00 0,25% §
o
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 1.500 28,75 0,25% 8
S
O
Dispensagdo de Medicamentos 3.000 9,93 0,25% %
1)
SUB TOTAL 1,75% g
e
S
- . CusTO o
INDICADORES DE PRODUCAO UBS TABOAO MEDIA QUADRIMESTRAL PESO ()
UNITARIO £
Consulta Médica 1.920 100,10 0,30% “8
Consulta Enfermagem 1.140 91,00 0,30% ©
Consulta Odontolégica 420 175,88 0,30% 2
Visita ACS 2.160 57,00 0,30% *S%
Exames Laboratoriais 10.000 10,00 0,30% %
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 3.000 28,75 0,30% 8_
g
Dispensagdo de Medicamentos 6.000 9,93 0,30% S o
8
SUB TOTAL 2,10% % 3
x o
T 5
CusTO Q2
INDICADORES DE PRODUGAO UBS UNIAO MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO 2] S
LL’ —_
o a
Consulta Médica 2.560 100,10 0,35% o S
Consulta Enfermagem 1.520 91,00 0,35% x §
Consulta Odontoldgica 560 175,88 0,35% 8 o
o))
Visita ACS 2.640 57,00 0,35% a:( -g
Exames Laboratoriais 8.500 10,00 0,35% I(JDJ §_
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 4.000 28,75 0,35% g fé).
o £
« . c o
Dispensagdo de Medicamentos 6.000 9,93 0,35% g v
= o
SUB TOTAL 2,45% S o
o 0
<4
&
CusTO 3T
INDICADORES DE PRODUCAO UBS VILA DAYSE MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO c g
)
Consulta Médica 960 100,10 0,20% 8 e
Consulta Enfermagem 570 91,00 0,20% e &
)
Consulta Odontolégica 280 175,88 0,20% -y
O
Visita ACS 1.320 57,00 0,20% £ 3
(h [
Exames Laboratoriais 6.000 10,00 0,20% < k7
TS
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 1.500 28,75 0,20% R g
)
£35
Dispensagdo de Medicamentos 4,000 9,93 0,20% c .8
38
SUB TOTAL 1,40% _8 S
©
% ©
O T
]
© =
c o
£
2
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= CUSTO
INDICADORES DE PRODUCAO UBS VILA EUCLIDES MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Consulta Médica 1.920 100,10 0,30%
Consulta Enfermagem 1.140 91,00 0,30%
Consulta Odontoldgica 420 175,88 0,30%
Visita ACS 1.920 57,00 0,30%
Exames Laboratoriais 6.000 10,00 0,30%
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 2.250 28,75 0,30%
Dispensagdo de Medicamentos 4.200 9,93 0,30%
SUB TOTAL 2,10%
CUSTO
INDICADORES DE PRODUGAO UBS VILA MARCHI MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Consulta Médica 1.920 100,10 0,30%
Consulta Enfermagem 1.140 91,00 0,30%
Consulta Odontoldgica 420 175,88 0,30%
Visita ACS 3.720 57,00 0,30%
Exames Laboratoriais 10.000 10,00 0,30%
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 3.000 28,75 0,30%
Dispensagdo de Medicamentos 6.000 9,93 0,30%
SUB TOTAL 2,10%
CUSTO
INDICADORES DE PRODUCAO UBS VILA ROSA MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Consulta Médica 1.280 100,10 0,25%
Consulta Enfermagem 760 91,00 0,25%
Consulta Odontoldgica 280 175,88 0,25%
Visita ACS 1.560 57,00 0,25%
Exames Laboratoriais 8.000 10,00 0,25%
Procedimentos Técnico/Aux. Enfermagem 2.250 28,75 0,25%
Dispensagdo de Medicamentos 4.500 9,93 0,25%
SUB TOTAL 1,75%
CUSTO
INDICADORES DE PRODUCAO CEO NOVA PETROPOLIS MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Consulta Odontoldgica 1.960 185,81 6,65%
CUSTO
INDICADORES DE PRODUCAO CEO ALVARENGA MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Consulta Odontoldgica 840 185,81 5,85%
CUSTO
INDICADORES DE PRODUGAO CEO SILVINA MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Consulta Odontoldgica 1.120 185,81 5,85%

\
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CUSTO
INDICADORES DE PRODUCAO EQUIPE MULTI MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Consultas 3.763 92,53 5,85%
CUSTO
INDICADORES DE PRODUGAO CONSULTORIO NA RUA MEDIA QUADRIMESTRAL UNITARIO PESO
Atendimentos 550 145,00 5,80%
Indicadores Qualitativos
Abaixo a relagdo de indicadores qualitativos, bem como suas respectivas metas:
Tipo de Indicador [Descrigdo Conteudo Periodicidade Meta Peso
ProporgSio das gestantes com total de Gestantes com 07 ou
i Itas de pré-natal/total 70% d t
PROCESSO 7 ou mais consultas de pre- EAEEaAauAS elpre natal/tota Mensal 09’. £ esianies con:1 i 25
. de gestantes e puérperas das mais consultas de pré-natal
natal realizadas 5 o
Unidades nos ultimos 03 meses
CONSELHOS  |Funcionamento do Conselho |Avaliagdo das atas de reunifo dos M | A(\j/allacao dlis atas Se reuniao -
GESTORES Gestor das UBS conselhos gestores nas UBS — 0s conse Ezges Ores nas
Proporgdo de criangas recém-|Total de RN atendidos pelo
PROCESSO nascidas atendidas por médico ou enfermeiro em até 07 Merisal 50% de RN atendidos nas UBS 2%
médico ou enfermeiro ate 07 [dias de vida na UBS/Total de RN em até 07 dias de vida
dias de vida atendidos pelo HMU (Egressos)
N2 de familias beneficiarias do
. PBF com mulherres com idade
Percentual de familias ; -
il rael HES entre 14 e 44 anos e criangas 85% de familias
PROCESSO acompanna as' ) a5 qe menores de 07 anos de idade Semestral acompanhadas e 100% das 25
recebam o auxilio do Bolsa
o acompanhadas nas UBS/n2 de gestantes
Familia &
familias cadastras no Bolsa
Familia
TOTAL 100

A Eleicdo do Conselho Local da UBS Sdo Pedro Il ocorrerd em novembro de 2023 e as reunides iniciario

somente a partir de 2024.

TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO

COM A ATIVIDADE REALIZADA

VALORIZACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUANTITATIVOS

ATIVIDADE REALIZADA

QUANTIDADE PRODUZIDA

VALOR A PAGAR

Entre 85 e 100% da meta

100% do peso percentual da atividade

Atendimentos UBS

p ="
Entre 70% e 84,9% da meta 90% x peso percentual da atividade x
or¢amento da unidade RS
70% x peso percentual da atividade x

Menos que 70% da meta

orgamento da unidade RS

L
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VALORIZACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

ATIVIDADE REALIZADA

QUANTIDADE PRODUZIDA

VALOR A PAGAR

Atendimentos UBS-CEO-
NASF

Entre 85 e 100% da meta

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% da meta

90% x peso percentual da atividade x
orcamento da unidade RS

Menos que 70% da meta

70% x peso percentual da atividade x
or¢camento da unidade RS

INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS

Todas as unidades de satide devem contar um indicador de satisfagdo do usudrio, em local de f4cil

acesso.

Os exames laboratoriais serdo processados por servicos proprios ou contratados pela Fundacio ABC
segundo protocolos estabelecidos pela Area de Assisténcia Laboratorial de SMS. A coleta de exames
laboratoriais é de responsabilidade da CONTRATADA .

As despesas com aluguéis de imdveis e concessionarias (dgua, luz e telefone) cuja titularidade ¢ da
PREFEITURA permanecerdo a cargo da PMSBC. Esta informacg&o devera ser apurada na Vistoria Técnica.

O fornecimento de materiais e insumos médicos bem como os medicamentos sdo de responsabilidade
do Municipio de Sdo Bernardo do Campo.

Q/ \ %JQ

J _~Dra. Agn)es

Pereira'de S

za Gomes
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MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Secretaria de Saude

ANEXO I

TERMO DE RERRATIFICACAO SS N@
003/2023 (TERCEIRO) ao
TERMO DE ADITAMENTO SS N2 011/2023
(SEGUNDO) ao
CONTRATO DE GESTAO SS N2 001/2022

PLANO DE TRABALHO -
ATENCAO ESPECIALIZADA

22 SEMESTRE/2023
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1. INTRODUGAO

A Atengdo Especializada no Sistema Unico de Satde (SUS) tem a func3o de promover coordenadamente
servicos especializados em saude, é feita através de um conjunto de ages, préticas, conhecimentos e servicos
de salude realizados em ambiente ambulatorial, que englobam a utilizagdo de equipamentos médico-
hospitalares e profissionais especializados para a producdo do cuidado em baixa e média complexidade,
oferecendo a populagdo acesso qualificado e em tempo oportuno.

E caracteristicamente demarcada pela incorporagdo de processos de trabalho que precisam de maior
densidade tecnoldgica — as chamadas tecnologias especializadas — e deve ser preferencialmente ofertada de
forma hierarquizada e regionalizada, garantindo a escala adequada (economia de escala) para assegurar tanto
uma boa relagdo custo/beneficio quanto a qualidade da atencao a ser prestada.

A Atencdo Especializada atua como referéncia e consultora da Atengdo Bésica além de acdes
assistenciais, praticas e técnicas, Servicos de Apoio ao Diagndstico e Terapia e Servicos Ambulatoriais A
populagdo alvo é formada por pessoas que apresentam, naquele instante, a necessidade de cuidados
diferenciados e muitas vezes mais intensivos que na Atengdo Bdsica e cuja atenc3o deve ser qualificada, a fim
de atender e resolver os principais problemas demandados pelos Servicos de Saude.

A drea de Atengdo Especializada é fundamental para, junto com a Atencdo Basica e a Atencédo
Hospitalar, promover a integralidade do cuidado. Na perspectiva de garantir a integralidade, a rede
especializada € formada por servigos préprios do municipio e contratados, que funcionam com porta regulada
a partir das necessidades sentidas em outros pontos do sistema.

O apoio matricial e clinico também é um importante dispositivo na gestdo da integralidade do cuidado,
ampliando o conhecimento, apoio a qualificagdo dos profissionais. Neste contexto as especialidades que mais
se destacam s3o a pneumologia, psiquiatria, infectologia e Programa de Controle da Tuberculose, cujos
resultados se fazem sentir na capacitagdo dos profissionais da rede e consequente beneficio aos pacientes.

2. OBIJETO DETALHADO DA AREA

Gerenciamento e apoio na execugdo de agdes e Servigos de Saude, pela contratada, em Unidades de

Saude pertencentes a Atencdo Especializada da Secretaria de Salde de S3o Bernardo do Campo, conforme
descritivo abaixo:

-

QUADRO 01 - UNIDADES DE SAUDE PERTENCENTES A ATENCAO ESPECIALIZADA
ITEM UNIDADE ENDERECO FUNCIONAMENTO CNES
CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL Il ALCOOL E Estrada da Cooperativa, 209 Bairro Alves
. DROGAS ALVARENGA Dias “4hots el
2 CENTRO DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL 111 ALCOOL E Rua Pedro Jacobucci, 500 - Bairro Vila 24 horas 5468841
DROGAS CENTRO Euclides
CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL 11l ALCOOL E Rua Francisco Visnentainer, 800 Bairro
N 2 2
e DROGAS INFANTO JUVENIL Assuncio e e
Estrada dos Alvarengas, 5.809 - Bairro
- 24h
% | CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL il ALVARENGA Alvarenga oras g
5 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL Ill CENTRO Rua Olavo Bilac, 220 - Bairro Vila Euclides 24 horas 6618812
Avenida Wallace Simonsen, 1900 Bairro
< CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL I1l FARINA Nova Petrépolis addhprAs e
7 gl ATENCARi::éZOSSOCIAL HIRUDGE Rua Sacramento, 191 Bairro Rudge Ramos 24 horas 9206450
Rua Professora Adélia Alves Martins, 595
a CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL Il SELECTA Bairro Jardim Silvina 24 hofas .
Pagina:
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9 Rua Francisco Visnentainer, 800 Segunda a sexta-feira das 6610463
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL Il INFANTIL Bairro Assungao 7:00 as 19:00 horas
10 Rua Warner, 300 Segunda a sexta-feira das 6640591
CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO CER IV Bairro Jardim Hollywood 7:00 as 19:00 horas
Avenida Wallace Simonsen, 1750 Segunda a sexta-feira das
Al CENTROMUNICIEAL BEEQUOTERARIA Bairro Nova Petrépolis 7:00 as 19:00 horas -
12 Rua Orestes Romano, 247 Segunda a sexta-feira das
NUTRARTE - NUCLEO DE TRABALHO E ARTE Bairro Assungdo 7:00 as 19:00 horas .
F Estrada dos Alvarengas, 5795 Segunda a sexta-feira das
A3 FOHCLNICAALYARSNGA Bairro Alvarenga 7:00 as 19:00 horas Siv2kzd
Avenida Armando ftalo Setti, 402 Segunda a sexta-feira das
. POLICLINICA CENTRO Bairro Baeta Neves 7:00 as 19:00 horas 2025353
Avenida Armando [talo Setti, 402 Segunda a sexta-feira das
13 POLICLINICA IMAGEM CENTRO Bairro Baeta Neves 7:00 as 18:00 horas 2664203
16 UNIDADE DE ACOLHIMENTO ADULTO Rua Mediterraneo, 134- Bairro Jd do Mar 24 horas
17 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO FEMININO TIPO Rua Duque D'Abruzzo, 128 24 horas
Il - CASA ALEGRIA Bairro Rudge Ramos
18 SERVICO RESIDENCIAL TERAEUTICO FEMININO TIPO Il | Rua Dr. Fausto Ribeiro de Carvalho, 319 - 24 horas
- CADA DAS ESTRELAS Bairro Jd. Orlandina
19 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO FEMININO TIPO Rua Coral, 134 24 horas
11 - CASA DAS VIOLETAS Bairro Jardim do Mar
20 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO MASCULINO Rua Armando de Oliveira Sales, 113 Bairro 24 horas
TIPO Il CASA ARTEMIO MINSK Centro
271 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO MASCULINO Avenida Imperador Pedro I, 800 Bairro 24 horas
TIPO Il CASA DA FAMILIA Nova Petrdpolis
SERVIGO RESIDENCIAL TERAPEUTICO MASCULINO Rua Coral, 244
22 . R 24 horas
TIPO I CASA DOS AMIGOS Bairro Jardim do Mar
SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO MASCULINO Rua Adriano Monteiro da Silva, 26
23 s 24 horas
TIPO Il - CASA VIDA Bairro Rudge Ramos
24 UNIDADE MOVEL DE MAMOGRAFIA AMIGA DO PEITO Unidade |t|nera’nte (alocadz.a ?95 territdrios Segunda‘ a sexta-feira das 5809355
de saude do municipio) 7:00 as 17:00 horas
25 SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA Bua Jolio Pesson..59-Balrro Centro Segunda a sexta-feira das
(SADT) 4 7:00 as 17:00 horas

3. ESPECIFICACAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

As ages e servigos de saude a serem executados nas unidades, sdo descritas sucintamente, segundo
redes de atencdo e linhas de cuidado descritas abaixo:

O atendimento ambulatorial especializado constitui espago de cuidado, integrado a rede de atencdo a
saude, que atua como apoio, complementando as a¢les da Atencdo Basica.

A Atengdo Especializada produz cuidado em Média Complexidade compreendendo um conjunto de

agdes e servigos distribuidos nos ambulatdrios (Policlinicas e Centro Especializado em Reabilitacdo) e Rede de

Atengdo a Saude Mental, que visam atender os principais problemas e agravos de salde da populacdo, cuja

complexidade da assisténcia na pratica clinica demande a disponibilidade de profissionais especializados e a

utilizagdo de recursos tecnolégicos para apoio diagndstico e tratamento. Tem como objetivo atuar n

organizagdo das redes assistenciais, que necessitam de a¢des de servigos especializados através da demand

sendo programada e regulada.
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Os servigos e procedimentos ofertados dentro desta complexidade sdo relevantes para a garantia da
resolutividade e integralidade da assisténcia. O acesso as consultas e exames especializados se da através de
encaminhamentos, vindos da Rede de Atengdo a Saude de S3o Bernardo do Campo, os quais s3o agendados
diretamente no Sistema Informatizado.

Os Equipamentos da Atengdo Especializada sdo monitorados periodicamente a fim de avaliar a
suficiéncia e adequagdo destes, tanto na rede de servicos préprios quanto na rede de servicos credenciados.

Em se tratando das metas e planejamento da Ateng&o Especializada podemos destacar:

v' Oferecer resolutividade ao paciente a partir da realizagdo de consultas médicas e procedimentos
especializados como exames de apoio diagndstico e tratamentos cirtrgicos ambulatoriais;

v" Buscar reduzir o tempo médio de espera para consultas, exames e procedimentos eletivos;

v" Consolidar protocolos de regulagdo do acesso e clinicos buscando por novas préticas de cuidado
integral e produzir discussdo sobre a implantacdo de linhas de cuidado mais eficazes;

v' Capacitar equipes (matriciamento) discutindo os casos clinicos buscando ampliar a resolutividade de
cuidado da Atengdo Basica e da Atengdo Especializada utilizando-se desta estratégia para a
incorporagdo de novas praticas e revisdo das responsabilidades entre os profissionais na rede
assistencial;

v" Manutengdo dos Programas: Programa Municipal IST/HIV/HV, Programa Municipal de Controle da
Hanseniase, Programa Municipal de Controle da Tuberculose e Programa Remando para a Vida.

POLICLINICA CENTRO

v’ Especialidades: Acupuntura, Alergologia, Dermatologia, Endocrinologia, Enfermagem, Farmacéutico,
Fisiatria, Fisioterapia, Gastroenterologia, Geriatria, Hematologia, Hepatologia, Infectologia, Nefrologia,
Neurologia, Nutri¢do, Oftalmologia, Ortopedia, Pneumologia, Procedimentos cirurgicos, Psicologia e
Reumatologia.

AN

Especialidades  Pedidtricas:  Alergologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia,
Hematologia, Infectologia, Nefrologia, Nutri¢do, Ortopedia, Pneumologia, Psicologia e Reumatologia.

Reabilitagdo: Reabilitagdo Respiratéria, Reabilitagdo Traumato-ortopédica e Terapia Ocupacional.
Programa de Oxigenioterapia Prolongada e a dispensacdo de BIPAP e CPAP.

Exames e Procedimentos: Autorefragdo, Imunoterapia, Phmetria infantil e Testes Alérgicos.

N N NN

Triagem de colonoscopia

PROGRAMA MUNICIPAL IST/HIV/HV

Realiza agbes de promogdo, prevencdo e assisténcia as Infecgdes Sexualmente Transmissiveis
IST/HIV/HV no municipio de S3o Bernardo do Campo.

Servigos Ofertados: Realizagdo de testes rapidos para diagndstico; Centro de Testagem
Aconselhamento - CTA; ambulatério com equipe multiprofissional: infectologia, ginecologia, odontologia,
assistente social, enfermeiro, psicélogo, fonoaudidlogo, fisioterapeuta; PREP e PEP e atividades extramuro.
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PROGRAMA MUNICIPAL DE CONTROLE DA HANSENIASE

Servico de orientagdo, avaliagdo, diagndstico, acompanhamento clinico e tratamento para pacientes
com hanseniase. Atua com equipe multiprofissional formada por médico dermatologista, enfermeiro,
assistente social, sapateiro e terapeuta ocupacional.

Servigos Ofertados: Exames: baciloscopia, mapeamento de sensibilidade e bidpsia de pele.

PROGRAMA MUNICIPAL DE CONTROLE DA TUBERCULOSE

Servigo de orientagdo, avaliagdo, diagndstico, acompanhamento clinico, atendimento a comunicantes,
tratamento e se necessario encaminha para internagdo em servicos especializados aos portadores de
tuberculose.

Exames: pesquisa de BACILOSCOPIA BAAR - coleta induzida (escarro), PPD (teste intradérmico de
tuberculose) e cultura de escarro.

Atua com equipe multiprofissional (tisiologia, infectologia, enfermagem e assisténcia social),
matriciamento e monitoramento das UBS (s).

E referéncia regional para os casos multirresistentes e extra-pulmonar.

POLICLINICA ALVARENGA

Especialidades: Acupuntura, Dermatologia, Oftalmologia, Nefrologia, Neurologia, Ortopedia e
Pneumologia.

Exames e Procedimentos: Auto refracdo e Ultrassonografia.

POLICLINICA IMAGEM CENTRO

O Servigo oferta exames de imagem: ultrassonografia e mamografia e PAAF de tireoide.

UNIDADE MOVEL DE MAMOGRAFIA - AMIGA DO PEITO

A Unidade Modvel de Mamografia Amiga do Peito atende pacientes agendadas pela Central de
Regulagdo Municipal e também a demanda espontanea para as mulheres com idade entre 50 e 69 anos (faixa
etdria de rastreamento preconizada pelo Ministério de Saude) ndo sendo necessario o pedido médico, para as
demais faixas etdrias o pedido médico é obrigatdrio. A quantidade didria estimada de atendimento é de 60
pacientes/dia mais a demanda espontanea.

CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGAO - CER IV

O CER IV & um ponto de atengdo ambulatorial especializado em reabilitacdo nas 4 deficiéncias (auditiva,
fisica, intelectual e visual). Realiza avaliagdo, diagndstico, orientacdo e estimulagdo precoce. Concess3o,
adaptagdo e manutengdo de tecnologia assistiva, constituindo-se como referéncia para a Rede de Atencdo a
Saude. A habilitagdo e reabilitagdo visam garantir o desenvolvimento de habilidades funcionais das pessoas com
deficiéncia para promover sua autonomia e independéncia.

—

Servicos Ofertados: Reabilitagdo com equipe multiprofissional (Enfermagem, Fisioterapia, |
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Psicologia, Servigo Social e Nutricionista, Otorrinolaringologia, Neurologia

Pagina:

w -

1

g';original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por GERALDO REPLE SOBRINHO.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://prodigi.saobernardo.sp.gov.br/cpav-portal-externo e informe o processo PC.003332/2022-82 e o c6digo 7DSJ67V5.



A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

adulto e pediatrica, Oftalmologia, Fisiatria e Ortopedia); Fisioterapia aquética, Fisioterapia Ortopédica crénica.
Setor de OPM e Sapataria, Setor de triagem de AASI e Ambulatério de Disfagia.

CENTRO MUNICIPAL DE EQUOTERAPIA

E um equipamento de salde que compde a Rede de Cuidados & Pessoa com Deficiéncia. Método
terapéutico e educacional, que utiliza o cavalo dentro de uma abordagem multidisciplinar e interdisciplinar,
buscando o desenvolvimento biopsicossocial de pessoas com deficiéncia e/ou necessidades especiais. Atende
usudrios de Saude Mental, pacientes sindrémicos, pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual e intelectual e

pessoas com patologias ortopédicas crénicas, encaminhados pelas equipes multiprofissionais do CER ou dos
CAPS.

SAUDE MENTAL

A Rede de Atencdo a Saide Mental de Sdo Bernardo do Campo, realiza atendimento a pessoas
portadoras de transtornos mentais ou em uso abusivo de alcool e outras drogas.

Servigos Ofertados: CAPS, CAPS AD, CAPS AD Infanto Juvenil, CAPS Infantil, NUTRARTE - Nucleo de
Trabalho e Arte, Programa Remando para a Vida, Unidade de Acolhimento adulto e Servico Residencial
Terapéutico.

CAPS Il - CENTRO, ALVARENGA, FARINA, SELECTA E RUDGE RAMOS

Servico destinado a pessoas portadoras de transtornos psiquicos graves. As pessoas s3o encaminhadas
pela rede municipal de saude ou atendidos por demanda espontanea.

CAPS Il ALCOOL E OUTRAS DROGAS - CENTRO E ALVARENGA

Servigo voltado ao acompanhamento de pessoas adultas, em uso prejudicial de 3lcool e outras drogas.
Sdo ofertados atendimentos individuais e grupais ao usuario e ao familiar. Acompanha o usuério no interior da
instituicdo e em seu circuito de vida, inclusive no domicilio. As pessoas sdo encaminhadas pela rede municipal
de saude ou atendidos por demanda espontanea.

CAPS ALCOOL E DROGAS |1l INFANTO JUVENIL

Servico de Saude Mental destinado a criangas e adolescentes de até 17 anos 11 meses e 29 dias,
usuarios de substéncias psicoativas, oferece acompanhamento individual e grupal, inclusive 24 horas, quando
necessario, acompanhando o usuario e familiar na instituicdo e em seu territério de vida. Trabalha com oferta
de ag¢des que propiciam a inclusdo social. Atende todo o municipio de S&o Bernardo do Campo. As pessoas s3o
encaminhadas pela rede municipal de satide ou atendidos por demanda espontéanea.

CAPS Il INFANTO JUVENIL

Destina-se a criangas e adolescentes de até 17 anos 11 meses e 29 dias, com quadros psiquiatricos
graves, assim como autismo, psicoses infantis e alteragdes de comportamento importantes. Atende todo

W ” o ; oz ’ o
municipio de S3o Bernardo do Campo. As pessoas sdo encaminhadas pela rede municipal de satde ou atendidos
por demanda esponténea.
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SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO FEMININO TIPO Il - CASA DAS VIOLETAS, CASA DAS ESTRELAS E CASA DA
ALEGRIA

Moradias destinadas ao acolhimento de mulheres com transtorno mental, egressas de hospitais
psiquiatricos, onde estiveram internadas por um longo periodo e que n3o possuem vinculos familiares. O
carater fundamental do SRT é ser um espaco de moradia que garanta o convivio social, a reabilitagdo

psicossocial e o resgate de cidadania do sujeito, promovendo os lagos afetivos, a reinserc3o no espaco da cidade
e a reconstrugdo das referéncias familiares.

SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO MASCULINO TIPO Il - CASA ARTEMIO MINSK, CASA DA FAMILIA, CASA DOS
AMIGOS, CASA ESPERANGCA E CASA DA VIDA

Moradias destinadas ao acolhimento de homens com transtorno mental, egressos de hospitais
psiquidtricos, onde estiveram internados por um longo periodo e que n3o possuem vinculos familiares. O
carater fundamental do SRT é ser um espago de moradia que garanta o convivio social, a reabilitacdo
psicossocial e o resgate de cidadania do sujeito, promovendo os lagos afetivos, a reinser¢do no espaco da cidade
e a reconstrucao das referéncias familiares.

UNIDADE DE ACOLHIMENTO ADULTO

Moradia transitéria destinada ao acolhimento e reabilitacdo de adultos que fazem uso abusivo de
substancias psicoativas. Para utilizagdo deste servico, o paciente deve estar em tratamento em um dos CAPS
Alcool e Drogas e ser indicado apés avaliagdo da equipe de Saude Mental.

PROGRAMA REMANDO PARA A VIDA

Programa na drea de saude mental, atende usudrios dos Centros de Atengdo Psicossocial, Unidades
Basicas de Saude do municipio e inscritos no programa, com abordagens terapéuticas em dguas, competicdes
e remadas organizadas em pranchas de stand up, paddle caiaques e catamar3 havaiano. Também é realizado
mutirdo de coleta de residuos sélidos, as margens da Represa Billings, e aberto a populagio.

As acBes sdo realizadas em parceria com a Secretaria de Gestdo Ambiental. Diferentes demandas de
saude mental sdo contempladas neste programa publico com acesso ao esporte, lazer e qualidade de vida,
buscando o foco no tratamento e acolhida dos usudrios da rede de saide mental municipal.

NUTRARTE - NUCLEO DE TRABALHO E ARTE

Com o intuito de melhor desenvolver agdes de emancipagdo e inclusdo social, como a geragdo de
trabalho e renda, a Rede conta com este Servigo, que é responsavel por apoiar o usuario em projetos de
insercdo social pelo trabalho, orientando suas agdes, em didlogo com os valores e as estratégias da Economia
Solidaria. Também apoia agSes de geragdo de renda e promog&o de cultura desenvolvida a partir dos diferentes
CAPS.

Oferta empreendimentos de geragdo de renda nas dreas de costura, marcenaria, artes visuais, brecho, |
horta, estamparia, alimentagdo e bijuteria e oficinas terapéuticas de culinéria, informética e apoio pedagdgico.
O paciente pode ser encaminhado por uma unidade da rede de salide ou procurar espontaneamente o Servico.

'
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APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA

O Servigo de Apoio ao Diagndstico e Terapia (SADT) realiza monitoramento quantitativo e qualitativo dos
prestadores assistenciais.

Hoje conta com 21 contratos, entre eles:

Exames laboratoriais, diagndstico por imagem, polissonografia, consultas em especialidades médicas,
eletroneuromiografia, procedimento diagndsticos em cardiologia, eletroencefalograma e manutencio de

equipamento

METAS QUANTITATIVAS - INDICADORES DE PRODUGAO

O orgamento econémico-financeiro das Unidades que compde o Departamento de Ateng3o Especializada serd
valorado, de acordo com a composi¢do percentual entre o composto pelos Indicadores de Producdo e
Indicadores Qualitativos, conforme tabela abaixo.

QUADRO 02 - METAS QUANTITATIVAS

MEDIA

UNIDADE PROCEDIMENTO QUADIMESTRAL UNITARIO | PESO
Atendilm'ento de proflsspnlals de nivel superior na atengdo 4384 51,65 3,00%
especializada (exceto médico)

POLICLINICA CENTRO - = = -
Atendimento médico em atengdo especializada 6.550 65,19 3,00%
Procedimentos de enfermagem 4.680 32,44 1,00%
Atend.lm.ento de prof|55|§>n.a|s de nivel superior na atengdo 225 51,65 3,00%
especializada (exceto médico)
POLICLINICA Atendimento médico em atengédo especializada 1.200 65,19 3,00%
ALVARENGA
Realizagdo de Ultrassonografia 1.519 72,48 3,00%
Procedimentos de enfermagem 350 32,44 1,00%
Realizagdo de Ultrassonografia 4.324 72,48 3,00%
POLICLINICA CENTRO T : ® .
IMAGEM Realizagdo de Mamografia - Unidade Fixa 1.440 70,76 1,00%
Realizagdo de Eletroencefalograma 270 55,76 1,00%
Unidade Mévelde | o ;250 de Mamografia 1.200 50,30 | 2,00%
Mamografia
Atend.im.ento de profissi:’:)n.ais de nivel superior na atengdo 12.000 49,29 3,00%
especializada (exceto médico)

ki Atendi adi a ializad 360 120,29 3,00

ESPECIALIZADO EM tendimento médico em atengdo especializada 5 ,00%
REABILITAGAO - CER IV | Exames de Fonoaudiologia 490 78,82 1,00%
Sessdes de Equoterapia 240 515,53 1,00%
Realizagdo de Exames de Analises Clinicas do DAE 13.022 7,94 3,00%
Realizagdo de Doppler Vascular 3.600 40,84 3,00%

SADT
Realizagdo de Eletroneuromiografia 270 93,43 1,00%
Realizagdo de Polissonografia 43 427,11 1,00%
Realizagdo de Endoscopia e Colonoscopia 630 186,88 2,00%
SERVICOS DE Consultas cardioldgicas 1.260 57,13 1,50%
CARDIOLOGIA Procedimentos diagndsticos em cardiologia 2.556 75,11 1,50%
SERVICO RESIDENCIAL | SRT Feminino Tipo Il - Casa Alegria 9 9.445,85 | 0,50%
TERAPEUTICO - SRT | SRT Feminino Tipo Il - Casa das Estrelas 8 9.445,85 | 0,50%

N
.\
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SRT Feminino Tipo Il - Casa das Violetas 8 9.445,85 | 0,50%
SRT Masculino Tipo Il - Casa Artémio Minsk 11 9.445,85 | 0,50%
SRT Masculino Tipo Il - Casa da Familia 10 9.445,85 0,50%
SRT Masculino Tipo |l - Casa dos Amigos 11 9.445,85 | 0,50%
SRT Masculino Tipo Il - Casa Vida 9 9.445,85 | 0,50%
Atendimento médico 180 193,20 2,00%
CENTRO DE ATENCAO  atondimentos ndo médico 786 124,69 2,00%
PSICOSSOCIAL Il
CENTRO Pacientes em hospitalidades 140 382,48 0,50%
Procedimentos de enfermagem 726 89,44 0,50%
Atendimento médico 158 193,20 2,00%
CENTRO DE ATENCAO | Atendimento nso médico 1606 124,69 | 2,00%
PSICOSSOCIAL I
FARINA Pacientes em hospitalidades 466 382,48 0,50%
Procedimentos de enfermagem 800 89,44 1,00%
Atendimento médico 224 193,20 2,00%
CENTRO DE ATENCAO | atendimento nio médico 841 124,69 | 2,00%
PSICOSSOCIAL Il
SELECTA Pacientes em hospitalidades 252 382,48 0,50%
Procedimentos de enfermagem 500 89,44 1,00%
Atendimento médico 232 193,20 2,00%
CENTRO DE ATENCAO | atendimento nio médico 1290 124,69 | 2,00%
PSICOSSOCIAL Ill
ALVARENGA Pacientes em hospitalidades 281 382,48 0,50%
Procedimentos de enfermagem 480 89,44 1,00%
Atendimento médico 137 193,20 2,00%
CENTRO DE ATENCAO | Atendimento nio médico 830 124,69 2,00%
PSICOSSOCIAL llI
RUDGE RAMOS Pacientes em hospitalidades 195 382,48 0,50%
Procedimentos de enfermagem 660 89,44 1,00%
Atendimento médico 400 115,08 2,00%
CENTRO DE ATENCAO Atendimento ndo médico 1425 133,86 2,00%
PSICOSSOCIAL II -
INFANTO JUVENIL Pacientes em hospitalidades 56 312,8 0,50%
Procedimentos de enfermagem 361 37,97 1,00%
. Atendimento médico 54 288,72 2,00%
CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL Il Atendimento ndo médico 965 118,83 2,00%
ALCOOLE DROGAS | pacientes em hospitalidades 242 344,93 | 0,50%
ALVARENGA
Procedimentos de enfermagem 395 288,94 1,00%
Atendimento médico 160 288,72 2,00%
CENTRO DE ATENGAO | Atendimento nio médico 1396 118,83 2,00%
PSICOSSOCIAL Il " T
ALCOOL E DROGAS Pacientes em hospitalidades 268 344,93 0,50%
CENTRO Pacientes inseridos na Unidade de Acolhimento 6 9.783,66 1,00%
Procedimentos de enfermagem 390 288,94 1,00%
. Atendimento médico 40 288,72 2,00%
CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL Il Atendimento ndo médico 440 118,83 2,00%
ALCOOLE DROGAS | pacientes em hospitalidades 100 344,93 | 0,50%
INFANTO JUVENIL
Procedimentos de enfermagem 120 288,94 1,00%
NUTRARTE Quantidade de oficinas ofertadas 13 8.030,56 1,50%
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METAS QUALITATIVAS — INDICADORES QUALITATIVOS

PROCEDIMENTO META MENSAL

UNIDADE
Policlinica Centro e CAPS Centro Andlise e resposta das queixas de ouvidorias 100%
Policlinica Centro e CAPS Alvarenga | Realizar mensalmente reunido do Conselho Gestor 100%

1. TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

A producgdo serd avaliada quadrimestralmente, devendo manter as informacdes de producdo de no minimo
90% (noventa por cento) do pactuado. A avaliacdo e andlise das atividades contratadas constantes deste
documento serdo efetuadas conforme explicado nas tabelas que se seguem. Os desvios serdo analisados em
relagdo as quantidades especificadas para cada unidade assistencial da tabela, respeitando-se a

proporcionalidade de cada tipo de despesa especifica.

Especializada

Menos que 70% da meta

VALORAGAO DOS INDICADORES
INDICADOR | METAS PESO %
1 Metas Quantitativas 90%
2 Metas Qualitativas 10%
Percentual total dos recursos repassado 100%
VALORAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUANTITATIVOS
ATIVIDADE
REALIZADA QUANTIDADE PRODUZIDA VALOR A PAGAR
Entre 85 e 100% da meta 100% do peso percentual da atividade
= — -
Entre 70% e 84,9% da meta 90% x peso percentual da atividade x orcamento da unidade
Rede de RS
Atengao 70% x peso percentual da atividade x orcamento da unidade

RS

—

Até 10% acima ou abaixo da
meta

Serad considerado, sem necessidade de justificativa
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VALORAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

ATIVIDADE
REALIZADA QUANTIDADE PRODUZIDA VALOR A PAGAR
Entre 85 e 100% da meta 100% do peso percentual da atividade
= — ,
Rede (je Entre 70% e 84,9% da meta 90% x peso percentual da atividade x orcamento da unidade
Atencdo RS

Especializada

Menos que 70% da meta

70% x peso percentual da atividade x orcamento da unidade

RS

Fundagdo do ABC
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INTRODUGAO

O presente Plano Operativo tem por objetivo definir a atuagdo das Unidades da Rede de Atencdo Pré-
Hospitalar Fixa e Movel de Urgéncia e Emergéncia de Sdo Bernardo do Campo e as a¢es e servicos publicos de
saude, na assisténcia, na gestdo e no ensino e pesquisa, definindo metas para os indicadores de avaliagio de
desempenho estabelecidos.

A Politica de Atengdo Pré-Hospitalar Fixa e Mdvel de Urgéncia e Emergéncia do Municipio de S3o
Bernardo do Campo tem o objetivo promover as agBes de salde de sua competéncia para garantir acesso e
qualificar a assisténcia, com integralidade e humanizagdo. Faz parte dessa politica a articulagdo e integracdo
com os demais servicos da rede.

OBJETO DETALHADO DA AREA

Pelo servico de APH Fixo e Mdvel:

2.1- A Atengdo Pré-Hospitalar Mével é constituida pelo Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU 192) e seu subcomponente, o Servigo de Transporte Inter Hospitalar (SETIH).

2.2- A Atengdo Pré-Hospitalar Fixa é composta por nove Unidades de Pronto Atendimento 24 horas
(UPA 24h) e por uma unidade de Servico de Pronto Atendimento 24 horas.

ESPECIFICACOES DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
2.1-  Atengdo Pré-Hospitalar Mdvel
2.1.1- Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia - SAMU 192

Regulamentado nacionalmente pelas Portarias MS 2.048/2002, MS 2657/2004 e MS 1.010/2012 e suas
atualiza¢Bes, opera 24 horas por dia e é acionado por telefone, através do niumero 192 (Tronco 2630.6940). As
solicitagdes telefénicas sdo atendidas na Central de Regulagdo Médica do SAMU192 de S3o Bernardo do Campo,
que passou a pertencer no segundo semestre de 2021 ao Centro Integrado de Regulagdo Médica, que integra
as Centrais de Regulagdo do SAMU192, do SETIH e Central de Regulagdo Hospitalar, otimizando a operacdo que
envolve os trés servigos e a rede hospitalar.

O atendimento as solicitagdes telefdnicas e o atendimento por meio da intervenc3o através de uma
equipe de ambuldncia, quando necessério, ocorre de acordo com os protocolos assistenciais e manuais do
Ministério da Saude. O SAMU192 de Sdo Bernardo do Campo é habilitado e qualificado pelo Ministério da Satde,
qualificacdo esta que se renova ap6s avaliagdo periddica e com a constatacdo da execugdo dos requisitos.

Além da Central de Regulagdo, localizada a Avenida Redenc3o 100, no interior da Secretaria de
Seguranga Publica, o SAMU192 de SBC possui dezesseis unidades mdveis lotadas em doze locais distribuidos
pelo territério municipal. A Base Central, localizada a Av. Jurubatuba 1822 — Centro, é a sede administrativa do
SAMU192 e seu subcomponente municipal, o Servico de Transporte Inter Hospitalar, SETIH, possuindo a
estrutura ampliada de acordo com o manual de identificagdo visual e padrdo arquiteténico exigido pelo
Ministério da Saude. E nesta Base Central que s3o alocados os custos de todas as unidades méveis e bases
descentralizadas do SAMU192, bem como do SETIH e CIRM. Nela também ficam lotados os gestores unificados
do SAMU192 e SETIH, o Nucleo de Educagdo em Urgéncia, a drea de descontaminacdo/higienizacdo (terminal)
das viaturas, o Refeitorio, confortos multiprofissionais das unidades de suporte bésico e unidades de suporte
avancado. As Bases Descentralizadas do SAMU192 de SBC est3o localizadas em anexos estruturais de outras
unidades de saude do municipio e em um dos grupamentos do Corpo de Bombeiros. Nove Bases
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Descentralizadas se encontram nas Upa24h, uma no Pronto Atendimento do Tabo30, uma na UBS Santa Cruz e
uma no Grupamento do Corpo de Bombeiro Jardim do Mar.
As unidades de suporte de vida méveis sdo tripuladas por profissionais, segundo seu grau de complexidade de
acordo com a Portaria 2.048/2002, sendo:

v
v
v

Motolancia — 01 Técnico de Enfermagem;
Unidade de Suporte Basico de vida (USB) — 01 Condutor Socorrista e 01 Técnico;

Unidade de Suporte Avangado de vida (USA) - 01 Condutor Socorrista, 01 Enfermeiro e 01
Médico Intervencionista.

As bases estdo localizadas estrategicamente para otimizar o tempo de resposta conforme descrito no Quadro | abaixo.

Base Central, Bases Descentralizadas e Ambulancias do SAMU 192

UNIDADE ENDERECO CNES
1 BASE CENTRAL Rua Jurubatuba, 1822 — Centro 5991439
2 CENTRAL DE REGULAGCAO MEDICA | Rua Redenc3o, 100 - Centro
3 SAMU USA 600 Rua Jurubatuba, 1822 — Centro — BASE CENTRAL 6946658
4 SAMU USB 388 Rua Jurubatuba, 1822 — Centro — BASE CENTRAL 7273576
5 SAMU MOTOLANCIA 868 Rua Jurubatuba, 1822 — Centro — BASE CENTRAL 6946666
7 SAMU MOTOLANCIA 869 Rua Jurubatuba, 1822 — Centro — BASE CENTRAL 6946682
8 SAMU USA 601 Avenida Kennedy, 67 — Jardim do Mar — Base 82GB 6946747
9 SAMU USB 392 Rua Pedro de Toledo, 326 — Base Upa24h Paulicéia 7273681
10 [SAMU USB 391 Rua Valdomiro Luiz, 303 — Base Upa24h Demarchi 7274041
11 | SAMU USB 380 Avenida Humbgrto de A. C. Branco, 4220 — Base 6946623
Upa24h Alves Dias
12 |SAMU USB 357 Avenida Dr. Jose Fornari, 509 — Base Upa24h Silvina | 7267614
13 |[SAMU USB 390 Avenida do Tabodo, 4281 — Base P.A. do Tabo3o 7267142
14 | SAMU USB 407 Rua Hugo Vieira Pinto, 423 — Base UBS Santa Cruz 7584040
15 | SAMU USB 369 Rua dos Vianas, 933 — Base Upa24h Baeta Neves 6946518
16 | SAMU USB 389 A:/enida Dom Pedro de Alcantara, 273 — Base Upa24h 6946593
Sdo Pedro
17 |SAMU USB 377 Rua Angela Tomé, 256 — Base Upa24h Rudge Ramos | 6946631
18 | SAMU USB 405 Rua Marcilio Conrado, 333 — Base Upa24h Riacho 6946607
Grande
19 [SAMU USB 368 Estrada Dos Alvarengas, 5.779 — Base Upa24h Unido |7321570
20 | MOTOLANCIA 869 —Reserva Técnica | Av. Caminho do Mar 2795 — Garagem da S.U. Reserva Téc.
21 | Ambulancia 233 —Reserva Técnica | Av. Caminho do Mar 2795 — Garagem da S.U. Reserva Téc.
22 | Ambuldncia 09 — Reserva Técnica | Av. Caminho do Mar 2795 — Garagem da S.U. Reserva Téc.
23 | Ambulancia 156 —Reserva Técnica | Av. Caminho do Mar 2795 — Garagem da S.U. Reserva Téc.
24 | Veiculo de Apoio Op. 109 Rua Jurubatuba, 1822 — Centro — BASE CENTRAL Apoio Op.
2.1.2- Servigo de Transporte Inter-Hospitalar — SETIH

O Servigo de Transporte Inter Hospitalar de Sdo Bernardo de Campo é um servico vinculado ao
SAMU192, que realiza as transferéncias dos pacientes entre as unidades municipais de satde, Upa24h, Pront

)
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Atendimentos e Hospitais e também realiza transferéncias externas, para outros municipios. O Servigo opera
com 15 ambulancias, das quais 13 unidades de suporte basico, tipo “B” e 2 unidades de suporte avancado, tipo
“D”. Treze viaturas sdo viabilizadas através de locag3o cujo objeto contempla o veiculo, equipamentos e o
condutor, e duas viaturas sdo préprias, com 100% da equipe de colaboradores préprios. Todas as ambulancias
do SETIH ficam lotadas na BASE CENTRAL DO SAMU192, & Av. Jurubatuba, 1822 — CENTRO. Seu acionamento
ocorre por meio da Central de Regulagdo do Transporte Inter Hospitalar, componente do Centro Integrado de
Regulagdo Médica — CIRM.

2.2-  Atencgdo Pré-Hospitalar Fixa

2.2.1- Unidade de Pronto Atendimento 24 horas - UPA24h

E um estabelecimento de satde de complexidade intermedidria, que obedece a Portaria MS 10/2017 e
suas atualizac8es. E dimensionada para prestar o primeiro atendimento aos agravos a salde de natureza aguda,
sejam eles clinicos, cirdrgicos, ou provenientes de causas externas. Tem como objetivo principal possibilitar o
melhor funcionamento da Rede de Atencdo as Urgéncias (RAU), através da articulagdo com o SAMU192, SETIH,
Atengdo Bésica, Atengdo Domiciliar, Atencdo Especializada e Atengdo Hospitalar. Esse modelo permite sua
atuagdao como observatério do sistema.

As nove Unidades de Pronto Atendimento 24 horas utilizam o Sistema de Classificacdo de Risco,
segundo o Protocolo de Manchester, com o objetivo de priorizar a assisténcia aos pacientes mais graves, de
acordo com os protocolos assistenciais adotados. As equipes multiprofissionais tém seu dimensionamento e
sua atuagdo em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelos conselhos de classe de cada categoria.

O municipio de Sdo Bernardo do Campo possui duas UPA24h Porte | e sete UPA24h Porte II, conforme
descrito no quadro abaixo.

Unidades de Pronto Atendimento 24h conforme o Porte

UNIDADE ENDERECO CNES PORTE
1 | UPA ALVES DIAS/ASSUNGAO | Avenida Humberto de a. C. Branco, 4220 — Alves Dias| 7053835 2
2 | UPABAETA NEVES Rua dos Vianas, 933 — Baetas Neves 6844596 1
3 | UPA DEMARCHI/BATISTINI | Rua Valdomiro Luiz, 303 - Demarchi 6535798 2
4 | UPA PAULICEIA/ TABOAO Rua Pedro de Toledo, 326 - Paulicéia 6821197 2
5 UPA RIACHO GRANDE Rua Marcilio Conrado, 333 — Riacho Grande 6650864 1
6 UPA RUDGE RAMOS Rua Angela Tomé, 256 — Rudge Ramos 7030878 2
7 | UPASILVINA/FERRAZOPOLIS | Avenida José Fornari, 509 - Ferrazépilos 7169310 2
8 | UPA UNIAO/ALVARENGA Estrada Dos Alvarengas, 5.779 - Alvarenga 6607667 2
9 | UPA VILA SAO PEDRO Avenida Dom Pedro de Alcantara, 273 — Vila S30 Pedro 6418651 2

2.2.2- Servigco de Pronto Atendimento 24h — PA Tabo3o

E uma unidade de média complexidade, localizada na Avenida do Tabo3o n2 4281, no Bairro Tabo3o,
registrada sob o CNES n2 9906894, dimensionada para prestar o primeiro atendimento aos agravos a satde de
natureza aguda, sejam eles clinicos, cirdrgicos, ou provenientes de causas externas.

Utiliza o Sistema de Classificagdo de Risco, segundo o Protocolo de Manchester, com o objetivo de
priorizar a assisténcia aos pacientes mais graves, de acordo com os protocolos assistenciais adotados. A equipe
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multiprofissional tem seu dimensionamento e sua atuacdo em conformidade com as diretrizes estabelecidas S
pelos conselhos de classe de cada categoria. 3
o
o
INDICADORES DE PRODUGCAO >
Ficam definidas as metas quantitativas descritas no quadro abaixo: >
AN
o
N
INDICADORES DE PRODUGAO MEDIA CUSTO PESO %
SAMU 192 e SETIH QUADRIMESTRAL | UNITARIO §
Atendimentos do SAMU e Transporte Inter-Hospitalar 5.500 RS 435,70 100% 8
2
g
~ o
INDICADORES DE PRODUCAO MEDIA CUSTO PESO s
UPA ALVES DIAS QUADRIMESTRAL | UNITARIO é
Numero de ClassificagBes de Risco 12.518 RS 7,50 20% S
=
NuUmero de Pacientes em Observacdo na Sala Amarela 165 RS 1.031,79 15% g
Nudmero de Pacientes em Observagdo na Sala Vermelha 33 R$3.309,40 | 15% S
Numero de Medicagdes/Procedimentos 9.805 RS 18,50 20% ;E
Numero de Pacientes atendidos pela Farmacia 7.256 RS 3,34 10% g;
Numero de Consultas Médicas 11.191 RS 55,07 20% §
. O
o=
z3
INDICADORES DE PRODUGAO MEDIA CUSTO PESO % g
UPA BAETA NEVES QUADRIMESTRAL | UNITARIO ?» S
LL’ pu
Numero de Classificagdes de Risco 9.302 RS 7,50 20% 7 2
w o
Nudmero de Pacientes em Observagdo na Sala Amarela 120 RS 1.031,79 15% g §
Numero de Pacientes em Observacdo na Sala Vermelha 48 RS 3.309,40 15% g g,
Numero de Medicag&es/Procedimentos 8.027 RS 18,50 20% i ;81
CES
Numero de Pacientes atendidos pela Farmacia 5.635 RS 3,34 10% 59
Qs
Numero de Consultas Médicas 8.069 RS 55,07 20% g <
Sg
22
23
S®
cd
23 8
S5
Qo £
0 o
INDICADORES DE PRODUGAO MEDIA CUSTO PESO g8
UPA DEMARCHI / BATISTINI QUADRIMESTRAL | UNITARIO e g

[
Numero de ClassificacBes de Risco 9.233 RS 7,50 20% | @ §
Numero de Pacientes em Observag3o na Sala Amarela 191 R$1.031,79 | 15% | /| 28
$T
Nimero de Pacientes em Observagdo na Sala Vermelha 36 R$3.309,40 | 15% € 2
[
Numero de MedicacBes/Procedimentos 7.922 RS 18,50 20% é §
2w
3 3
T O
S
Vs 8
23
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Numero de Pacientes atendidos pela Farmacia 5.569 RS 3,34 10% S
Numero de Consultas Médicas 8.143 RS 55,07 20% c‘g
INDICADORES DE PRODUGAO MEDIA CUSTO g

UPA PAULICEIA / TABOAO QUADRIMESTRAL | UNITARIO BESD %

Numero de ClassificacBes de Risco 6.564 RS 7,50 20% g
Numero de Pacientes em Observacdo na Sala Amarela 126 RS 1.031,79 15% Q
Numero de Pacientes em Observacdo na Sala Vermelha 35 RS 3.309,40 15% §
Numero de MedicagGes/Procedimentos 8.130 RS 18,50 20% g
Numero de Pacientes atendidos pela Farmacia 4.380 RS 3,34 10% §
Numero de Consultas Médicas 5.732 RS 55,07 20% g
INDICADORES DE PRODUGCAO MEDIA CUSTO PESO é

UPA RIACHO GRANDE QUADRIMESTRAL | UNITARIO %

Numero de Classificaces de Risco 5.478 RS 7,50 20% g
Numero de Pacientes em Observacdo na Sala Amarela 71 RS 1.031,79 15% §
Numero de Pacientes em Observacdo na Sala Vermelha 32 RS 3.309,40 15% g §
Numero de Medica¢des/Procedimentos 5.098 RS 18,50 20% é é,
Numero de Pacientes atendidos pela Farmacia 4.024 RS 3,34 10% § g
Numero de Consultas Médicas 4.957 RS 55,07 20% § g
INDICADORES DE PRODUGAO MEDIA CUSTO PESO % g’

UPA RUDGE RAMOS QUADRIMESTRAL UNITARIO |(_|DJ §_

Numero de Classificagdes de Risco 11.091 RS 7,50 20% 598
Numero de Pacientes em Observacdo na Sala Amarela 265 RS 1.031,79 15% gg
Numero de Pacientes em Observacdo na Sala Vermelha 48 RS 3.309,40 15% % 2
Numero de MedicagBes/Procedimentos 6.722 RS 18,50 20% gm %
Numero de Pacientes atendidos pela Farmacia 5.605 RS 3,34 10% 2 3
Numero de Consultas Médicas 9.556 RS 55,07 20% '% %
—_

INDICADORES DE PRODUGAO MEDIA CUSTO paa § é

UPA SILVINA / FERRAZOPOLIS QUADRIMESTRAL | UNITARIO g9

Numero de ClassificagBes de Risco 10.119 RS 7,50 20% g %
Numero de Pacientes em Observacdo na Sala Amarela 168 RS 1.031,79 | 15% > E
Numero de Pacientes em Observagdo na Sala Vermelha 34 R$3.309,40 | 15% % %
Numero de MedicagBes/Procedimentos 8.415 RS 18,50 20% % g
Numero de Pacientes atendidos pela Farmécia 6.071 RS 3,34 10% ﬁ §
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Numero de Consultas Médicas 8.963 RS 55,07 20%
INDICADORES DE PRODUCAO MEDIA CUSTO PESO
UPA UNIAO / ALVARENGA QUADRIMESTRAL | UNITARIO
Numero de ClassificacBes de Risco 11.362 RS 7,50 20%
Numero de Pacientes em Observacdo na Sala Amarela 162 RS 1.031,79 15%
Numero de Pacientes em Observacdo na Sala Vermelha 40 RS 3.309,40 15%
Numero de Medicacdes/Procedimentos 8.689 RS 18,50 20%
Numero de Pacientes atendidos pela Farmécia 7.705 RS 3,34 10%
Numero de Consultas Médicas 9.974 RS 55,07 20%
INDICADORES DE PRODUGCAO MEDIA CUSTO PESO
UPA VILA SAO PEDRO QUADRIMESTRAL | UNITARIO
Numero de ClassificacBes de Risco 14.708 RS 7,50 20%
Numero de Pacientes em Observacdo na Sala Amarela 180 RS 1.031,79 15%
Numero de Pacientes em Observacdo na Sala Vermelha 34 RS 3.309,40 15%
Numero de Medicacdes/Procedimentos 12.991 RS 18,50 20%
Numero de Pacientes atendidos pela Farmacia 8.895 RS 3,34 10%
Numero de Consultas Médicas 12.680 RS 55,07 20%
INDICADORES DE PRODUGCAO MEDIA CUSTO PESO
PRONTO ATENDIMENTO TABOAO QUADRIMESTRAL | UNITARIO
Numero de Classificacdes de Risco 3.633 RS 7,50 35%
Numero de Pacientes em Observacdo na Sala Vermelha 46 RS 3.309,40 10%
Numero de Medicacdes/Procedimentos 3.198 RS 18,50 20%
Numero de Consultas Médicas 3.210 RS 55,07 35%
METAS QUALITATIVAS — INDICADORES QUALITATIVOS
Ficam definidas as metas qualitativas descritas no quadro abaixo.
Descrigao Periodicidade | Meta Fo.n .te d~e Peso
Verificagdo
Resolutividade de casos nas UPAs Mensal >95% | SisATIH 25%
Tempo de espera para atendimento médico em 0 ) 4
conformidade com o Protocolo Manchester Mgasal =i8sd | Fivela 2%
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Inter-Hospitalar (Portaria MS 2.048/2002)

Desde 1967
Taxa de mortalidade hospitalar Mensal <2,5% |Avaliagdo de Obito | 25%
Realizagdo dos treinamentos preconizados pelo MS Anual
para a Equipe de profissionais do SAMU e Transporte 290% |ListadePresenca | 25%

TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

O orgamento econémico-financeiro das unidades que comp&em o Departamento de Aten¢do Hospitalar e de
Urgéncia e Emergéncia (SS-3), serd valorado de acordo a composigdo percentual dos Indicadores Quantitativos

e Qualitativos, conforme Quadro IIl abaixo:

Peso atribuido as metas dos indicadores

Indicador Metas Peso Percentual
1 Metas Quantitativas 90%
2 Metas Qualitativas 10%
Percentual total dos recursos repassados 100%

Valoragdo dos desvios das metas quantitativas

Atividade Realizada | Quantidade Produzida Valor a pagar

Atenc3o de Entre 85 e 100% da meta | 100% do peso percentual da atividade

Urgéncias e Entre 70% e 84,9% da meta | 90% x peso percentual da atividade x orcamento da unidade RS
Emergéncias Menos que 70% da meta 70% x peso percentual da atividade x orcamento da unidade RS

Valoragdo dos desvios das metas qualitativas

Atividade Realizada | Quantidade Produzida

Valor a pagar

Atenc3o de Entre 85 e 100% da meta | 100% do peso percentual da atividade
Urgéncias e Entre 70% e 84,9% da meta | 950% x peso percentual da atividade x orcamento da unidade RS
Emergéncias Menos que 70% da meta | 70% x peso percentual da atividade x orcamento da unidade R$

-
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INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS

O Sistema de Classificagdo de Risco adotado pelo municipio é divulgado & populagdo através de totem
explicativo, disponibilizado em local estratégico em cada unidade.

Vale ressaltar que poderd haver alteragio no planejamento de saude local e regional, em funcdo de
alterag8es no perfil epidemioldgico e no modelo assistencial das unidades.

D, | L4

\_,__,,,,,—Dra Agnes eIIo Farias Ferrari
Diretora Geral

\ ]

Fundagagdo ABC
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MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Secretaria de Saude

ANEXO IV

TERMO DE RERRATIFICACAO SS N@
003/2023 (TERCEIRO) ao
TERMO DE ADITAMENTO SS N2 011/2023
(SEGUNDO) ao
CONTRATO DE GESTAO SS N2 001/2022

PLANO DE TRABALHO -
HOSPITAL ANCHIETA

22 SEMESTRE/2023
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INTRODUGAO

O presente Plano Operativo tem por objetivo definir as dreas de atuacdo da Unidade Hospitalar e as
acBes nas areas de assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa, que serdo prestados, definindo as acdes e servicos
contratualizados, bem como indicadores para avaliagdo de desempenho e qualidade.

O Plano Operativo foi descrito sob o ponto de vista do desenvolvimento das atividades assistenciais,
por tratar-se de recursos publicos e baseando-se nas melhores préaticas administrativas, em conformidade com
os principios bésicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade e da
probidade administrativa.

O Hospital Anchieta de S&o Bernardo do Campo (HA) estd inserido na Rede de Atengdo do municipio,
assim como as demais unidades hospitalares do Complexo de Satde de S3o Bernardo do Campo, que possuem
perfis assistenciais especificos e complementares entre si, desta forma o Hospital Anchieta desenvolve suas
atividades como hospital referenciado, “de porta fechada”, com perfil clinico, oncoldgico de média e alta
complexidade, conta com um parque tecnolégico qualificado, que constitui-se como suporte as Unidades de
Internagdo, Unidade de Terapia Intensiva e demandas ambulatoriais da oncologia.

As equipes assistenciais estdo dimensionadas para atender a integralidade e a multidisciplinaridade da
atencdo de acordo com padrdes e diretrizes da Secretaria Municipal de Salde, Secretaria Estadual de Sadde e
Ministério da Saude. Até o primeiro semestre o hospital encontrava-se como a referéncia hospitalar municipal
para atendimento dos casos de COVID-19. Com o arrefecimento da Pandemia, em abril a institui¢ao inicia sua
transicdo para cuidado clinico ndo COVID-19 exclusivo e internacdes de pacientes oncoldgicos que
anteriormente estavam internados no Hospital de Clinicas Municipal.

OBJETO DETALHADO DA AREA

O Hospital Anchieta foi inaugurado em janeiro de 1949, sendo um hospital de ensino de grande
importancia para o municipio de S&o Bernardo do campo, situa-se na Rua Silva Jardim, n? 470, Centro, Sao
Bernardo do Campo/SP, telefone 4345-4011, estando inscrito com CNES 2025361.

Da estrutura tecnoldgica e capacidade instalada: a érea fisica especifica da unidade esta disposta na
tabela abaixo:

AREA HA
AREA TOTAL (m2) 3.935,21
AREA CONSTRUIDA (m2) 4.707,25

Esse equipamento € constituido de 19 leitos de Unidade de Terapia Intensiva e 54 leitos de Enfermaria,
com as especialidades de Clinica Médica e Oncologia.

O gquantitativo de leitos operacionais (Mddulos UTI e Enfermaria) do Hospital Anchieta estd disposto da
seguinte forma:

LEITOS
UVIDARE OPERACIONAIS
ENFERMARIA ONCOLOGIA 18
ENFERMARIA CLINICA MEDICA/ COVID-19 36

UTI — 12 ANDAR (CLINCA MEDICA/ COVID) 19
TOTAL 73
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AMBULATORIO NUMERO DE SALAS
Consultérios 09
QUIMIOTERPIA QUANTIDADE
POSICOES 17
RADIOTERAPIA QUANTIDADE
SERVICO 01

Esta estrutura subdivide-se em trés grandes moédulos de atuagdo: Médulo de Terapia Intensiva,
Méodulo de Enfermaria, Médulo de Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico e Mddulo Ambulatorial.
O HA tem o Hospital de Clinicas Municipal (HC) como retaguarda cirtrgica de média e alta

complexidade, o que consequentemente demanda importante interface entre as equipes dos hospitais e
regulagdo municipal.

O Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico conta com:
01 sala de RX

01 sala de Tomografia Computadorizada

01 Sala de ultrassonografia

01 laboratério de anélises clinicas

01 Agéncia Transfusional

AN N NN

ESPECIFICAGOES DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

O HA atuard como um servigo referenciado, portanto, com servigo de Pronto Atendimento apenas para
pacientes em tratamento no ambulatério de oncologia. Os pacientes serdo encaminhados através do sistema
de regulagdo municipal, tanto para internagdo como para atendimento ambulatorial.

O HA € habilitado como Unidade de Assisténcia em Alta Complexidade em Oncologia (UNACON)
atendendo a portaria n® 140 de 27 de fevereiro de 2014 do Ministério da Salde e estd inserido em um contexto
de gestdo articulada com a Atengdo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia do Municipio, assim como com as
Politicas do Ministério da Satde. Guarda relag3o intrinseca com grande parte dos servicos da Rede de Atencao
a Saude, principalmente com os componentes do sistema de regulac3o de leitos do municipio (Central Integrada
de Regulagdo Municipal), garantindo aos seus usuarios acesso a todo e qualquer procedimento gue necessitem
garantindo atendimento integral e resolutivo.

A organizagdo e o processo operativo do Hospital Anchieta contemplam e estdo orientados pelas
diretrizes técnicas assistenciais e programéticas priorizadas no planejamento da Secretaria Municipal de Saude,
conforme modalidade de atencdo e estrutura da rede.

Atendimento Ambulatorial em Oncologia

O hospital se responsabilizard por atender os pacientes com diagnéstico oncolégico encaminhados pela
Rede Municipal de Saude, através da central de regulacdo do municipio, sendo gue, caso o paciente necessite
de acompanhamento conjunto cirdrgico ou clinico especializado, o0 mesmo ser& encaminhado para o Hospital
de Clinicas, Atengdo Basica ou Ambulatérios de Especialidades Municipais.
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Atendimento Hospitalar

Nesta drea, o HA se responsabiliza por disponibilizar os atendimentos em regime de internacédo
hospitalar aos usudrios que tiverem essa necessidade urgente ou emergente, identificada nos servicos do
municipio. Para tanto, garantird equipe médica e multiprofissional em ndmero suficiente, incluindo equipe
horizontal nas enfermarias e UTI, que permitird assisténcia continua com cuidado seguro e centrado no
paciente, efetividade e eficicia. A viabilizacdo desses atendimentos se fard pelo proprio hospital, em
conformidade com sua disponibilidade de vagas e critérios técnicos de priorizagdo, conforme os protocolos

vigentes e pactuados entre o hospital e a Secretaria de Satde.

Também se responsabiliza por efetivar a identificacdo da origem da indicagdo da internacdo de
urgéncia, emergéncia por ocasido da emissdo do Laudo Médico, para liberagdo da AIH. Todos os Laudos
Médicos deverdo ser emitidos por meio da secretaria, onde, obrigatoriamente, deverd constar a identificacdo

do atendimento SUS, onde foi gerada a indicacdo da internag3o.

Ensino e Desenvolvimento profissional
Nesta drea, o HA se responsabiliza por:

v' Apoiar, tecnicamente, o desenvolvimento da assisténcia & sadde, tanto no ambito do proprio hospital,
quanto naqueles em desenvolvimento na rede das demais unidades de salde, do municipio que se

relacionam com o hospital;

V" Produzir e realizar, sistematicamente, a andlise de indicadores de desempenho, que Ihe permitam

avaliar a efetividade de sua atuac3o;

v Desenvolver atividades de ensino e educagdo continuada, em conjunto com a Secretaria de Satde do
municipio, contribuindo para a formag&o de profissionais de saude, tendo como base o trabalho em

equipe multiprofissional e a ateng3o integral;

Participar de iniciativas que promovam integracdo e relacdes de cooperagdo técnica, entre os

diferentes servigos do hospital e a rede do SUS, mediante o estabelecimento de espagos de didlogo,
para a continuidade do seguimento das altas hospitalares ou para a preparacdo de internaces e
v' Apoiar a Secretaria de Salde do municipio no desenvolvimento e implementacdo de protocolos

assistenciais e linhas de cuidado a serem adotados no hospital, assim como na rede do SUS.

Gestao Hospitalar

O presente Plano Operativo deverd contribuir para o aperfeicoamento dos processos da gestao hospitalar,

gestdo da qualidade e gestdo do SUS. Nesta drea o HA se responsabiliza por:

v' Desenvolver uma relagdo com os usudrios e trabalhadores, integrando os processos da equipe

multiprofissional, administrativos e operacionais, em um Unico objetivo comum;

v’ Estarinserido no Programa de Humanizagdo Hospitalar, atuando em vérias frentes, com a finalidade de

melhorar a qualidade de vida dos usudrios e de seus trabalhadores;
v' Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital;

v" Desenvolver a¢des de educacdo continuada e permanente para os trabalhadores do hospital, visando
o trabalho multiprofissional, a diminuicdo da segmentagdo do trabalho e a implantagio do cuidado

integral;

v Alimentar, sistemdtica e rotineiramente, via sistemas de informagdo, os dados de internacdes e
procedimentos realizados, bem como outros indicadores de produg&o e qualidade, com foco na eficcia

do fluxo proposto pela Secretaria de Satide do municipio

Todas as metas e indicadores de desempenho (quantitativos e qualitativos), acordados no presente Plano/

Operativo, serdo avaliados pela Comissdo de Acompanhamento do Contrato de Gest3o.
METAS QUANTITATIVAS — INDICADORES DE PRODUGAO
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As informagdes relacionadas ao acompanhamento dos servicos assistenciais, em cada modalidade de atenc3o, 3
seguem descritas nos quadros adiante, especificadas por unidade de atuagdo de acordo com a produgdo de §
cada conjunto de itens apresentados. )
()

&

’ META CUS:FO PESO g

SAIDAS HOSPITALARES MENSAL UNITARIO <

170 RS 28.951,77 | 30% 9

g

)

META CUSTO a

ATENDIMENTO AMBULATORIAL MENSAL UNITARIO PESO ﬁ

(O]

Consultas Médicas 1.000 RS 237,08 15% §
o

Consultas N3o Médicas 1.100 RS 69,67 5% °
=

Numero de SessBes de Quimioterapia 650 RS 1.245,53 25% .g
Ndmero de SessBes de Radioterapia 750 RS 629,11 10% 8
c

g

META CUSTO $

g ¢ I

APOIO DIAGNOSTICO MENSAL UNITARIO PESO g

o

Andlises Clinicas 24.000 RS 6,94 z
o

RX 500 RS 104,69 o3
Z >-

Tomografia 850 RS 242,83 T o
10% 8 &

Ultrassonografia 195 RS 262,73 7 e
Yg

Ecocardiograma 70 RS 473,16 E £
Keo)

TOTAL DE EXAMES 25.768 RS - o8
33

<5

META CUSTO i)

7 [ORSS

APOIO ASSISTENCIAL MENSAL UNITARIO PESO ]

Qs

Fisioterapia 7.050 RS 42,45 g<
Psicologia 670 RS 53,63 % '2
=2 0

Fonoaudiologia 500 RS 69,62 23
o Q

Terapia Ocupacional 160 RS 53,74 5% g
—_

0 un

Nutricdo 900 RS 45,96 8L
S E

Assisténcia Farmacéutica 7050 RS 10,13 v'g
8 \Q.

TOTAL DE EXAMES 17.780 RS - £ §
8%

[l o]

O o

. META CUSTO st o8

ATENDIMENTOS DE URGENCIA MENSAL UNITARIO / 58

450 RS 489,93 5% ' 35

o5

/ o

2w

[ I

D ©

/ \ Se

» T E

c o

£¢

23
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METAS QUALITATIVAS — INDICADORES QUALITATIVOS

Os indicadores estdo relacionados & qualidade da assisténcia oferecida aos usuirios da unidade
gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gesto e ao desempenho da unidade.

INDICADORES ESTRATEGICOS META MENSAL PESO
Taxa de Ocupagéo Operacional 2>80% 30%
Média de Permanéncia Geral <11 dias 10%
Taxa de Mortalidade Institucional <22,0% 10%
INDICADOR DE EFETIVIDADE META PESO
Taxa de infeccdo em cateter implantavel de longa permanéncia <1% 10%
Taxa de inicio de tratamento oncoldgico no Unacon até 60 dias 100% 20%
apos insergdo na Regulacdo Municipal

INDICADOR DE GESTAO META PESO
Envio do relatério mensal de indicadores de acompanhamento 100% 15%
Demandas do SOU respondida dentro do més 100% 5%

Indicadores de Acompanhamento

Relagdo funcionario/leito;

Relagdo enfermagem/leito;

Relagdo enfermeiro/leito;

Quilo enxoval paciente/dia;

indice de rotatividade de funcionarios;

indice de rotatividade de leito;

Percentual de entrega do faturamento dentro da competéncia;

Taxa de reinternagdo hospitalar n3o programada;

Densidade de pneumonia associada a ventilagdo mecanica (UTI);

Densidade de infecgdo do trato urindrio associada aom cateter vesical de demora (UTh);
Densidade de infecgdo de corrente sanguinea associada ao cateter venoso central (UTI);

AN N N NN Y U N N NN

TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

O orgamento econémico-financeiro do HA, serd valorado de acordo com composicdo percentual entre o
composto pelos Indicadores de Produgao e Indicadores Qualitativos, conforme tabela abaixo.

VALORAGAO DOS INDICADORES DE PRODUGAO E QUALITATIVOS
INDICADOR

| PESO %
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De Produgdo 90%
Qualitativos 10%

Para efeito de cdlculo de desconto, quando cabivel, sera considerada a distribuicdo percentual especifica para
os Indicadores de Produgdo e Indicadores Qualitativos, a saber:

DISTRIBUIGAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS
INDICADORES DE PRODUGAO DO ORGAMENTO DE CUSTEIO

MODALIDADE DE CONTRATACAO PESO %
Saidas Hospitalares 30%
Consultas médicas 20%
Quimioterapia — n? de pacientes 30%
Casos novos de radioterapia 15%
SADT externo 5%

DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS
INDICADORES QUALITATIVOS DO ORCAMENTO DE CUSTEIO

INDICADORES QUALITATIVOS PESO %
Estratégicos 50%
Gestado 30%
Efetividade 20%

Avaliagdo e Valoragdo dos Desvios dos Indicadores de Producdo (Quantidade por Modalidade de Contratagdo da
Atividade Assistencial) e Indicadores de Qualidade

A avaliagdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serdo efetuadas
conforme explicitado nas tabelas abaixo. Os desvios serdo analisados em relagdo as quantidades especificadas

para cada modalidade de atividade assistencial especificada na tabela, respeitando-se a proporcionalidade de
cada tipo de despesa especificada.

VALORAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUGAO

ATIVIDADE REALIZADA QUANTIDADE PRODUZIDA VALOR A PAGAR
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade
EMIE 18536/ /&~ 100%: fdo.".volume 100% do peso percentual da atividade
contratado
Entre 70% e 84,9% do volume 90% X peso percentual da atividade X
Saidas Hospitalares contratado orgamento da unidade (RS)

70% X peso percentual da atividade X
orgcamento da unidade (RS)

Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade

Menos que 70% do volume contratado

Entre 85% e 100% do volume

Atendimento contratado

Ambulatorial

100% do peso percentual da atividade /

Entre 70% e 84,9% do volume 90% X peso percentual da atividade X
contratado or¢camento da unidade (RS)
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Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (RS)

Servicos  de
Diagndstico
Terapéutico - SADT

Apoio

e

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e

100% do volume
? =l 100% do peso percentual da atividade
contratado
Entre 70% e 84,9% do volume 90% X peso percentual da atividade X

contratado

or¢camento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X
orgamento da unidade (RS)

VALORAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

INDICADOR

META ALCANCADA

VALOR A PAGAR

Estratégicos

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da meta X
orgamento da unidade (RS)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da meta X
or¢amento da unidade (RS)

Efetividade Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da meta X
g i orgamento da unidade (RS)
Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da meta
% X |
Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentL.Ja da meta X
orgamento da unidade (RS)
Gestado

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da meta X
orgamento da unidade (RS)

=2

L

/ Diretora Geral

AN

",_.D'r/a/i'énes M’elld Farias Ferrari

/4

Dr. Luiz Mério Perei

a
Fundatao

gouza Gomes
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INTRODUCAO

O presente Plano Operativo tem por objetivo definir as dreas de atuacdo da Unidade Hospitalar e as
acBes nas dreas de assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa, que serdo prestados, definindo as agdes e servicos
contratualizados, bem como indicadores para avaliagdo de desempenho e qualidade.

O Plano Operativo foi descrito sob o ponto de vista do desenvolvimento das atividades assistenciais,
por tratar-se de recursos publicos e baseando-se nas melhores praticas administrativas, em conformidade com
os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade e da
probidade administrativa.

O Hospital de Clinicas Municipal de Sdo Bernardo do Campo (HC) estd inserido na Rede de Atencdo do
municipio, assim como as demais unidades hospitalares do Complexo de Salde de S3o Bernardo do Campo,
que possuem perfis assistenciais especificos e complementares entre si; desta forma o Hospital de Clinicas
Municipal desenvolve suas atividades como hospital referenciado, “de porta fechada”, com perfil clinico e
cirdrgico de média e alta complexidade; conta com um parque tecnoldgico altamente qualificado, inclusive com
Hemodinamica, Ressonancia Magnética e Ooscopias, que ddo suporte as Unidades de Internacg3o, Unidade de
Terapia Intensiva, as demais unidades hospitalares do Complexo e a rede ambulatorial municipal.

Este Plano Operativo foi definido com base na série histérica e considerando o momento
epidemioldgico, esse plano poderd sofrer adequagdes em seus indicadores quantitativos e qualitativos.

OBJETO DETALHADO DA AREA

O Hospital de Clinicas Municipal de Sdo Bernardo do Campo tem como priorizacdo o atendimento da
média e alta complexidade, em diversas especialidades clinicas e cirurgicas; localiza-se na Estrada dos
Alvarengas, n? 1001, Alvarenga, Sdo Bernardo do Campo/SP, CNES 7373465, telefone 43531500, em 20.982,23
m? de drea total e de 32.127,07m? de &rea construida.

LEITOS OPERACIONAIS

UNIDADE JUL AGO SET out NOV DEZ
Enfermaria Adulto 90 90 120 120 150 180
UTI Adulto 30 30 30 30 30 50
Hospital-Dia 09 09 09 09 09 09
Enfermaria 17 17 17 17 17 17
Pediatrica
UTI Pediatrica 10 10 10 10 10 10
TOTAL 156 156 186 186 216 266

SALAS CIRURGICAS NUMERO DE SALAS

Centro Cirurgico Geral 10

Hospital-Dia 03

TOTAL 13
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AMBULATORIO NUMERO DE SALAS
Consultdrios 22
UNIDADE  DE  DECISAO | NUMERO DE POSICOES
CLINICA/SALA DE AVALIACAO
Leitos 06
Poltronas 19
TOTAL 25

O Hospital de Clinicas esta organizado para atuar com eficiéncia e eficacia nas seguintes areas:

- Atencdo a Saude

- Politicas prioritarias do SUS

- Pesquisa, Ensino e Desenvolvimento dos trabalhadores

- Gestao Hospitalar

ESPECIFICAGOES DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

O HC atuard como um servigo referenciado, portanto, sem servico de Pronto Atendimento. Os
pacientes serdo encaminhados através do sistema de regulagdo municipal, tanto para interna¢3o, como para

atendimento ambulatorial.

Atendimento Ambulatorial (rede e interno)

v" Anestesiologia

v’ Cirurgia Vascular

v" Bucomaxilofacial

v" Cuidados Paliativos

v' Cardiologia

v' Endocrinologia

v’ Cirurgia de Cabeca e Pescoco

v" Hematologia

v Cirurgia Cardiaca Adulto

v Infectologia

v Cirurgia Cardiaca Pediatrica

v" Nefrologia

v Cirurgia Geral Adulto

v" Neurocirurgia

v" Cirurgia Pediatrica

v" Ortopedia
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v Cirurgia Pl3stica v Otorrinolaringologia
v Clinica Médica v" Proctologia

v" Cirurgia Tordcica v" Urologia

O hospital se responsabilizard por atender os pacientes encaminhados pela Rede Municipal de Saude,
através da Central de regulagdo do municipio, sendo que, apds conduta pertinente (clinica ou cirdrgica), o
paciente sera reencaminhado para a Atengdo Bdsica ou Ambulatérios de Especialidades Municipais, para
garantir a continuidade do cuidado.

Atendimento Hospitalar

Nesta drea, o HC se responsabiliza por disponibilizar os atendimentos, em regime de internacdo
hospitalar, aos usuarios que tiverem essa necessidade urgente ou emergente, identificada nos servicos do
municipio, bem como garantir as internagdes eletivas para realizagdo dos procedimentos cirtrgicos indicados
pela equipe assistencial do ambulatério, que também serd responsavel por realizd-los, segundo critérios e
protocolos assistenciais e de seguranga do paciente. Para tanto, garantird equipe médica e multiprofissional em
numero suficiente, incluindo equipe horizontal nas enfermarias e UTI’s, que permitira assisténcia continua com
cuidado seguro e centrado no paciente, efetividade e eficacia. A viabilizagdo desses atendimentos se fard pelo
proprio hospital, em conformidade com sua disponibilidade de vagas e critérios técnicos de priorizacéo,
conforme os protocolos vigentes e pactuados entre o hospital e a Secretaria Municipal de Satde.

Se responsabiliza também por efetivar a identificagdo da origem da indicagdo da internacdo de
urgéncia, emergéncia e eletiva por ocasido da emissdo do Laudo Médico, para liberagdo da AlH. Todos os Laudos
Médicos deverdo ser emitidos por meio da secretaria, onde, obrigatoriamente, devera constar a identificagdo
do atendimento SUS, onde foi gerada a indicacdo da internago.

Atendimento Domiciliar

O Servigo de Atengdo Domiciliar (SAD) deverd propiciar atendimento humanizado, integral e equitativo
no domicilio, contribuindo para a otimizagdo do uso dos leitos hospitalares e recursos do sistema, garantindo,
dessa forma, um processo de assisténcia digno, disponibilizando para a populacdo um conjunto de ac¢des,
tecnologias de cuidado e praticas humanizadas, com a finalidade de restabelecer e manter a sautde fisica,
psiquica e social do paciente que possa ser desospitalizado com seguranga , ou paciente com quadro clinico
complexo que exija cuidados domiciliares e tecnologia especifica. As equipes devem realizar visitas aos
pacientes de acordo com os protocolos assistenciais definidos para realizar os procedimentos que o paciente
necessita, realizando também o treinamento do cuidador, atividade de vital importéncia para a seguranca do
paciente no domicilio.

Objetivos do Servico de Atencdo Domiciliar (SAD):

v Evitar hospitalizacdo e reinternacdo desnecessaria;

v Evitar a progress3o de doencas cronicas;

v Prestar cuidado hospitalar similar no ambiente domiciliar;
v

Contribuir para o aperfeicoamento do uso de leito hospitalar;
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Otimizar a utilizagdo dos recursos hospitalares;
Aumentar a comunicagdo e a integragdo com os varios servicos de salde do municipio;
Diminuir o custo assistencial em comparagdo com a internacgio hospitalar;

Contribuir para a diminuigdo da infecgdo hospitalar no municipio;

AN NN NN

Dar suporte técnico e assisténcia humanizada as familias, treinando cuidadores que estar3o
seguros no trato com o paciente no domicilio.

O SAD devera estar articulado em base territorial com a rede de Atengdo a Satide do municipio, Atencdo
Basica (UBS e ESF), Atengdo Especializada, Servigo de Atendimento Pré-Hospitalar (SAMU), Rede de Atencdo
Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia (HU) e Unidades de Pronto Atendimento (UPA); terd suporte tecnolégico
para os servicos de imagem, analises clinicas, exames e atendimento especializado da rede de apoio,
compartilhada com as unidades hospitalares do Complexo de Saude, Atengdo Especializada e Atenc¢3o Basica
(UBS — unidade de referéncia do paciente, sitio de origem da produgéo do cuidado e vinculo territorial).

O SAD segue as diretrizes da Portaria n? 825 de 2016 do Ministério da Salde na Atencdo Domiciliar, e
para garantir os principios de ampliagdo do acesso, acolhimento, equidade, humanizacdo e integralidade da
assisténcia mantém 05-EMAD (equipe multiprofissional de atengdo domiciliar) e 01-EMAP (equipe
multiprofissional de apoio), sendo este o modelo de atengdo adotado e com capacidade para atender até 300
pacientes, de acordo com a portaria que regulamenta as atividades do SAD/Melhor em Casa, em todo o Brasil.

Ensino e Desenvolvimento profissional
Nesta drea, o HC se responsabiliza por:

v' Apoiar, tecnicamente, o desenvolvimento da assisténcia & sadde, tanto no dmbito do préprio
hospital, quanto naqueles em desenvolvimento na rede das demais unidades de salde do
municipio que se relacionam com o hospital;

v" Produzir e realizar, sistematicamente, a anélise de indicadores de desempenho, que lhe permitam
avaliar a efetividade de sua atuacéo;

v" Desenvolver atividades de ensino e educag3o continuada, em conjunto com a Secretaria de Saude
do municipio, contribuindo para a formagdo de profissionais de salde, tendo como base o trabalho
em equipe multiprofissional e a atencdo integral;

v’ Participar de iniciativas que promovam integragdo e relacdes de cooperagdo técnica, entre os
diferentes servicos do hospital e a rede do SUS, mediante o estabelecimento de espacos de didlogo,
para a continuidade do seguimento das altas hospitalares ou para a preparacgio de internacdes e

v' Apoiar a Secretaria de Saude do municipio no desenvolvimento e implementac3o de protocolos
assistenciais e linhas de cuidado a serem adotados no hospital, assim como na rede do SUS.

Gestao Hospitalar

O presente Plano Operativo deverd contribuir para o aperfeicoamento dos processos da gest3o
hospitalar, gestdo da qualidade e gestdo do SUS. Nesta drea o HC se responsabiliza por:

v' Desenvolver uma relagdo com os usudrios e trabalhadores, integrando os processos da equipe
multiprofissional, administrativos e operacionais, em um Unico objetivo comum;

v Estarinserido no Programa de Humanizag3o Hospitalar, atuando em varias frentes, com a finalidade de
melhorar a qualidade de vida dos usuarios e de seus trabalhadores;
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Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital;

Desenvolver agdes de educagdo continuada e permanente para os trabalhadores do hospital, visando

o trabalho multiprofissional, a diminuigdo da segmentagdo do trabalho e a implantagdo do cuidado

integral;

Alimentar, sistematica e rotineiramente, via sistemas de informacdo, os dados de internacdes e

procedimentos realizados, bem como outros indicadores de produgio e qualidade, com foco na eficécia
do fluxo proposto pela Secretaria de Satde do municipio;

Todos os indicadores deverdo ser enviados até o dia 10 do més subsequente nos meses de janeiro,

maio e setembro, para fechamento quadrimestral. Nos demais meses, deverdo ser enviados até o dia

20.

O Hospital de Clinicas devera apresentar mensalmente relatério com indicadores de acompanhamento

definidos.

METAS QUANTITATIVAS — INDICADORES DE PRODUCAO

As informacGes relacionadas ao acompanhamento dos servicos assistenciais, em cada modalidade de
aten¢do, seguem descritas nos quadros adiante, especificadas por unidade de atuacdo de acordo com a
produgdo de cada conjunto de itens apresentados.

> META VALOR
Saloles MENSAL UNITARIO BESD
Saidas Hospitalares 850 RS 18.225,32 30%
Saidas HD - Dialise 340 RS 561,26 15%
PACIENTES SUBMETIDOS A META VALOR PESO
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS MENSAL UNITARIO
Centro Cirdrgico 735 RS 5.476,01 10%
Hospital-Dia 250 RS 1.816,95 10%
META VALOR
ATENDIMENTO AMBULATORIAL MENSAL UNITARIO PESO
Consultas médicas 7.125 RS 76,20 10%
Consultas ndo médicas 975 RS 99,31 5%
SADT EXTERNO META MENSAL CUSTO UNITARIO PESO
Andlises Clinicas 12.400 RS 4,53 1%
Tomografia 1.950 RS 144,97 2%
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Densitometria Ossea 875 RS 45,64 2%
Ultrassonografia 1.150 RS 50,34 1%
Ressonancia Magnética 630 RS 271,06 2%
Ooscopias 280 RS 830,02 1%
ATENDIMENTO DOMICILIAR MI\QEEQL Ul(\:lLIJTS,;—igO PESO
Visita Equipe Multi - Nivel Superior 2.200 RS 136,57 5%
Visita Técnico de Enfermagem 1.900 RS 95,12 5%

METAS QUALITATIVAS — INDICADORES QUALITATIVOS

Os indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios e medem aspectos

relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

INDICADORES ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS META MENSAL PESO
Taxa de Ocupagdo Hospitalar 280% 30%
Média de Permanéncia Geral < 6 dias 20%
INDICADOR DE EFETIVIDADE META MENSAL PESO
Taxa de Mortalidade Institucional 5,9% 20%
INDICADOR DE GESTAO META MENSAL PESO
Envio do relatério mensal de indicadores de acompanhamento 100% 15%
Demandas do SOU Respondidas dentro do més 100% 15%

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

v’ Relac¢3o funcionério/leito;
v' Relag¢do enfermagem/leito;

v" Relacdo enfermeiro/leito;
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Quilo enxoval higienizado paciente/dia;

indice de rotatividade de funcionarios;

[ndice de rotatividade de leito;

Percentual de entrega do faturamento dentro da competéncia;

Taxa de suspensdo cirtrgica

Taxa de reinternagdo hospitalar ndo programada;

Taxa de infecgdo em sitio cirdrgico em cirurgia limpa;

Densidade de pneumonia associada a ventilagdo mecénica (UTI);

Densidade de infeccdo do trato urindrio associada a um cateter vesical de demora (UTI);
Densidade de infec¢do de corrente sanguinea associada ao cateter venoso central (UTI);
Taxa de ATC primaria;

Taxa de mortalidade de cirurgia de fratura de ossos longos da perna, em idoso;

N N N N N N U N U N NN

Taxa de reinternagdo hospitalar do servico de aten¢do domiciliar >= a 48 horas e <= a 30 dias.

TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

O orgcamento econémico-financeiro do HC, serd valorado de acordo com composicdo percentual entre o
composto pelos Indicadores de Produg&o e Indicadores Qualitativos, conforme tabela abaixo.

VALORAGAO DOS INDICADORES DE PRODUCAO E QUALITATIVOS

INDICADOR PESO %
De Producdo 90%
Qualitativos 10%

Para efeito de cdlculo de desconto, quando cabivel, serd considerada a distribuicdo percentual
especifica para os Indicadores de Produg&o e Indicadores Qualitativos, a saber:

DISTRIBUIGAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS
INDICADORES DE PRODUGAO DO ORGAMENTO DE CUSTEIO

MODALIDADE DE CONTRATACAO PESO %
Saidas Hospitalares 40%
Procedimentos Cirurgicos 20%

Pégigé: 31

Para verificar a autenticidade desta cOpia impressa, acesse o site https://prodigi.saobernardo.sp.gov.br/cpav-portal-externo e informe o processo PC.003332/2022-82 e o cédigo 10VUS119.

@original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por GERALDO REPLE SOBRINHO.



2\

~

FUNDACAO DO ABC

Desde 1967
Atendimento Ambulatorial 15%
Servigos de Apoio Diagndstico e 10%
Terapéutico — SADT Externo
Servigo de Atendimento Domiciliar 15%

DISTRIBUIGAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS
INDICADORES QUALITATIVOS DO ORGAMENTO DE CUSTEIO

INDICADORES QUALITATIVOS PESO %
Estratégicos 50%
Gestdo 30%
Efetividade 20%

A avaliagdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serdo efetuadas conforme
apresentado nas tabelas a seguir. Os desvios serdo analisados em relagdo as quantidades especificadas para
cada modalidade de atividade assistencial especificada na tabela, respeitando-se a proporcionalidade de cada

tipo de despesa especificada.

VALORAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE REALIZADA

QUANTIDADE PRODUZIDA

VALOR A PAGAR

Saidas Hospitalares

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume
contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do
volume contratado

90% X peso percentual da atividade X
orgamento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume
contratado

70% X peso percentual da atividade X
orgamento da unidade (RS)

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume
contratado

100% do peso percentual da atividade

Pagipa: 31

@original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por GERALDO REPLE SOBRINHO.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://prodigi.saobernardo.sp.gov.br/cpav-portal-externo e informe o processo PC.003332/2022-82 e o cédigo 10VUS119.



\

~

FUNDACAO DO ABC

Desde 1967

Procedimentos
Cirurgicos

Entre 70% e 84,9% do
volume contratado

90% X peso percentual da atividade X
or¢gamento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume
contratado

70% X peso percentual da atividade X
orgamento da unidade (RS)

Atendimento
Ambulatorial

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume
contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do
volume contratado

90% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume
contratado

70% X peso percentual da atividade X
orgamento da unidade (RS)

Servigos de Apoio
Diagnéstico e
Terapéutico - SADT

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume
contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do
volume contratado

90% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume
contratado

70% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (RS)

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume

100% do peso percentual da atividade

Servicos de contratado
Atendimento
Domiciliar Entre 70% e 84,9% do 90% X peso percentual da atividade X
volume contratado orgamento da unidade (RS)
Menos que 70% do volume | 70% X peso percentual da atividade X
contratado orgamento da unidade (RS)
VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS
INDICADOR META ALCANCADA VALOR A PAGAR

Estratégicos

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)
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Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da meta X
orgamento da unidade (RS)

Gestao

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da meta X
orgamento da unidade (RS)

Efetividade

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da meta X
orgamento da unidade (RS)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da meta X
orgamento da unidade (RS)

V'Ijra_/{gnes Nélo Farias Ferrari

iretora Geral

Dr. LuizMario Pereira de'Souza Gomes

Presidente

Fuxqdagdo do ABC
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INTRODUGCAO

Inaugurado em 14 de maio de 2020, o Hospital de Urgéncia (HU) Mauricio Soares de
Almeida precisou ser readequado para funcionar como hospital de campanha no combate a
pandemia de COVID-19. A eclos3o dessa pandemia adiou a programagao original do HU de

funcionar como um hospital referenciado de urgéncia e emergéncia para toda a rede de satde

do municipio de Sdo Bernardo do Campo.

Em agosto de 2021, finalmente o HU pdde incorporar definitivamente, cumprindo o
planejamento da Secretaria de Saude de S&o Bernardo do Campo, as atividades do Hospital e

Pronto Socorro Central (HPSC), o qual foi desativado.

O HU compBe o Complexo de Saide de Sdo Bernardo do Campo (CSSBC) para os
atendimentos de urgéncia/emergéncia de média e alta complexidade, incluindo os politraumas.
Comp&e agles e servicos que visam atender aos principais problemas de satide e agravos da
populagdo, cuja pratica demande disponibilidade de profissionais especializados e o uso de
recursos tecnologicos de apoio diagndstico e terap@utico. Os procedimentos realizados no HU,
integralmente disponibilizados ao Sistema Unico de Satde (SUS), envolvem alta tecnologia e alto
custo, objetivando propiciar a populagdo acesso a servigos qualificados, integrando-os aos

demais niveis de atencgdo a saude (atengdo basica e de média complexidade).

O HU se tornou um hospital referenciado no tratamento intra hospitalar para as 9 (nove)

Unidades de Pronto Atendimento (UPA) do Municipio e do PA (Pronto Atendimento) do Tabo3o, /
sendo referéncia também nas avaliagdes de Clinica Médica, Ortopedia, Neurologia, Cirurgia Geral,,,/

Bucomaxilo, Pediatria e Psiquiatria. /

/
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OBJETO DETALHADO DA AREA

O Hospital de Urgéncia de Sdo Bernardo do Campo (HU) conta com é&rea fisica construida de
20.596,00 m? e situa-se no numero 380, da Rua Joaquim Nabuco, no bairro Jardim Maria Cecilia de
Sdo Bernardo do Campo com o nimero de telefone 2630-6000.

A drea fisica é distribuida em 06 pavimentos divididos nos seguintes médulos de atuacgao:

Moédulo de Urgéncia/Emergéncia, Mddulo de Internacdo, Mddulo de Servicos de Apoio

Diagnostico e Terapéutico e Médulo Pedagdgico.

O numero de leitos disponiveis para atendimento de pacientes no HU est4 disposto da seguinte

forma:
UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA : :
lLAdUlton i e s b 20
UTI Pedidtrica e | 10
TOTALUTI'S : 30
, UNIDADES DE INTERNAGAO
Internacgoadulto. . - > . 120
Internagdo Psiquidtrica | [
lnternacdofedidtrical i = 0 30
TOTAL UNIDADES DE INTERNAGAO 158
EIXO CRITICO
‘Unidade de Decis&o Clinica Vermelha Adulto o : 10
aladeChoqueddUitonl e L
'Unidade de Decisdo Clinica Vermelha Pedidtrica 5
 TOTAL EIXO CRfTICQ ; i 20
EIXO NAO CRITICO
Unidade de Decisdo Clinica Verde Adulto* | 32
Unidade de Decis&o Clinica Verde pediatricad « = 04
Observacgdo Psiquiatrica : o 05
TOTAL EIXO NAO CRITICO 41
TOTAL DE LEITOS HOSPITALARES » | 249
| * PosigBes compostas por poltronas e macas
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Os leitos acima destacados subdividem-se em dois mddulos de atuacdao: Moddulo de

Urgéncia/Emergéncia e Mddulo de Internacido/Observac3o.

~ MODULO DE URGENCIA E EMERGENCIA

TOTAIS

Sala de Choque Adulto 5leitos
' Unidade de Decisdo Clmlca Vermelha Adulto ~ 10 Lleitos

Unidade de Decisdo Clinica Verde Adulto ~ 32leitos
Sala de Medicagdo Adulto = _ Olsala
 Sala de Observagdo Psiquidtrica Adulto . OSleitos
Salade ProcedimentosAdulto 01 Sala

Consultérios Médicos Adulto 15 Salas

Unidade de Decisdo Clinica Verde Pediatrica 4 Leitos

Sala de Medicagdo Pedidtrica 01 Sala

Sala de Inalagdo Pedidtrica 01 Sala

Consultdrios Médicos Pediatria 04 Salas

Sala de OrientacBes ao Usudrio 01 Sala

Sala de Eletrocardiograma - 01Sala

Sala de Imobilizagdo 01 Sala

MODULO INTERNAGCAO TOTAL DE LEITOS

Internagao Adulto 6%andares | & 56

Internagdo Adulto 52 andar 40
|Internagdo Adulto 42 andar 24
Internagao Psiquiatrica 8

UTI Adulto 1 10

UTI Adulto 2 10
Internagdo Pediatrica 62 andar 16
Internagdo Adulto 52 andar 14

UTI Pediatrica 10

ESPECIFICAGOES DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

A organizagdo e o processo operativo do Hospital de Urgéncia contemplam e est3o orientados pelas

diretrizes técnicas assistenciais e programéticas priorizadas no planejamento da Secretaria Municipal de Saude,

conforme modalidade de ateng&o e estrutura da rede. O HU est4 inserido em um contexto de gest3o articulada

com a Atengdo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia do Municipio, assim como com as Politicas das Redes

Tematicas do Ministério da Salide. Guarda relagdo intrinseca com grande parte dos servigos da Rede de Atencdo

a Saude, principalmente com os componentes pré-hospitalares méveis e fixos, por ser constituido como “Porta

de entrada” da Urgéncia/Emergéncia do Sistema de Saude.

/
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As equipes de trabalho do HU s&o preparadas para atender a integralidade e a multidisciplinaridade da
atengdo de acordo com padrdes e diretrizes da Secretaria de Saude, contidos nos seguintes documentos:
Politica de Atengdo a Salde do Idoso - PORTARIA N2 2.528 DE 19 DE OUTUBRO DE 2006; Rede de Cuidados a
Pessoa com Deficiéncia — Portaria MS n2793/2010 e correlatas; Caderno de Orientagdo Técnica NIR/NISA;
Documento Norteador do Programa Acompanhante de Salde da Pessoa com Deficiéncia; Politica Nacional de
Préticas Integrativas e Complementares — Portaria MS n@ 971/2006.

O HU realiza procedimentos hospitalares de média e alta complexidade, sendo considerado um dos trés
niveis de Atengdo a Saude no dmbito do SUS. Compde acOes e servicos que visam atender aos principais
problemas de salde e agravos da populagdo, cuja pratica demande disponibilidade de profissionais
especializados e o uso de recursos tecnoldgicos de apoio diagndstico e terapéutico. Os procedimentos
realizados no HU, integralmente disponibilizados ao Sistema Unico de Saude (SUS), envolvem alta tecnologia e
alto custo, objetivando propiciar & populag3o acesso a servicos qualificados, integrando-os aos demais niveis
de atengdo a saude (atengdo bésica e de média complexidade).

Todo paciente que é admitido no HU tem seu risco de gravidade avaliado pelo Protocolo de
Manchester. O hospital esta habilitado no atendimento de urgéncia e emergéncia clinica e cirdrgica tanto adulta
quanto pediatrica, com profissionais médicos treinados nos protocolos Advanced Cardiovascular Life Support
(ACLS), Advanced Trauma Life Support (ATLS) e Pediatric Advanced Life Support (PALS). A Instituicio conta com
uma equipe multiprofissional composta por Assistente Social, Fisioterapeuta, Farmacéutico, Terapeuta
Ocupacional, Nutricionista, Fonoaudiélogo e Psicélogo que realizam triagem de todos os pacientes internados.
Nos casos de pacientes internados com necessidade de terapia renal substitutiva, o hospital dispGe de servico
de hemodidlise a beira-leito. Dentre os principais protocolos gerenciados, destacam-se os protocolos de

Acidente Vascular Encefalico, de Infarto Agudo do Miocérdio e de Fratura de Fémur no Idoso. O HU é o hospital
darede de satde de S&o Bernardo do Campo referéncia regional (Grupo de Vigilancia Epidemioldgica — 7) para
atendimento de pacientes vitimas de acidentes por escorpido e aranha, além de ser referéncia municipal para
profilaxia da raiva humana.

Visando a integralidade do cuidado a satde, o HU também tem como objetivo referenciar os usuarios
apds a alta, tanto nas situagdes de urgéncia e emergéncia, como nos casos de internagdo hospitalar, para
continuidade de tratamento em servigos bésicos de salide na Rede, de acordo com os territérios de Sadide do

Municipio. Sdo utilizadas diversas estratégias para viabilizar e organizar o acompanhamento dos pacientes

egressos do hospital.
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METAS QUANTITATIVAS — INDICADORES DE PRODUGCAQ

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

ATENDIMENTOS URGENCIA E MEDIA CUSTO PESO
EMERGENCIA QUADRIMESTRAL | UNITARIO
Total dAe Aftendlmentos de Urgéncia e 4,800 1.370,42 40%
Emergéncia

Fonte: Sistema MV (Total de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia nas especialidades Clinica Geral, Ortopedia/Traumatologia,
Cirurgia Geral, Neurologia, Psiquiatria e Pediatria)

SAIDAS HOSPITALARES
MEDIA CUSTO
SAIDAS QUADRIMESTRAL UNITARIO 70
Saidas 800 12.333,82 60%

Fonte: sistema MV (Total de Saidas nas especialidades Clinica Geral, Ortopedia/Traumatologia, Cirurgia Geral, Neurologia, Psiquiatria
e Pediatria)

METAS QUALITATIVAS — INDICADORES QUALITATIVOS

Os indicadores hospitalares sdo medidas-sintese que contém informacBes relevantes sobre
determinados atributos e dimensdes dos processos estabelecidos, assim como dos resultados das agoes
realizadas. Possuem o objetivo de monitorar e avaliar o desempenho e a performance do HU, com base na sua
estruturagdo, nos recursos envolvidos e na metodologia de trabalho. A andlise critica dos dados obtidos nas
diversas areas do HU se transforma em uma Util ferramenta de gest3o para a avaliac3o da assisténcia prestada,
podendo ser aplicada para indicar a direcdo e a necessidade de mudangas, com a finalidade de se alcancar a
melhoria continua dos processos e sua resolutividade.

A selegdo dos indicadores qualitativos apresentados abaixo, buscou incentivar intervencdes qgue visem
a qualidade nos processos de trabalho nas unidades do HU, para a consecugdo de objetivos da Secretaria de

Saude. Esses indicadores sdo acompanhados e avaliados mensalmente.

l. INDICADORES ESTRATEGICOS | META MENSAL iPESO
-A‘Taxa de Mortalidade Institucional <7,5% 20%
Médgé de Permanéncia Geral <8 dias" 20%
Taxa de Ocupagdo Hospitalar > 80% 20%
Il. Indicador de Efetividade | META MENSAL PESO
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Tempo Meédio para Classificacdo de Risco (Protocolo B T— 20%
Manchester)
III. Indicadores de Gest&o META MENSAL PESO
Demandas SOU respondida dentro do més 100% 10%

Envio de relatori al de indicadores d
vio de relatdrio mensal de indicadores de 100% 10%
acompanhamento

Fonte: MV Produg&o; Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH), Grupo Brasileiro de Classificagdo de Risco
(GBCR); Plano Plurianual (PPA)

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO
v’ Indice de Rotatividade de Funcionarios
v" Percentual de Entrega do Faturamento dentro da competéncia
Quilo Enxoval Paciente/Dia
Relagdo Enfermagem/Leito
Relagdo Enfermeiro/Leito
Relagdo Funcionério/Leito
indice de Rotatividade de Leitos
Taxa de Trombdlise no AVC Hiperagudo

UTI - Densidade de ICS — CVC

AN NN N Y N NN

UTI — Densidade de ITU = SVD

AN

UTI - Densidade de PAV — VM

TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA
O orgamento econdmico-financeiro do Hospital de Urgéncia de S3o Bernardo do Campo (HU) sera valorado de

acordo com composicdo percentual entre o composto pelos Indicadores de Producdo e Indicadores

Qualitativos, conforme tabela abaixo.

VALORACAO DOS INDICADORES QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
~ Indicador Peso%
Producido | 90%
Qualitativos | L 10%
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Para efeito de célculo de desconto, quando cabivel, serdo considerados a distribuicdo percentual especifica
para os Indicadores de Produgdo e Indicadores Qualitativos, a saber:

DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS
INDICADORES DE PRODUGAO DO ORGAMENTO DE CUSTEIO

Modalidade de Contratag3o . | IResO%
' Atendimento de Urgéncia e Emergéncia 40%
Saidas Hospitalares 60%

DISTRIBUIGAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS
INDICADORES QUALITATIVOS DO ORGAMENTO DE CUSTEIO

1 Modalidade de Contratagdo Peso %
Estratégicos . 60%

 Efetividade 20%

 Gestao : : = | 20%

AVALIACAO E VALORAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUGAO (QUANTIDADE POR MODALIDADE DE
CONTRATAGAO DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL) E INDICADORES DE QUALIDADE

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos meses
subsequentes aos periodos de avaliagdo.

A avaliagdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento sero efetuadas
conforme explicitado nas tabelas a seguir. Os desvios ser3o analisados em relagdo as quantidades especificadas
para cada modalidade de atividade assistencial especificada na tabela, respeitando-se a proporcionalidade de

cada tipo de despesa especificada.

~ VALORAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUCAO
ATIVIDADE QUANTIDADE PRODUZIDA | VALOR A PAGAR
REALIZADA |
e | Acima do volume contratado | 100% do peso percentual da atividade
| Entre 85% e 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade
Urgénciae | contratado e THEE N |
Emergéncia | Entre 70% e 84,9% do volume | 90% X peso percentual da atividade X

contratado ‘ ) orgamento da unidade (RS) ‘
' Menos que 70% do volume | 70% X peso percentual da atividade X
| contratado | orgamento da unidade (R$)

Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade
Entre 85% e 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade

contratado
Saidas Entre 70% e 84,9% do volume | 90% X peso percentual da atividade X
Hospitalares | contratado orcamento da unidade (RS)
' Menos que 70% do volume 70% X peso percentual da atividade X
| contratado ) | orcamento da unidade (RS)
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* VALORAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

INDICADOR | META ALCANCADA VALOR A PAGAR
Entre 85% e 100% da meta ~ 100% do peso percentual da meta
Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da meta X orcamento
Estratégicos | L daunidade (RS)
' Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da meta X orcamento |
/- ,, | da unidade (RS) |
Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da meta
Efetividade ¢ 709 e 84,9% dameta  90% X peso percentual da meta X orcamento
I da unidade (RS) ]
| Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da meta X orcamento |
| da unidade (RS) -
Entre 85% e 100% da meta ' 100% do peso percentual da meta
| Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da meta X orcamento |
Gestdo

Menos que 70% da meta

da unidade (RS)

70% X peso percentual da meta X orcamento |

da unidade (RS)

» .-"'iéra./Agn/es/Mello Farias Ferrari
' Diretora Geral

e

Dr. Luiz Mari

Pereira de’S

uza Gomes
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INTRODUGAO

Este documento tem o objetivo de apresentar informagBes para subsidiar a elaboracdo do Plano
Operativo do HMU — Hospital Municipal Universitario, com as ag8es e servicos de salde que serdo ofertados,
contemplando as areas de assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa, com definicdo de metas na prestacio das
agdes e servigos, bem como os indicadores para avaliagdo de desempenho e das metas contratualizadas.

Apesar de possuirem perfis de assistenciais distintos, as unidades hospitalares do Complexo de Saude
de S3o Bernardo do Campo possuem caracteristicas complementares entre si. Desta forma, o Hospital
Municipal Universitario desenvolve suas atividades nas areas de Ginecologia, Obstetricia e Neonatologia
vinculado a rede de saude municipal, sendo a principal referéncia para a atenc3o de todas as gestantes do
municipio. Vinculado a sua estrutura administrativa e assistencial, tem incorporado o Centro de Atencdo
Integral a Satide da Mulher (CAISM), responsavel por todo o atendimento as subespecialidades ginecoldgicas,
incluindo oncologia mamaria e ginecoldgica, assim como, todo o atendimento de Pré-Natal de Alto Risco do
Municipio de Sdo Bernardo do Campo

Para cumprimento de suas metas apresenta-se com uma equipe de trabalho adequada, especializada
e em numero suficiente para atender a integralidade e a multidisciplinariedade da atenc3o de acordo com
padrdes e diretrizes do Ministério da Salude, principalmente nas Politicas Nacionais de Humanizacdo e
Atendimento ao Parto e Nascimento como a REDE CEGONHA E IHAC (Iniciativa Hospital Amigo da Crianca).
Atualmente o HMU, apresenta titulo de Acreditagdo ONA 3 reconhecido pelo 1QG.

Nos anos de 2020 e 2021, a pandemia do novo Coronavirus tornou obrigatério a elaboragdo de vérias
rotinas e fluxos que foram criados e adaptados para a nova realidade, visando a prevencdo e assisténcia as
mulheres acometidas pela COVID-19. O avango cada vez maior dos indices de populacdo vacinada com duas
doses contra COVID-19, associado aos indicadores de satde atuais vem apontando para uma estabilizac3o do
numero de novos casos e na redugdo das taxas de ocupacdo hospitalar. Entretanto, hd uma tendéncia natural
e gradual para os anos que se seguem de retomada no nimero de atendimentos ambulatoriais e hospitalares
de pacientes que deixaram de procurar os servicos de salide ou ainda de cirurgias eletivas que tiveram
obrigatoriamente serem adiadas pelo motivo da pandemia.

Vale ressaltar que a implantagdo de protocolo especifico para mulheres em situagdo de vulnerabilidade
ofertando de maneira oportuna métodos anticoncepcionais reversiveis de longa duracdo, como o uso do
dispositivo intrauterino (DIU) de cobre ou medicado com levonorgestrel (MIRENA), assim como os implantes
subdérmicos, no momento seguido do parto ou até a alta hospitalar, representou nestes Gltimos quatro anos,
uma redugdo significativa no nimero de gestagdes indesejadas, fato este que tem sido observado pela gradual
redugdo anual do nuimero de partos realizados no HMU, coincidente com a também reduc3o do ndmero de
Pré-Natal realizados nas Unidades Basicas de Saude (UBS) de Sdo Bernardo do Campo.

OBJETO DETALHADO DA AREA

O HMU - Hospital Municipal Universitario de SBC, € um hospital especializado na drea materno-infantil
com atendimento em regime de pronto-socorro, internagdo, cirurgia ginecoldgica, sendo referéncia para as
emergéncias obstétricas e ginecoldgicas e para o atendimento das gestagdes de alto risco do Municipio. Dispde
de ambulatério de especialidades ginecoldgicas e pré-natal de alto risco, referéncia no atendimento a satde da
mulher, incluindo oncologia mamaria e ginecoldgica.

Estd localizado na Av. Bispo Cesar Dacorso Filho, n® 161, Rudge Ramos, S30 Bernardo do Campo/SP',\
CNES 2027356, telefone 4365-1480. O ambulatério CAISM - Centro de Atengdo Integral a Saude da Mulher,|
localizado na nova estrutura do Hospital da Mulher, fica localizado na Alameda Princesa Isabel, 41 — Noval
Petropolis, Sdo Bernardo do Campo/SP, telefone 2363-3860. /

[ .
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A drea fisica especifica da unidade esté disposta na tabela abaixo: S
3
o
AREA M2 o
&
HMU - AREA CONSTRUIDA (m2) 4.378.17 4.378,17 N
[
; S
CAISM - AREA CONSTRUIDA (m2) 1.169,82 1.169,82 9
g
=
As principais unidades e servigos dos hospitais estdo dispostos da seguinte forma: %
o
BLOCO CIRURGICO SALAS e
IS
MATERNIDADE (Alojamento Conjunto) 37 £
(]
Ul- CLINICO CIRURGICA (Patologia Obstétrica / Ginecologia) 15 %
£
UCI CONVENCIONAL 18 ks
S
UCI CANGURU 10 :
o
. O
UTI NEONATAL 20 o
Z3
T o
UTI ADULTO 5 0 g
3
CASA DA GESTANTE 10 o8
W o
@8
TOTAL DE LEITOS 115 0%
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SALA DE ULTRASSONOGRAFIA OBSTETRICA 4

ESPECIFICAGAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

A assisténcia a salde a ser prestada pelo HMU e CAISM devera desenvolver-se de modo a garantir a
realizacdo de todos os procedimentos que se facam necessérios para o atendimento com integralidade e
equidade necessarias aos usuarios que |lhe forem direcionados, cabendo ao gestor fornecer a grade de
referéncias para os procedimentos ndo existentes no hospital ou transferir o paciente para realizacdo desses
procedimentos para outras unidades do SUS conforme protocolos do Complexo de Satde.

Por meio dos componentes de regulagdo do Complexo Regulador Municipal, o HMU integrara todos os
seus servigos aos demais disponibilizados pela rede assistencial, de modo a possibilitar, aos seus usuarios acesso
atodo e qualquer procedimento de que necessitem, garantindo o atendimento integral e resolutivo. Para tanto
o HMU ira disponibilizar todos seus leitos, consultas e procedimentos de apoio diagndstico para o Complexo
Regulador Municipal.

Deve utilizar ferramentas de referéncia e contra referéncia para retorno das pacientes atendidas para
continuidade de tratamento em servigos basicos de salide para a rede de acordo com os territérios de satde
do municipio, organizando e implementando ferramenta para acompanhamento dos egressos hospitalares.

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Nesta area o hospital se responsabiliza por realizar os atendimentos em urgéncia e emergéncia com
porta aberta para a atengdo ginecoldgica e obstétrica, 24 horas por dia ininterruptamente, sendo referéncia
para as demais unidades de salide do municipio. Utiliza protocolo validado pelo Ministério da Satude para
avaliagdo com Classificagdo de Risco em Obstetricia e Ginecologia.

O PSGO conta na sua estrutura fisica com:

Recepcao

03 consultérios,

01 sala de ultrassonografia

01 sala vermelha (02 leitos — 01 adulto e 01 neonatal)
01 sala laranja/ amarela com 06 leitos

01 sala verde com 05 poltronas

A Y NN NIN

A equipe assistencial € dimensionada para atender a toda a demanda, sendo responsavel pelo
atendimento de urgéncia e emergéncia, e quando necessario, promover a internagdo com emiss3o de AlH ou

a eventual remogdo para unidade hospitalar de referéncia ndo processo de pactuagdo regional, através do
Complexo Regulador Municipal.

Atendimento Ambulatorial Eletivo

Nesta drea o Hospital se responsabiliza por desenvolver a assisténcia ambulatorial ginecoldgica eletiva
proveniente de toda Rede de Atengdo Basica ou Especializada, a partir do agendamento de consultas no CAISM

realizado por meio dos componentes de regulagdo do municipio, a fim de atender as pacientes encaminhadas

pela Rede municipal para atendimento nas subespecialidades, a saber:

V' Patologia Benigna do Utero
v' Patologia Endometrial /
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Oncologia Pélvica

Patologia Ovariana

Climatério e Osteoporose
Endometriose/ Dor Pélvica Crénica
Patologia do Trato Genital Inferior
Mastologia

Uroginecologia

Infertilidade

PAVAS (Programa de Atengdo as Vitimas de Violéncia Sexual)
Pré-Natal de Alto Risco

Servigo de Ultrassonografia

AN N N N N N N N VRN

O CAISM é€ responsavel pelo atendimento médico e multiprofissional (Nutri¢3o, Psicologia, Servico
Social, Enfermagem), com realizagdo de procedimentos ginecoldgicos pertinentes, como colposcopia, bidpsias,
estudo urodindmico, pungdo mamaria e histeroscopia diagnéstica. Além disso, é responsavel também pela

indicagdo e realizagdo dos procedimentos cirurgicos no HMU pela equipe assistencial de acordo com os
protocolos institucionais.

O servico de Ultrassonografia do CAISM realiza todos os exames de ultrassonografias obstétricas
pertinentes a gestagdo do municipio, inclusive as ultrassonografias morfoldgicas de 29 trimestre. A pandemia
do novo Coronavirus nos anos de 2020 e 2021, tornou necessaria a adequacdo de novos fluxos e rotinas, como
o Servico de Medicina Fetal, que passou a compor o servigo de ultrassonografia do CAISM e permanece assim
com melhor dindmica do servigo, assim como, os exames de PAAF e Core Biopsy sob vis3o ultrassonogréfica.

A estrutura fisica do CAISM possui 17 consultérios para atendimento médico e 7 consultdrios
assisténcia multiprofissional, sala de procedimento com apoio de sala de recuperacgdo, posto de enfermagem,
cardiotocografia, ECG e 04 salas de ultrassonografia. Tem protocolo de acesso firmado com a Regulagdo
Municipal e todos os resultados criticos provindos das areas de apoio diagndstico acionam atendimento
prioritario precoce aos casos suspeitos de cancer ginecoldgico e mamario.

Atendimento Hospitalar

Nesta area o HMU se responsabiliza por disponibilizar os atendimentos em regime de internac3o
hospitalar aos usudrios que tiverem essa necessidade identificada nos servigos do municipio, tendo como porta
de entrada o Pronto Socorro de Ginecologia e Obstetricia. Também tem por finalidade garantir as internagdes
eletivas para realizagdo dos procedimentos cirurgicos indicados pela equipe assistencial do CAISM, que é
responsavel por realiza-los segundo critérios e protocolos assistenciais de seguranca do paciente.

Tem ainda a responsabilidade pelo atendimento obstétrico, incluindo a gestac3o de Alto Risco, desde
ainternagdo para acompanhamento de patologias da gestag&o, assisténcia ao parto e suporte de UTI Neonatal
e UTI Adulto quando necessario.

Para tanto, ird garantir equipe médica e multiprofissional em nimero suficiente, incluindo equipe
horizontal nas enfermarias e UTIs para garantia de assisténcia continua com cuidado seguro, efetivo e centrado
no paciente.

A viabilizagdo desses atendimentos se fard pelo préprio hospital, em conformidade com sua
disponibilidade de vagas e critérios técnicos de priorizagdo, conforme os protocolos vigentes e pactuados entre
o Hospital e a Secretaria de Saude. |

Uma vez identificado pelo HMU a origem da indicag3o da internac3o de urgéncia, emergéncia e eletiva, |
se faz a emissdo do Laudo Médico para emissdo da AlH. Todos os laudos médicos para emiss3o da AlH s3o
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emitidos por meio da Secretaria onde, obrigatoriamente, deve constar a identificagdo do atendimento SUS
onde foi gerada a indicagdo da internag3o.

E de responsabilidade do HMU o agendamento para seguimento ambulatorial, quando necessario, para
Os usuarios que recebem alta hospitalar tanto obstétrico como neonatal, por meio do Complexo Regulador
Municipal, preferencialmente no momento da alta hospitalar.

Ensino e Desenvolvimento Profissional

Nesta drea, o HMU tem como a responsabilidade:

- Apoiar tecnicamente o desenvolvimento da assisténcia a salde, tanto no 4mbito interno do hospital
quanto naqueles em desenvolvimento na rede das demais unidades de saide do Municipio, que se relacionam
com o hospital;

- Produzir e realizar, sistematicamente, a andlise de indicadores que lhe permitam avaliar o
desempenho de sua atuacio;

- Desenvolver atividades de ensino e educagdo continuada integradas com a Secretaria de Satde do
Municipio, contribuindo para a formag3o de profissionais de salde, tendo como base o trabalho em equipe
multiprofissional e a atengdo integral;

- Participar de iniciativas que promovam integracdo e relaces de cooperagdo técnica entre os
diferentes servicos do hospital e a rede de salide mediante o estabelecimento de espacos de didlogo para a
continuidade do seguimento das altas hospitalares ou para a preparacio de internacdes.

- Apoiar a Secretaria de Saude no desenvolvimento e implementacdo de protocolos assistenciais e
linhas de cuidado a serem adotados no Hospital, assim como na rede de satide do municipio.

Gestao Hospitalar

Este Plano Operativo deve contribuir para o aperfeicoamento dos processos de gestdo hospitalar, assim
como para os processos de gestdo da Qualidade e para a gestdo do SUS, de modo a maximizar os recursos
alocados em beneficio da populacio.

Nesta area o hospital tem a responsabilidade de:

V" Desenvolver uma relagio com os usuérios e trabalhadores, integrando os processos da equipe
multiprofissional, administrativos e operacionais em um objetivo comum.

V' Estar inserido no Programa de Humanizacdo Hospitalar, autuando em varias frentes, com a
finalidade de melhorar a qualidade de vida dos usudrios e de seus trabalhadores.

v" Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital.

v" Desenvolver a¢des de educacdo continuada e permanente para os trabalhadores do hospital
visando o trabalho multiprofissional, a diminuigdo da segmentag3o do trabalho e a implantacdo
do cuidado Integral.

v’ Alimentar, sistematica e rotineiramente através dos sistemas de informacdo, os dados de
internacBes e procedimentos realizados, bem como outros indicadores de produgdo e
qualidade, com foco na eficacia do fluxo proposto pela Secretaria de Saude.

v' Todas as metas e indicadores de desempenho (quantitativos e qualitativos) acordados no
presente Plano de Trabalho serdo avaliados pela Comiss3o de Acompanhamento do Contrato
de Gestao.

Pagina: 31

Q{original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por GERALDO REPLE SOBRINHO.

Para verificar a autenticidade desta c6pia impressa, acesse o site https://prodigi.saobernardo.sp.gov.br/cpav-portal-externo e informe o processo PC.003332/2022-82 e o c6digo S83LR96J.



\

N

FUNDACAO DO ABC

Desde 1967

AVALIAGAO DAS ATIVIDADES HOSPITALARES

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade
gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestio e ao desempenho da unidade. Serdo

valorados segundo a tabela abaixo:

Indicadores de Produgdo

. META CUSTO
SAIDAS HOSPITALARES MENSAL UNITARIO PESO
Ginecologia e Obstetricia 560 RS 9.524,35
Neonatologia 70 RS 50.089,05 | 50%
TOTAL DE SAIDAS 630 .
META CUSTO
ATENDIMENTO AMBULATORIAL MENSAL UNITARIO PESO
Especialidades Médicas 220 RS 75,72
Especialidades Médicas CAISM 2.960 RS 88,14
23%
Especialidades N3o Médicas 820 RS 133,49
TOTAL DE ATENDIMENTQOS 4.000 -
3 g Ry META CUSTO Sl
ATENDIMENT%AS L-iR|GENCIAS (Ambito MENSAL UNITARIO
espitalar) 2.470 RS 264,99 | 5%
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS E META CUSTO PESO
OBSTETRICOS MENSAL UNITARIO
Procedimentos Cirurgicos 130 RS 75,72
Procedimentos Obstétricos 350 RS 88,14 20%
TOTAL DE PROCEDIMENTOS 480 -
META CUSTO
SADT EXTERNO MENSAL UNITARIO PESO
Ultrassonografia 1.500 RS 105,42 2%

Fonte: Sistema MV

Indicadores Qualitativos

Abaixo a relagdo de indicadores qualitativos, bem como suas respectivas metas:
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INDICADORES INSTITUCIONAIS ESTRATEGICOS META PESO
MENSAL
Taxa de Ocupagdo Operacional >75%
Média de Permanéncia Geral <4 dias
40%
Taxa de Mortalidade Institucional <1%
Coeficiente de Mortalidade Neonatal (/1.000NV) <8
5 META
INDICADORES DE HUMANIZACAO MENSAL PESO
Taxa de Contato Pele a Pele > 50% 10%
9 META
INDICADORES DE INFECCAO MENSAL PESO
Taxa de Vidas Salvas - Protocolo Sepse >95%
10%
Taxa de Infecgdo de Sitio Cirdrgico <2,5%
- . META
MELHORIA CONTINUA EM OBSTETRICIA E NEONATOLOGIA MENSAL PESO
Taxa de Partos Vaginais > 60%
Taxa de Cesareas em Primiparas <36% 30%
Taxa de Apgar = 7 no 52 minuto > 98%
= META
INDICADORES DE GESTAO MENSAL PESO
Demandas SOU Respondidas Dentro do Prazo 100%
Envio do relatério Mensal de Indicadores de 10%
100%
Acompanhamento

Fonte: Sistema MV

Indicadores de Acompanhamento

O Hospital Municipal Universitdrio deverd apresentar mensalmente relatério com os seguintes
indicadores de acompanhamento:

|

v" Densidade de Infecg3o da Corrente Sanguinea associada ao Cateter Venoso Central (UTI Adult
e Neonatal)

=
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indice de Rotatividade de Funcionarios

Quilo Enxoval Paciente/Dia
Relagdo Enfermagem/Leito
Relacdo Enfermeiro/Leito
Relagdo Funcionario/Leito

indice de Rotatividade de Leitos

TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

Valoragdo dos Desvios

Densidade de Pneumonia associada a Ventilagdo Mecénica (UTI Adulto e Neonatal)

Percentual de Entrega do Faturamento dentro da competéncia

VALORAGAO DOS INDICADORES
DE PRODUGAOQ E QUALITATIVOS

INDICADOR PESO %

Producéo 90%

Qualitativos 10%

Densidade de Infecgdo do Trato Urindrio associada ao Cateter Vesical de Demora (UTI Adulto)

VALORAGAO DOS DESVIOS
INDICADORES DE PRODUGAO

ATIVIDADE REALIZADA

QUANTIDADE PRODUZIDA

VALCR A PAGAR

Saidas Hospitalares em
Obstetricia, Neonatologia
e Ginecologia

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume contratado

90% X peso percentual da atividade X

orgamento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade

orgamento da unidade (RS)

I
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Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Especialidades Médicas e
Ndo Médicas

- 0 .
Urgéncia Entre 70% e 84,9% do volume contratado 90% X peso percgntual da atividade X
or¢amento da unidade (RS)
0 .
Menos que 70% do volume contratado ¢f0 A pEzE perc.entual St
orgamento da unidade (RS)
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade
s Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do peso percentual da atividade
Ambulatério -

Entre 70% e 84,9% do volume contratado

90% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (RS)

Procedimentos
Obstétricos e
Ginecoldgicos

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume contratado

90% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (RS)

Servigos de Apoio
Diagndstico e Terapéutico
—SADT

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume contratado

90% X peso percentual da atividade X
orgamento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X
or¢amento da unidade (RS)

VALORAGAO DOS DESVIOS
INDICADORES QUALITATIVOS

INDICADOR

META ALCANCADA

VALOR A PAGAR

Estratégicos

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

Humanizacdo

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da meta X
orgamento da unidade (RS)
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Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

Infeccdo

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

Melhoria Continua em
Obstetricia e Ginecologia

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da meta X
orgamento da unidade (RS)

Gestao

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS

O Hospital deve contar com sistema informatizado para gestdo dos dados.

Ch N AL

v‘D‘ra./Aénes Méllo Farias Ferrari
Diretora Geral
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