ANEXO VI
PLANO DE TRABALHO

Cofinanciamento através do Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS

Nome do Servico: Servico de Protecdo Social as Criancas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia e Suas Familias

Tipo de Protecdo:

Protecdo Social Especial: Média Complexidade (X) Alta Complexidade ()

Valor total do cofinanciamento: R$ 703.440,00

Periodo de execugdo: 01/01/2024 a 31/12/2024

Numero de Atendidos cofinanciado: 200 familias

Periodo de atendimento: Manha (X) Tarde (X) Noite (X) 24horas ( )
Dias da Semana: 22 (X) 32 (X) 4* (X) 52 (X) 62 (X)S(X)D ()

1. Identifica¢ao da Instituicao

1.1 Dados Cadastrais:

Orgdo/Entidade

Centro Regional de Atencdo aos Maus Tratos na Infancia do ABCD

Enderec¢o: Rua Humberto Olivieri, 114

Bairro: Jardim Bela Vista | Cidade: Santo André CEP: 09041-050

Site: www.ficardebem.org.br E-mail:

administracao@ficardebem.org.br

CNPJ: 58.157.710/0001-00

Registro CMAS: 046-I Registro CMDCA: 041

Registro CEBAS: | Vencimento do Registro CEBAS: 24/11/22

71000066327/2016.68 Protocolo requerimento n°®

71000.094055/2022-34 (em analise)

Utilidade Publica: Municipal (X)  Estadual (X) Federal (X)
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1.2 Dados do Presidente ou representante legal:

Nome: Paulo Roberto Machado

RG: D Orgdo Expedidor: D

CPF. D Mandato: 01/02/2022 a 31/01/2024
Endereco: GEIIIIIIEIEENENND

Bairro: G NEGD

Cidade: GIIEEED CEP: D

Telefone: (11) D E-mail: G D

1.3 Dados do responsavel Técnico:

Nome: Ligia Vezzaro Caravieri

RG: D Orgdo Expedidor: GElEED
CPF: D

Cargo: Coordenadora Técnica Institucional

Telefone: (11) CIEIEIENGGED E-mail: ligia@ficardebem.org.br

Alvara de funcionamento: (X)sim () nao

Licenca Sanitaria (VISA): ()sim (X)nao

1. Apresentacao e Histdrico da Organizacao Social

A Ficar de Bem atua ha 35 anos com a missdo de “transformar a vida de criancas e
adolescentes, protegendo-os de situac8es de risco e violacdes de direitos”.

Promovemos a prevencdo, o atendimento e a protecdo a crianca e ao adolescente
com direitos violados, visando a manutencao do bem-estar fisico, psiquico e social,
segundo os principios estabelecidos pela Lei N° 8069 de 1990 - Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA) e pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Promovemos a seguranca alimentar de milhares de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica através da execucdao dos restaurantes Bom Prato
na regido do ABC.

Através de um conjunto de acdes e equipe qualificada a instituicdo executa diversos
programas e servicos, sendo:
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- Programa de Atencdo a Familia: atendimento a criangas e adolescentes vitimas de
violéncia, suas familias e o agente agressor. Programa executado nas unidades de
Santo André (desde 1992; meta atual:100 familias/més), Sao Bernardo do Campo
(desde 2000; meta atual: 200 familias/més) e Diadema (desde 1998; meta atual: 180
familias/més), através de termo de colaboracdo firmado com a municipalidade. Para
avaliar os resultados temos indicadores de processo (adesdo/frequéncia) e
resultados (motivo de desligamento), além de indicadores estabelecidos pela gestao
de cada municipio.

- Todos pela Protecao: prevencao na comunidade, através de palestras, encontros e
oficinas em diversos equipamentos publicos e privados. Por meio de esquetes
teatrais, palestras e oficinas tematicas voltadas a todos os publicos, trabalhamos a
construcdo da cultura de paz e empoderamento social visando uma comunidade
ndo violenta. As ac8es preventivas sao realizadas em Santo André, Sao Bernardo do
Campo, Diadema, e eventualmente em demais municipios do Grande ABC e divisa,
sendo que ao final de cada acao é disponibilizado formulario de avaliagdo aos
participantes, de acordo com o publico-alvo, sendo que em mais de 90% das
avaliagdes o conteudo e conducdo pelo facilitador foi considerado bom e étimo.
Considerando o periodo de 2010 a 2021 atingimos aproximadamente 37.000 em
acoes preventivas.

- Servico Especializado em Abordagem Social de Criancas e Adolescentes:
abordagem social com criancas e adolescentes que ocupam os espacos publicos
como moradia e/ou meios de sobrevivéncia. O servico € realizado nos municipios
de Santo André desde 2017 e em Sdo Bernardo do Campo desde janeiro/2023.

- Servico Especializado em Abordagem Social de Adultos: abordagem social com
pessoas adultas e/ou idosas, acompanhadas ou nao de suas familias, que utilizem
espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia. O servigo é realizado
no municipio de Sdo Bernardo do Campo desde janeiro/2023, através de termo de
colaboracao com a municipalidade.

- Projeto Fénix: acBes com criancas e adolescentes que se encontram em
acolhimento institucional, visando o desenvolvimento da autonomia, autoestima e
perspectiva de futuro. E capacitacdo aos profissionais que atuam dentro das casas
de acolhimento. O projeto é desenvolvido nos municipios de Santo André, Sdo
Bernardo do Campo e Diadema.

- Projeto Geragao do Bem: oferta espaco de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos Familiares e Comunitarios priorizando criancas e adolescentes da
comunidade de Ferrazépolis em Sdo Bernardo do Campo. Através de atividades em
grupo promove o protagonismo e defesa dos direitos das criancas e adolescentes e
suas familias, desenvolvendo o sentimento de pertencimento e de identidade, além
de incentivar a socializacdo, convivéncia comunitaria e promoc¢do de
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potencialidades. O projeto ocorre desde abril/2021, através de parceria com a
Kindernothilfe (KNH Brasil).

- Servico de Medida Socioeducativa em Meio Aberto: realiza o acompanhamento do
cumprimento das medidas socioeducativas de Liberdade Assistida e de Prestacdo
de Servico a Comunidade, que se fundamenta no atendimento especializado, na
escuta qualificada e no acompanhamento dos adolescentes e de suas familias. O
servico € realizado no municipio de Sao Bernardo desde agosto/2021, através de
termo de colaboracdo com a municipalidade, tendo a meta mensal de 200
adolescentes.

- Servico de Acolhimento Institucional - Modalidade Casa de Passagem: é uma
unidade para acolhimento e prote¢do de criancas ou adolescentes em situacao de
abandono, ameaca ou violacdo de direitos. O servico funciona 24 horas em regime
de plantdo. E a porta de entrada pela qual a equipe multidisciplinar especializada
em diagnostico, ird analisar a situacdo de cada usuario de modo a realizar a
intervencdo necessaria, podendo inclusive evitar este tipo de acolhimento ou
ofertar um outro tipo de encaminhamento. Possui capacidade para ofertar
acolhimento imediato e emergencial a até 20 criancas e adolescentes. O servico é
realizado no municipio de Sao Bernardo desde agosto/2021, através de termo de
colaboracao com a municipalidade.

- Servico de Acolhimento Institucional - Modalidade Abrigo: é uma unidade para
acolhimento e protecdo de criancas ou adolescentes em situa¢do de abandono,
ameaca ou violacao de direitos. O servi¢o funciona 24 horas. Possui capacidade para
ofertar acolhimento a até 40 criancas e adolescentes. O servico € realizado no
municipio de Sdo Bernardo desde junho/2023, através de termo de colaboracao
com a municipalidade.

- Servico Especializado de Pericia - SEP: prestacao de servicos de Pericia Psicolégica
e Pericia Social (estudos e/ou avalia¢des) as Varas da Familia na comarca de Santo
André, Sdo Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul e Diadema. O servico é
prestado desde 2019 e até julho/2023 realizamos 144 pericias.

- CRAMI Capacita: capacitagao de profissionais da rede de atendimento na tematica
da violéncia domeéstica e sexual contra criancas e adolescentes, metodologia e
pratica nos servicos de acolhimento institucional, medida socioeducativa, além de
outros temas da area da Assisténcia Social, Saude e Educac¢do. Ja atuamos em
Andradina, Apiai, Araxa, Barretos, Cubatao, Francisco Morato, Indaiatuba, Itatiba,
Itapetininga, Louveira, Mogi das Cruzes, Morro Agudo, Nova Odessa, Presidente
Epitacio, Presidente Prudente, Salvador, Recife, Regido do ABC, entre outros.

- Restaurante Bom Prato: em parceria com o Governo do Estado de Sdo Paulo,
administramos o programa Bom Prato de Santo André desde 2002, Sao Bernardo
do Campo desde 2018 e Diadema desde 2022. Garante refei¢des balanceadas e com
qualidade a preco acessivel para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e
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financeira. Os restaurantes servem média de 126.000 alimentacdes/més,
considerando café da manhd, almoco e jantar.

A Ficar de Bem ¢é composta por uma Diretoria que ndo recebe qualquer
remuneracdo, e por profissionais que estdo vinculados ao cotidiano institucional.
Atualmente, a Diretoria é composta por: Presidente, Vice-Presidente, Diretor
Administrativo, Diretor Técnico, Diretor Financeiro, Diretor de RH, Diretor Juridico,
Diretor de Captacao de Recursos, Diretor de Comunicacdo e Diretor Secretario.

O corpo profissional € composto por equipe de gestdo (coordenacdo e gerentes de
projetos sociais), equipe técnica (assistentes sociais, psicologos, técnicos sociais),
equipe administrativa (departamento pessoal, prestacdo de contas, financeiro,
recursos humanos), equipe de desenvolvimento institucional (comunicacdo e
captacdo de recursos) e educadores e motoristas, que possibilitam a execuc¢do do
trabalho.

No decorrer do trabalho, a instituicdo recebeu varios prémios: “Prémio Bem
Eficiente” (1998 e 2002), organizado pela Kanitz & Associados; “Prémio Desempenho
- Destaque do Ano"” (1999), promovido pela Revista Livre Mercado; “Prémio Crian¢a”
(2000), promovido pela Abring; selo “Site Amigo da Crianca” (2005), concedido pelo
site Censura (www.censura.com.br); e “Mencao Honrosa” (2008) no Concurso “Ndo
Bata, Eduque”, promovido pela Secretaria Especial de Direitos Humanos e Instituto
Promundo. Em 2016 prémio ABC Comunica¢dao com a melhor campanha de Impacto
Social de combate a violéncia contra criancas e adolescentes. Em 2018 recebemos
o Selo “Compromisso com a Transparéncia”; em 2019 Prémio de 2° lugar da
Fundacdo Salvador Arena de Melhores Praticas de Gestao no 3° setor. Em 2022 os
prestigiados prémios Melhores Ongs e Selo A+ pelo Instituto DOAR em Gestdo e
Transparéncia, além dos prémios regionais Somos + Solidariedade do municipio de
Sao Bernardo do Campo e Prémio Santo André em Exceléncia em Gestdao. Em 2023
fomos contemplados com o prémio top SBC 2023 na categoria Honra ao Mérito e
novamente com o prémio “Melhores Ongs”.

A Ficar de Bem atua dentro de todas as normas legais e ética para manter a
idoneidade e transparéncia da OSC, priorizando sempre seus beneficiarios. Entre
todos os termos de parceria e prestacdes de contas apresentados em nosso site
www.ficardebem.org.br/institucional/transparencia publicizamos também nossos
documentos institucionais que norteiam toda a pratica institucional. Entre eles:

- PPI - Politica de Protecdo Infantil (um guia de conjunto de normas e padrdes para
prevenir, proteger, identificar e orientar a conduta dos profissionais em situacdo de
violéncia institucional contra criancas e adolescentes);

- Codigo de Etica;

- Regulamentos de contrata¢do e compras.
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Através de um amplo trabalho de acompanhamento e pesquisa, a Ficar de Bem
auxilia criangas e adolescentes em conflito com seus cuidadores a reestabelecer um
convivio familiar e comunitario saudavel. Se, outrora, o foco se restringia as
violéncias domésticas (fisica, psicoldgica, sexual e negligéncia/abandono), hoje a
atuacdo vai muito mais além, abrangendo quaisquer viola¢8es de direitos. Para isso,
o trabalho é feito com os demais membros familiares e responsaveis pela protecao
da crianca e do adolescente.

Mediante a experiéncia de mais de trinta anos no atendimento as criancas e
adolescentes vitimas de violéncia e suas familias, inclusive ao agente autor da
violacao, acreditamos ter expertise para desenvolver o Servico de Protecdo Social
Especial de Média Complexidade as criancas e adolescentes vitimas de violéncia e
suas familias.

3. Justificativa

Dados publicados pela Secretaria de Assisténcia Social de Sdo Bernardo, referem
que nos anos de 2019 e 2020, 1270 criancas e adolescentes foram referenciadas no
CREAS por terem seus direitos violados'. Destes, 356 envolveram violéncia fisica
e/ou psicolégica, 303 abuso sexual, 05 exploracao sexual, 511 negligéncia e
abandono, e 95 relacionados a situacdo de trabalho infantil.

Em Sao Bernardo do Campo, a Ficar de Bem atende através do Programa de
Atencdo a Familia (PAF), as familias encaminhadas pelo CREAS, em que houve
pratica de violéncia por parte dos pais ou responsaveis pela crianca e adolescente.
No periodo compreendido entre 2010 e 2020, atendemos em Sao Bernardo 901
familias, em que 1384 criancas e adolescentes sofreram algum tipo de violéncia no
ambiente familiar ou doméstico.

Considerando um recorte mais atual, no ano de 2022 atendemos 201 familias,
contemplando 473 criancas e adolescentes, com a seguinte distribuicdo:

- Violéncia fisica: 157 (33%)
- Violéncia psicoldgica: 16 (03%)
- Abuso sexual: 93 (19%)
- Exploragao sexual: 02 (02%)
- Negligéncia: 205 (43%)

As estatisticas revelam que as criangas e os adolescentes vivenciam a violéncia em
todas as fases da infancia e da adolescéncia, em diversas configuracfes e,
frequentemente, pelas maos de pessoas em quem confiam e com quem interagem

' Edital de Chamamento PuUblico N° 004/2021-SAS, pagina 22.
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diariamente. Considerando os autores da violéncia, temos a seguinte distribuicdo
considerando as familias atendidas em 2022:

- Pai: 39 (36%)
- Mae: 90 (59%)
- Tio/tia: 02 (01%)
- Irmao/irma: 04 (03%)
- Avb/avo: 10 (06%)

- Padrasto/madrasta: 05 (03%)
- Sem vinculo familiar: 01 (01%)
- Sem informacdo: 01 (01%)

Assim, faz-se necessario servicos especializados direcionados a todos os envolvidos
na situacdo de violéncia: criangas e adolescentes vitimas, suas familias, e, quando
possivel, ao agente agressor, visando a supera¢do dos riscos e da situacao de
violéncia vivenciada, bem como a reducdo dos impactos dela decorrente.

O Servico seguira as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social e
considerara a intersetorialidade no desenvolvimento das interven¢des, de forma a
assegurar a atencao integral ao publico atendido.

4. Objetivo Geral

Fortalecer a funcao protetiva da familia através da ressignificacdo de padrdes
culturais e geracionais violadores de direitos, relacdes conflituosas e métodos
disciplinares violentos.

5. Objetivos Especificos

e Realizar trabalho socioassistencial as criancas, adolescentes e suas familias
durante a existéncia de viola¢gdes de direitos em suas rela¢des, visando a
superacdo deste cenario;

e Propiciar espacos de escuta e reflexao, com criancas, adolescentes e seus
responsaveis, que possibilitem a ressignificacdo de relacdes familiares
violentas, preferencialmente através de grupos reflexivos;

e Viabilizar a inclusao em servicos, programas e beneficios socioassistenciais
que propiciem aquisicdes de renda e seguranca alimentar, superando
ambientes propicios a manutencdo de violéncias;

e Contribuir para a construcdo de projetos de vida que visem a ruptura de
padrdes violadores de direitos contra a crianca e o adolescente a partir de
atendimentos particularizados e coletivo;

e Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria apoiando na construcdo, de
redes de apoio familiares e afetivas; A
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e Priorizar o trabalho social com familias em sua regiao de moradia, através de
parcerias, facilitando o acesso e a adesao do grupo familiar e propiciando a
analise das desprotecfes vivenciadas pela familia através das fragilidades e
potencialidades existentes em seu territorio;

e Possibilitar acessos a oportunidades para a ampliagdo do universo
informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias,
no proprio servico ou rede socioassistencial;

e Realizar articulagdao com o CREAS, rede de servicos socioassistenciais, demais
politicas publicas na perspectiva de acesso e garantir direitos, bem como
com os demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

e Promover a capacitacdo da equipe.

6. Execucao

Enderec¢o de Execuc¢ao do servigo:

Numero de atendidos: 200 familias Faixa etaria: Familias com criancas e
adolescentes até 18 anos incompletos

Endereco: Avenida Senador Vergueiro, 3051

Bairro: Rudge Ramos

Cidade: Sao Bernardo do Campo CEP: 09601-000

Telefone: (11) 4992-1234 E-mail:
administracao@ficardebem.org.br

O publico atendido serdo familias com criancas e adolescentes até 18 anos
incompletos em situacao de risco social, vivéncia de violéncia e violacao de direitos,
como por exemplo: negligéncia, abandono, violéncia fisica, violéncia psicoldgica,
violéncia sexual, maus-tratos, trabalho infantil e vivéncias associadas ao uso abusivo
de substancias psicoativas.

A forma de acesso ao servico se dara por encaminhamento exclusivo realizado pelo
CREAS.

7. Atividades a serem desenvolvidas

As ac¢des desenvolvidas pelo Servico de Protecdo Social Especial as criancas e
adolescentes vitimas de violéncia e suas familias estardo pautadas nas diretrizes da
Politica Nacional de Assisténcia Social, e terdo como norteador a intersetorialidade
no desenvolvimento das intervencdes, visando assegurar a atenc¢do integral aos
usuarios e suas familias.
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7.1 Atividades Inerentes ao Servico

Objetivo Atividade Metodologia Periodicidade
Especifico
Fortalecer a Trabalho Sera realizado Mensal

convivéncia
familiar e
comunitaria
apoiando na
construcdo de
redes de apoio
familiares e
afetivas.

socioeducativo
com as familias

grupo de familias
para promog¢ao do
exercicio de suas
funcdes de
protecdo, conquista
da autonomia e
participagao cidada.

O trabalho
socioeducativo com
as familias sera
realizado
preferencialmente
através de grupos
reflexivos. Teremos
grupos formados
por:

- adultos (pais,
responsaveis e
pessoas por eles
convidados,
podendo ser
vizinhos, familiares,
etc);

- familias (todos os
membros
familiares: criancgas,
adolescentes, pais
e responsaveis).

Serdo trabalhados
eixos tematicos
(educagdo positiva,
direitos da crianca
e do adolescente,
comunicacdao nao

@ iC .' .: be -\,.::.
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violenta,
adolescéncia, entre
outros) e utilizadas
dinamicas, filmes,
jogos, musicas,
entre outras
técnicas que
propiciem a troca
de experiéncia
entre os
participantes, como
forma de
reconhecer as
proprias
dificuldades e
potencialidades.

Preparacdo para a
conclusao do
atendimento no
servico

A preparagdo para
o desligamento
sera realizada com
a crianga e/ou
adolescentes e sua
familia, através de
atendimento
individualizado e
familiar, em que
sera resgatado o
Seu percurso no
servigo,
considerando o
motivo que o
trouxe, o as metas
tracadas, os
recursos
necessarios para
atingi-los, as
pessoas e rede de
apoio identificados
para superacdo da
situagdo da
violagao.

Final do
acompanhamento
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O desligamento da
familia do servico
sera de forma
gradativa,
conforme
estabelecido no
plano de
acompanhamento
familiar.

Podera se dar pelo
cumprimento das
metas
estabelecidas com
a familia, ou por
outros motivos, tais
como mudanca de
endereco para
outro municipio,
entre outros.

O encerramento do
acompanhamento
no servico sera
feito em articulacao
com o CREAS.

Priorizar o
trabalho social
com familias em
sua regiao de
moradia, através
de parcerias,
facilitando o
acessoe a
adesdo do grupo
familiar e
propiciando a
analise das
desprotecOes
vivenciadas pela
familia através
das fragilidades
e

Atendimento no
territério

Acontecerao
através da unidade
itinerante da Ficar
de Bem (Van dos
Direitos) ou ainda
por meio de
articulacao com
servi¢os publicos e
particulares da
regido de moradia
da familia. Podera
ocorrer em espagos
comunitarios,
escolas,
organizacoes

Continua
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potencialidades sociais, entre
existentes em outros.

seu territorio. O atendimento

podera ser
individualizado,
familiar ou em
grupo.

Casoo
atendimento seja
em grupo poderao
ser convidados
para participacdo
0s usudrios do
servico no
territério, mesmo
gue ndo sejam
atendidos pela
Ficar de Bem, bem
como eventuais
convidados dos
participantes, para
gue os temas
abordados atinjam
as comunidades
nas quais as
familias em
atendimento estao
inseridas.

Também serdo
realizadas visitas
domiciliares, que
possibilita uma
visao mais
abrangente, tais
como condi¢des de
moradia, dinamica
familiar, contexto
comunitario,
fragilidades e
potencialidades do
territério, de forma
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a intervir nos
fatores de risco e
protecao
identificados.

Possibilitar
acessos a
oportunidades
para a ampliacao
do universo
informacional e
culturale o
desenvolvimento
de habilidades e
competéncias,
no proprio
servico ou rede
socioassistencial.

Acdes
preventivas:
“Todos pela
Protecao”

Serdo realizadas
palestras, oficinas e
encontros
direcionadas a
comunidade e ao
publico infanto-
juvenil para levar
temas que
promovam o
exercicio da
cidadania: ECA,
SUAS, Sistema de
Garantia de
Direitos, entre
outros, de modo a
informar e
comunicar sobre
defesa dos direitos.

Poderdo ocorrer no
proprio servico,
bem como em
espacos
comunitarios,
escolas,
organizacdes
sociais, entre
outros.

No minimo doze
acdes no ano

Acompanhamento
psicossocial

Através de
entrevistas e
orientacdes sera
refletido com a
familia sobre a
forma que se
relacionam
atualmente
identificando as
fragilidades e

Continua
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potencialidades
existentes.

No decorrer do
processo, serao
desenvolvidas
aptiddes e
capacidades, bem
como trabalhado
0S recursos que
necessitam (sejam
esses familiares,
comunitarios,
sociais e
educacionais) para
superacdo da
vulnerabilidade.

7.2 Atividades de Trabalho Social

Objetivo Atividade Metodologia Periodicidade
Especifico
Realizar trabalho | Acolhida e escuta | Durante a Inicio do
socioassistencial | qualificada acolhida, os acompanhamento
as criancgas, técnicos de
adolescentes e referéncia do
suas familias Servico devem
durante a orientar sobre os
existéncia de objetivos do
violacBes de servi¢o e 0 motivo

direitos em suas
relacdes, visando
a superacdo deste
cenario.

do
encaminhamento.

devera permitir a
coleta de dados
para avaliacdo
psicossocial,
construgao do
plano de
acompanhamento

A acolhida e escuta

14~
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e eventuais
encaminhamentos.

Serao realizadas:

* entrevista
individual com a
crianca e/ou
adolescente;

* entrevista com os
pais e/ou
responsaveis;

* entrevista
familiar (entrevista
conjunta com a
crianca e/ou
adolescente e sua
familia);

* visita domiciliar;

* coleta de
informac¢des que
se fizerem
necessarias em
outras fontes
(Assisténcia Social,
Educacdo, Saude,
entre outros).

A Ficar de Bem
criou dois
instrumentais para
0 processo de
avaliacao
psicossocial:

- protocolo para
avaliacao
psicossocial de
criancas e
adolescentes
vitimas de
violéncia;
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- mapeamento de
indicadores de
natureza e grau de
violéncia
domeéstica.
Também sao
utilizados outros
instrumentais,
como o IFVD -
Inventario de
Frases no
Diagnéstico de
Violéncia
Doméstica.

Como resultado de
uma acolhida bem
planejada, espera-
se que a crianga
e/ou adolescente e
sua familia se
sintam respeitados
e confiantes na
equipe de
referéncia,
proporcionando a
formacao do
vinculo inicial que
favorecera a
continuidade do
trabalho.

Atendimento
individual

O atendimento
individual sera
realizado por meio
das seguintes
atividades:

- entrevistas com a
criancga;

- entrevistas com o
adolescente;

Continua
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- entrevistas com
0s pais e/ou
responsaveis.

As entrevistas
ocorrerao em
espaco que
garanta o
acolhimento e
privacidade do
atendimento.

Atendimento Atendimento Continua
familiar psicossocial com o
nucleo familiar,
que oportunize
formas de
convivéncia
familiar nao
violentas.

O atendimento
sera realizado em
conjunto com a
crianga,
adolescente, pais
e/ou responsaveis.

E de competéncia
do assistente
social e psicologo,
gue poderao
verificar como esta
a dinamica
familiar, esclarecer
duvidas, além de
utilizar estratégias
gue promovam o
didlogo, a empatia
e a cooperagao
mutua.

Para tanto,
poderdo ser
utilizadas técnicas
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de mediac¢ao ou
outros recursos
(lddicos,
dindmicas,
graficos,
inventarios, etc.)
que facilitem a
comunicacao
familiar e a
aquisicao de novos
repertorios no
relacionamento
familiar.

Reunides de
equipe

Reunides entre a
coordenacdo e a
equipe do servico
para planejamento
das atividades,
discussao dos
casos complexos e
monitoramento
das acdes.

Semanal

Atividades de
registro e
acompanhamento

Sera realizada
articulacao e
comunicacao
constante com o
orgao gestor,
contemplando
uma série de
documentos:

- Manutencdo de
prontuario da
familia / atendido,
com informacdes
minimas do
acompanhamento
e evolucdo do
usuario no servico,
de
encaminhamentos,
descricao de

Continua
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situagdes
prioritarias e/ou
anexo de
documentos,
articulacdo com o
CRAS de referéncia
e com o CREAS;

- Manutencdo de
lista de atendidos
no servico,
previamente
padronizadas pelo
orgdo gestor, com
registro do perfil e
da situacao
familiar do
acolhido;

- Elaboragao de
relatério em
modelo e
periodicidade
previamente
padronizado pelo
orgdo gestor, com
a descricdo das
atividades
desenvolvidas de
acordo como
plano de trabalho;

- Preenchimento e
envio ao CREAS de
planilha de
referenciamento
eletrbnica mensal,
com as
informacdes dos
usuarios inseridos
no més;

- Elaboragao e
envio ao CREAS de
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relatérios sobre o
acompanhamento
individual de cada
familia no servico
quando solicitado;

- Preenchimento
de Sistemas de
Informacdes
Oficiais existentes
ou que venham a
ser implantados
pelos Orgdos do
Governo Federal,
Estadual ou
Municipal e/ou
Sistema de Justica;

- Encaminhamento
mensal de
informacgdes do
acompanhamento
as familias ao
CREAS e ao
DGSUAS em
instrumental a ser
definido pelo
orgdo gestor.

Propiciar espacgos
de escuta e
reflexdo, com
criangas,
adolescentes e
seus
responsaveis, que

possibilitem a
ressignificacdo de
relagdes
familiares
violentas,

preferencialmente

Grupos reflexivos
com os autores de
violéncia

Grupo de
abordagem
psicossocial
composto pelos
autores de
violéncia que
oportunize
métodos
disciplinares ndo
violentos.

Para a composicao
dos grupos sera
considerada a
natureza da

Mensal
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através de grupos
reflexivos.

violéncia praticada,
de tal forma que o
tema possa ser
melhor
aprofundado.

Os grupos terdo
roteiro tematico e
teremos grupos
formados por:

- autores diretos
da violéncia
sexual;

- autores das
demais violéncias:
fisica, psicoldgica,
trabalho infantil,
negligéncia,
abandono;

- demais
familiares/
responsaveis que
nao cometeram a
violéncia
diretamente, mas
se omitiram nos
cuidados.

Os temas estardo
relacionados a:
formas de educar
sem o uso da
violéncia;
desenvolvimento
infantil; afetividade
e suas formas de
expressdo; direitos
e deveres;
consequéncias da
violéncia; prejuizos
do trabalho

21
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infantil, entre
outros.

Grupos reflexivos
de abordagem
psicossocial com
adolescentes

As atividades
socioeducativas
com os
adolescentes serdo
realizadas através
de oficinas e
grupos reflexivos
com tematicas que
contribuam para
superacdo da
eXposicao a riscos,
possibilitando a
participagao social
e seu
desenvolvimento
de forma saudavel
e protegida.

Serao trabalhados
temas
relacionados a
prevencdo da
violéncia e demais
violacbes de
direitos,
sexualidade,
género,
relacionamentos
abusivos, alcool e
drogas, trabalho
infantil, mundo do
trabalho e escolha
profissional,
bullying,
identificacdo de
pessoas e canais
de ajuda,
autoprotecao,
comunicacdo nao
violenta, racismo e

Mensal
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consciéncia racial,
empatia e respeito
as diferencas,
entre outros.

Para a composicao
dos grupos sera
considerada a
faixa etaria e a
natureza da
violéncia ou
viola¢do de direito
sofrida.

Serado utilizadas
dinamicas, filmes,
jogos, musicas,
esquetes teatrais,
entre outros
recursos.

Grupos
criancas

com

As atividades
socioeducativas
com criangas serao
desenvolvidas
através de oficinas
ludopedagdgicas
gue possibilitem
sua autodefesa e
autoprotec¢do em
situacdes de
violacBes de
direitos.

Os temas
abordados estarao
relacionados a
prevencdo da
violéncia e demais
viola¢des de
direitos,
identificacdo de
pessoas e canais
de ajuda, bullying,

Mensal
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empatia e respeito
as diferencas,
autoprotecao,
entre outros.

Para a composicao
dos grupos sera
considerada a
faixa etariae a
natureza da
violéncia ou
viola¢do de direito
sofrida.

Serao utilizadas
dinamicas,
brincadeiras,
jOgos, recursos
graficos, filmes,
esquetes teatrais,
entre outros
recursos.

Grupo de atencao
as familias
acompanhadas
pela Protecao
Social Especial de
Alta
Complexidade

Podera ocorrer
com familias ou
com as criangas e
adolescentes
acolhidas
institucionalmente.
Os temas
trabalhados serao
previamente
acordados junto a
Equipe de Apoio e
Supervisao da Alta
Complexidade
(CREAS) de acordo
com a demanda
observada pelos

Conforme
demanda

SAICAS no
Municipio.
24
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Realizar

articulagcdo com o
CREAS, rede de
servigos

socioassistenciais,
demais politicas
publicas na

perspectiva de
acesso e garantir

direitos, bem
como com 0S
demais 6rgdos do
Sistema de
Garantia de
Direitos.

Interlocucdo e
articulacao com a
rede

Sera realizada
articulacao e
comunicacdo
permanente do
servico com as
instituicdes e
6rgdos do Sistema
de Garantia de
Direitos, com a
rede
socioassistencial e
intersetorial em
conjunto com o
CREAS, para
construcdo de
estratégias de
protecao integral.

A articulacdo deve
promover a
solucdo e
encaminhamento
de demandas
envolvendo
documentacdo,
escolarizacao,
salde,
profissionaliza¢ao
e demais direitos.

A comunicagao
podera se dar por
contatos
telefénicos, trocas
de e-mail, visitas
aos servigos e
reunides. Esses
contatos deverao
estar registrados e
formalizados nos
prontuarios da
familia/atendido.

Continua

25

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050




A articulacao
também
compreende:

- participacao da
equipe técnica,
responsavel pelo
servico, nas
reunides de
Cooperagao
técnica do CREAS;

- participacao do
técnico nas
reunides da rede e
nas reunides
intersetoriais e
Comissdes dos
orgaos de Controle
Social, quando for
o caso, conforme
fluxo estabelecido
pelo érgao gestor.

Articulacdo com o
CREAS

Existira uma
articulacao
continua com o
CREAS, através de
referéncia e
contrarreferéncia,
reunides, contatos
telefénicos,
relatérios e demais
documentos
pertinentes.

Serdo realizadas
reunides entre a
FicardeBemeo
CREAS para criar
fluxos de trabalho,
articulacao e
contrarreferéncia
com o CREAS.

Continua
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Viabilizar a | Viabilizagao da | Mediante analise Continua
inclusao em | inclusao das | dos dados obtidos
servicos, familias em | no
programas e | programas de | acompanhamento,
beneficios transferéncia de | caso a familia seja
socioassistenciais | renda e | perfil para inclusao
que propiciem | atualizagao do | no cadastro unico
aquisicoes de | cadastro Unico | ou tenha perfil
renda e seguranca | para acesso a | parainclusdao em
alimentar, beneficios programas e/ou
superando assistenciais beneficios, a
ambientes mesma sera
propicios a encaminhada e
manutencdao  de orientada para a
violéncias. obtencdo do
beneficio e
critérios para
manutenc¢do (ou
nao) do mesmo.
Os dados deverdo
estar sempre
atualizados no
Cadastro Unico.
Contribuir para a | Construcao de | O Plano Familiar Continua

construcao de
projetos de vida
que visem a
ruptura de
padrdes

violadores de

direitos contra a
crianca e o}
adolescente a
partir de
atendimentos
particularizados e
coletivo.

Plano de
Acompanhamento
Familiar

deve ser
construido junto
com a familia,
preferencialmente
em atendimento
com todos os
membros juntos,
inclusive com a
participacao das
criancas e
adolescentes,
visando o
protagonismo e
comprometimento
de todos no
processo.
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Tem como objetivo
planejar e
esquematizar com
a familia o
processo do seu
acompanhamento
vislumbrando o
comeco, meio e
fim de seu
atendimento pelo
servico.

Promove a
participacao ativa
da familia no
processo do
acompanhamento,
no
estabelecimento
das metas a serem
atingidas a curto,
meédio e longo
prazo, trazendo
clareza quanto aos
objetivos e prazos
aserem
alcancados e o
papel de cada
membro frente
aos
encaminhamentos
pactuados.

Encaminhamento
monitorado

Os
encaminhamentos
contemplarao as
demandas e
especificidades de
cada situacado, e
serao definidos
junto com a
familia.

Continua
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Quando
necessario, serao
articulados junto
com o CREAS,
através de
referéncia e
contrarreferéncia.

Promover a Capacitagao Todos os Trimestral
capacitacdo da continuada colaboradores
equipe. passarao por

cursos e

formac8es que
possam contribuir
diretamente com
as atividades do
projeto, tais como:
temas pertinentes
ao SUAS, MSE,
Adolescéncia,
Trabalho com

Familias,

Relatérios, entre

outros.
Supervisao Discussao de caso | Semanal
técnica e metodologia do

servico para
qualificacdo do
trabalho técnico e
da pratica
profissional.

Na supervisao
serao trabalhados
os instrumentais e
procedimentos
técnicos.

As atividades mencionadas deverdo possibilitar as seguintes aquisicbes aos
usuarios:

- Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades em
condic¢des de dignidade;
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- Ter acesso a ambiente acolhedor e espacos reservados a manutencao da
privacidade do usuario;

- Ter reparado ou minimizado os danos pela vivéncia de violéncia e abusos;

- Ter sua identidade, integridade e histéria de vidas preservadas;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais;

- Ter acesso a servicos, beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme necessidades;

- Ter acesso a servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas
setoriais, conforme necessidades;

- Inser¢do e permanéncia na rede de ensino;

- Receber acdes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica social e cidadania;

- Conhecer seus direitos e os meios para acessa-los;

- Ter oportunidades de escolha e tomada de decisao;

- Ter experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos
por meio de dialogo, compartilhando outros modos de pensar e agir;

- Ter oportunidade de avaliar as atenc¢des recebidas, expressar opinides e

reivindicacdes;
- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

8. Cronograma:

8.1 Atividades Inerentes ao Servi¢o

Més

1

Atividade

2

3

4

1

12

Trabalho
socioeducativo
com as familias

conclusdo do
atendimento no
servico

Prepara¢do para a

Atendimento no
territorio

Acoes
preventivas:
“Todos pela
Protecao”
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Acompanhamento | X | X | X | X X X X
psicossocial
8.2 Atividades de Trabalho Social
Més 1 |2 (3 |4 10 | 11 | 12
Atividade
Acolhida e escuta| X | X | X | X X X X
qualificada
Atendimento X | X | X | X X X X
individual
Atendimento X | X | X | X X X X
familiar
Reunides de| X | X | X | X X X X
equipe
Atividades de| X | X | X | X X X X
registro e
acompanhamento
Grupos reflexivos | X | X | X | X X X X
com os autores de
violéncia
Grupos reflexivos | X | X | X | X X X X
de abordagem
psicossocial com
adolescentes
Grupo com| X | X | X | X X X X
criancas
Grupo de atencéo | X | X | X | X X X X
as familias
acompanhadas
pela Protecdo
Social Especial de
Alta
Complexidade
Interlocucdo el X | X | X | X X X X
articulacdo com a
rede
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Articulacdo com o
CREAS

Viabiliza¢do da
inclusao das
familias em
programas de
transferéncia de
renda e
atualizacdo do
cadastro unico
para acesso a
beneficios
assistenciais

Reunides de rede

Construcao de
Plano de
Acompanhamento
Familiar

Encaminhamento
monitorado

Capacitagao
continuada

Supervisdo técnica

9. Formas de Monitoramento/Avaliacao

Indicador(es) Meios de Verificacao

90% de adesdo das familias ao Servico. | Registro no prontuario; Planilha de

indicadores de frequéncia, em que é
registrado presenca e falta.

100% das familias com pelo menos uma | Registro no prontuario; Planilha de
intervencdo técnica mensal. indicadores de frequéncia, em que é

registrado presenca e falta.

0 CREAS.

100% de participacao da equipe técnica | Lista de presenca, ata da reunigo.
nas reunides bimestrais de gestdo com
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10. Recursos Humanos, Materiais e Financeiros

10.1- Recursos Humanos:

Quant | Cargo? Formacao Carga Vincul | Custo Fonte de
Horéaria | o3 Mensal Recurso
Semana Total (R$) |s*
I
01 Gerente  de | Psicologia 20 1 5.905,26 2e
Projetos ou Servico
Sociais Social
01 Coordenador | Superior 40 1 7.655,43 2el
de Projetos | completo, de
Sociais acordo com
(Coordenador as areals de
Técnico) formacao do
SUAS
descritas na
NOB-RH
03 Assistente Servico 30 1 14.167,33 2el
Social Social
03 Psicologo Psicologia 40 1 19.861,03 2e
02 Estagiario Cursando 30 5 2.521,00 2e1
Superior
01 Auxiliar Médio 40 1 3.756,75 2e
Administrativ. | Completo
o)
01 Motorista Fundamenta 40 1 3.620,48 2el
| completo
01 Auxiliar de | Fundamenta 20 1 1.837,45 2e
Servicos I
Gerais

2 Na coluna cargo, registrar nomenclatura conforme sera apresentado na prestacdo de
contas, seguido, entre parénteses () a correspondéncia de fun¢do conforme descrito no
referencial técnico

de cada servigo.

3 1-Empregado 2-Auténomo  3-Voluntdrio  4- Dirigente  5-Estagidrio

4 71-Proprio 2-Repasse FMAS 3-Repasse FUMCAD
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10.2 Recursos Materiais Despesas (detalhar)

Quantidade | Categoria - Géneros Alimenticios Valor mensal
Café, pao, bolacha, lanche para atividades R$ 300,00
em grupo.

Quantidade | Categoria - Outros materiais de consumo R$ 316,67
Material de higiene e limpeza; material
ludopedagdgico e expediente.

Quantidade | Categoria - Outros servicos de terceiros R$ 886,21
Servi¢os de Tl, manutencdo, copiadora,
chaveiro, honorarios contabeis, grafica e
afins.

Quantidade | Categoria - Locacao de Imoveis

Quantidade | Categoria - LocacBes Diversas

Quantidade | Categoria - Utilidades Publicas R$ 300,00
Internet e telefone.

Quantidade | Categoria - Combustivel R$ 400,00
Para realizacdo das visitas domiciliares e
atividades externas.

Quantidade | Categoria - Despesas financeiras e bancarias

Quantidade | Categoria - Outras Despesas
VT para usuarios R$ 1.100,00

10.3 Recursos Materiais Contrapartida

Ndo sera oferecido contrapartida material para este servico.

10.4 Aplicacao dos Recursos Financeiros do FMAS/Despesas de Custeio °

A entidade deve apresentar elementos que demonstrem a compatibilidade dos custos
com o0s pre¢os praticados no mercado ou com outras parcerias da mesma natureza,
devendo existir elementos indicativos da mensura¢do desses custos, tais como. cotagoes,

34

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050

@ bem.org.br 0 ahem EJ



- FICAR _. .
- DE BEM

Itens de Despesa Salario Total Encargos Total*
trabalhistas e
previdenciarios®

1- Recursos 36.509,30 18.807,82 55.317,12
Humanos - CLT

2- Recursos
Humanos - - - -
Autébnomos

Total Geral 36.509,30 18.807,82 55.317,12

Obs: estdo sendo considerados neste quadro apenas os valores a serem
financiados pelo FMAS.

10.5. Aplicacao de Recursos

Categoria ou finalidade de despesas FMAS/Més Total
I Rec. Humanos (5) R$ 55.317,12 R$ 663.805,44

[l Rec. Humanos (6)

1l Medicamentos

IV | Material Médico e Hospitalar (*)
\Y Géneros Alimenticios R$ 300,00 R$ 3.600,00

VI Outros materiais de consumo R$ 316,67 R$ 3.800,04

VIl | Servicos Médicos (*)

VIII | Outros servicos de terceiros R$ 886,21 R$ 10.634,52

IX | Locacdo de Imoveis

X Locag¢Oes Diversas

Xl Utilidades Publicas (7) R$ 300,00 R$ 3.600,00
Xl | Combustivel R$ 400,00 R$ 4.800,00
Xl | Bens e materiais permanentes

XIV | Obras

tabelas de precos de associagdes profissionais, publicagbes especializadas ou quaisquer
outras fontes de informagdo disponiveis ao publico,

6 A entidade deve declarar estimativa de valores a serem recolhidos para pagamento de
encargos previdencidrios e trabalhistas das pessoas envolvidas diretamente na consecugdo
do objeto, durante o periodo de vigéncia proposto.
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XV | Despesas financeiras e bancarias

XVl | Outras despesas
Vale transporte para os usuarios R$ 1.100,00 R$ 13.200,00
TOTAL R$ 58.620,00 R$ 703.440,00

Quadro de despesas presente no Demonstrativo de Receita e Despesas (TCE-SP).

Utilizar somente as categorias pertinentes ao desenvolvimento do servigo.
(5) Salarios, encargos e beneficios.
(6) Auténomos e pessoa juridica.

(7) Energia elétrica, dgua e esgoto, gas, telefone e internet.
(*) Apenas para entidades da Saude.

11.Cronograma de Desembolso Financeiro

Parcela Valor
1° R$ 58.620,00
2° R$ 58.620,00
3° R$ 58.620,00
4° R$ 58.620,00
5° R$ 58.620,00
6° R$ 58.620,00
7° R$ 58.620,00
8° R$ 58.620,00
9° R$ 58.620,00
10° R$ 58.620,00
11° R$ 58.620,00
12° R$ 58.620,00
Total R$ 703.440,00

12. Prestacdao de contas

A prestacdo de contas sera elaborada em consonancia a legislacdo prépria,

especialmente

a lei

federal

13.019/2014

e

suas

alteracdes,

decretos
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regulamentadores, normativos municipais e instru¢des do Tribunal de Contas do

Estado de Sdo Paulo.

Sdo Bernardo do Campo, 06 de dezembro de 2023

elissa Terron

Coordenadora Geral Institucional

Coordenadora Técnica Institucional

37

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050

& tortenemons . @ icaisbon @



