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CENTRAL DL ATENDIMENTO AO CIDADAQ DI S50 DIRNARDO

ORGAOS MUNICIPAIS: TODOS

RELATORIO ANUAL DE PEDIDOS DE ACESSO A

INFORMAGAO E SOLICITANTES

Data de coleta: 22/02/2024

(*) Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatdrio podem ser encontradas na ultima segdo.

PERIODO DE CONSULTA: JANEIRO A DEZEMBRO DE 2023

1- QUANTIDADE DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

Quantidade de pedidos: 197

Solicitacdes mensais de pedidos de acesso a informacdo.

Média Mensal de pedidos: 16,42

Més Quantidade %
JANEIRO 10 5,08%
FEVEREIRO 14 7,11%
MARCO 19 9,64%
ABRIL 18 9,14%
MAIO 12 6,09%
JUNHO 21 10,66%
JULHO 20 10,15%
AGOSTO 19 9,64%
SETEMBRO 15 7,61%
OUTUBRO 21 10,66%
NOVEMBRO 23 11,68%
DEZEMBRO 5 2,54%
Total 197 100,00%
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2- SITUAGCAO E CARACTERISTICAS DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

Status do pedido

Status Quant. %
Respondidos 197 100,00%
Em tramitagdo 0 0,00%

Pedidos de acesso a informacdo por Secretaria/Autarquias

Secretaria / Autarquias Quantidade 3
Secretaria de Administragdo e Inovag¢do 32 16,24%
Secretaria de Chefia de Gabinete 3 1,52%
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia, 0 0,00%
Secretaria de Educagdo 6 3,05%
Secretaria de Finangas 22 11,17%
Secretaria de Governo 0 0,00%
Secretaria de Habitagdo 11 5,58%
Procuradoria Geral do Municipio 1 0,51%
Secretaria de Seguranga Urbana 14 7,11%
Secretaria de Transportes e Vias Publicas 21 10,66%
Secretaria de Cidadania e da Pessoa com Deficiéncia 0 0,00%
Secretaria de Comunicagao 9 4,57%
Secretaria de Cultura e Juventude 8 4,06%
Secretaria de Assisténcia Social 3 1,52%
Secretaria de Esporte e Lazer 0 0,00%
Secretaria de Meio Ambiente e Protegao Animal 0 0,00%
Secretaria de Coordenagdo Governamental 0 0,00%
Secretaria de Obras e Planejamento Estratégico 14 7,11%
Secretaria de Saude 13 6,60%
Secretaria de Servigos Urbanos 13 6,60%
*Departamento de Atendimento ao Cidadado 26 13,20%
Faculdade de Direito de Sao Bernardo do Campo 0 0,00%
Rotativo Sdo Bernardo 0 0,00%
Empresa de Transportes Coletivos de Sdo Bernardo do Campo 0 0,00%
Instituto Municipal de Assisténcia a Sauide do Funcionalismo 0 0,00%
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de SBC - AR-SBC 1 0,51%
Instituto de Previdéncia do Municipio de SBC 0 0,00%
Total 197 100,00%

*Para situagdes em que ndo houve encaminhamentos as Secretarias/Autarquia. Classificadas como informacao
pertinente ao Departamento de Atendimento ao Cidadéo (Atende Bem) ou quando respostas desenvolvidas por

mais de uma secretaria.




3- RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO
Tempo médio de resposta: 24,72 dias

Prorrogacdes

Quantidade % dos pedidos
153 77,66%

Pedido por tipo de resposta

Tipo Quant. %
Acesso concedido 154 78,17%
Acesso parcialmente negado 1 0,51%
Acesso negado 12 6,09%
Outras Informagdes (sugestdes, 30 15,23%
Total 197 100,00%

Motivos de negativa de respostas

Tipo Quant. %

Outros 8 66,67%
Informagdo sigilosa 0 0,00%
Pedido genérico 1 8,33%
Pedido
Incompreensivel @ 0,00%
Pedido
desproporcional ou 3
desarrazoado 25,00%

Total 12 100,0%

1%

M Acesso concedido

M Acesso parcialmente negado

m Acesso negado

Outras Informagdes
(sugestdes, informagdes e
reclamagoes)

m Outros

m Informag3o sigilosa

™ Pedido genérico

Pedido Incompreensivel

M Pedido desproporcional ou
desarrazoado




4 — PERFIL DOS SOLICITANTES

Origem do pedido

Brasil 197
Exterior 0
Nao informado 0
Sdo Paulo 182
Outros Estados 15
Nao informado 0
Sdo Bernardo do Campo 126
Outras Cidades 71
Nao informado 0

Tipo de solicitante

Solicitante Quant. %
Pessoa Fisica 183 92,89%
Pessoa Juridica 14 7,11%

Perfil dos solicitantes - pessoa fisica

Género Quant. %
Feminino 63 33,87%
Masculino 123 66,13%

Tipo de solicitante

M Pessoa Fisica

M Pessoa Juridica

Perfil dos solicitantes PF

M Feminino

® Masculino




5- INFORMAGOES ADICIONAIS PARA O CORRETO ENTENDIMENTO DESTE RELATORIO

Este relatério estd dividido em 5 (cinco) se¢Bes, conforme abaixo:

1) Quantidade de pedidos de acesso a informacdo:
Total de solicitagdes para o periodo, sua média mensal e sua evolugdo do intervalo temporal.

2) Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao:

Status das solicitagBes (quantas ja foram respondidas e quantas estdo em tramitacdo — dentro e fora do prazo legal);
Numero de pedidos encaminhados as Secretarias ou Autarquias.

3) Resposta aos pedidos de acesso a informacdo:

Tempo médio de resposta das demandas dos cidaddos;

Numero de prorrogagdes de prazo.

Tipos de resposta realizados (p.ex. acesso concedido, acesso negado, outras informagdes, etc)

Motivos de negativa de resposta (dados pessoais, informagdes sigilosas e outras informagdes)
Numero de pedido de recursos.

4) Perfil dos Solicitantes
Dados gerais sobre o tipo de demandante (pessoas fisicas e juridicas) , perfil (masculino e feminino) e sua localizagdo (por pais, estado e cidade).

5) Informacdes adicionais para o correto entendimento do relatério




