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Santo André, 20 de Novembro de 2018.

Oficio PRE n° 278/2018

Prezado Senhor Secretario

Com nossos cordiais cumprimentos, e em resposta
ao Oficio DA n° 199/2018, vimos pelo presente encaminhar as Propostas de
Plano Operativo dos Hospitais que compdem o Complexo Hospitalar de Sio
Bernardo do Campo, assim como seus respectivos orgamentos para 2019.

Ressaltamos que estamos 3 inteira disposi¢do para
maiores esclarecimentos e ajustes que avaliarem necessarios.

Sendo o que havia a ser tratado para 0 momento,
subscrevemo-nos, manifestando protestos de elevada estima e considerago.

Atenciosamente,

DACAQ DO ABC
/ i Beriardo, do Campo, designado para
ocupacio do cargo pelo Recreto Municipal n° 20°49% de 30 de Agosto de 2018)

ILMO. SR.
DR. GERALDO REPLE SOBRINHO

SECRETARIO DE SAUDE DE SA0 BERNARDO DO CAMPO
EM MAOS.
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PLANO OPERATIVO
HOSPITAL MUNICIPAL UNIVERSITARIO (HMU) /CAISM
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PLANO OPERATIVO
HOSPITAL MUNICIPAL UNIVERSITARIO (HMU) /CAISM

1. INTRODUCAQ

O presente Plano Operativo tem por objetivo definir as éreas de atuagdo do HMU — Hospital
Municipal Universitério, com as a¢Bes e servigos de satide que serdo ofertados, contemplando
as dreas de assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa, definindo metas na prestacdo das agdes e
servigos contratualizados, bem como indicadores para avaliagdo das metas e do desempenho.
As unidades hospitalares do CHMSBC possuem perfis assistenciais especificos e
complementares entre si, desta forma o Hospital Municipal Universitario desenvolve suas
atividades nas dreas de Ginecologia e Obstetricia e Neonatologia vinculado 3 rede de sadde
municipal onde é referéncia para todas as gestantes do municipio. Tem vinculado a sua
estrutura administrativa e assistencial o Centro de Atengdo Integral a Satide da Mulher (CAISM),
responsavel por todo atendimento as Especialidades Ginecolégicas, incluindo oncologia
mamaria e ginecoldgica e o Pré-Natal de Alto Risco.

Para tanto deverd contar com equipe de trabalho adequada, especializada e em numero
suficiente para atender a integralidade, e a multidisciplinaridade da atengdo de acordo com
padrées e diretrizes do Ministério da Salde, principalmente nas Politicas Nacionais de
Humanizacdo e Atendimento ao Parto e Nascimento como a REDE CEGONHA E IHAC (Iniciativa
Hospital Amigo da Crianga).

2. OBJETO DETALHADO DA AREA

O HMU ¢é hospital especializado na area materno-infantil com atendimento em regime de
pronto-socorro, internagdo, atendimento ambulatorial, cirurgia ginecolégica, sendo referéncia
para as emergéncias obstétricas e ginecoldgicas e para o atendimento das gestagSes de alto
risco, localizado no enderego Av. Bispo Cesar Dacorso Filho, n? 161, Rudge Ramos, S3o Bernardo
do Campo/SP, CNES 2027356, telefone 4365-1480. Conta com &rea construida de 4.378,17.

A érea fisica especifica da unidade esta disposta na tabela abaixo: A drea fisica especifica da
unidade esta disposta na tabela abaixo:

As principais unidades e servigos dos hospitais estdo dispostos da seguinte forma:

LEITOS
LIRADE OPERACIONAIS
MATERNIDADE (Alojamento Conjunto) 37
GINECOLOGIA 9
OBSTETRICIA CLINICA 13
UCI CONVENCIONAL 18
UCI CANGURU 10
UTI NEONATAL 20
UTI ADULTO 5
HOSPITAL DIA 6
CASA DA GESTANTE, BEBE E PUERPERA 10

TOTAL 128 /

rf'J
/
/
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) BLOCO CIRURGICO
CENTRO CIRURGICO 3
CENTRO OBSTETRICO SALA CIRURGICA 2
SALA PP (Pré-parto e Parto) 2
CAISM Qrp
CONSULTORIOS 25
SALA CIRURGICA / RPA il
POSTO DE ENFERMAGEM 1
ANFITEATRO ]
BIBLIOTECA 1
SAME 1
REFEITORIO i

3. ESPECIFICACAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

A assisténcia a saude a ser prestada pelo HMU e CAISM devera desenvolver-se de modo a
garantir a realizacdo de todos os procedimentos que se fagcam necessarios para o atendimento
com integralidade e equidade necessérias aos usudrios que lhe forem direcionados, cabendo ao
gestor fornecer a grade de referéncias para os procedimentos ndo existentes no Hospital ou
transferir o paciente para realizagio desses procedimentos para outras unidades do SUS
conforme protocolos do Complexo Hospitalar Municipal.

Por meio dos componentes de regulagdo do Complexo Regulador Municipal, o Hospital
integrara todos os seus servigos aos demais disponibilizados pela rede assistencial, de modo a
possibilitar, aos seus usudrios acesso a todo e qualquer procedimento de que necessitem, ou
seja, garantir-lhe atendimento integral e resolutivo. Para tanto o HMU ira disponibilizar todos
seus leitos, consultas e procedimentos de apoio diagndstico para o Complexo Regulador
Municipal.

Deve utilizar ferramentas de referéncia e contra referéncia para retorno das pacientes
atendidas para continuidade de tratamento em servigos basicos de satide para a rede de acordo
com os territérios de sadde do municipio, organizando e implementando ferramenta para
acompanhamento destes egressos hospitalares.

v Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Nesta drea o hospital se responsabiliza por realizar os atendimentos em urgéncia e emergéncia
com porta aberta para a atengdo ginecoldgica e obstétrica, 24 horas por dia ininterruptamente,
sendo referéncia para as demais unidades de saide do municipio. Utiliza protocolo validado
pelo Ministério da Saude para avaliacgio com Classificacio de Risco em Obstetricia e
Ginecologia.

-

-

L
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O Pronto Socorro de Ginecologia Obstetricia (PSGO) conta na sua estrutura fisica com:
e Recepgdo
e 02 consultdrios,
e 01 sala de ultrassonografia
e 01 sala vermelha (03 leitos — 02 adultos e 01 neonatal)
¢ 01 sala laranja/ amarela com 06 leitos
e 01 sala verde com 06 poltronas

A equipe assistencial esta dimensionada para atender a demanda e estd responsavel além do
atendimento de urgéncia e emergéncia a solicitar, quando necessério, internagdo com emiss3o de AlH
ou remogdo para unidade hospitalar referéncia na pactuagdo regional, através do Complexo
Regulador Municipal.

v Atendimento Ambulatorial Eletivo

Nesta drea o Hospital se responsabiliza por desenvolver a assisténcia ambulatorial ginecoldgica eletiva
a partir do agendamento por meio dos componentes de regulacdo do municipio no CAISM, a fim de
atender as pacientes encaminhadas pela Rede municipal para atendimento nas subespecialidades
ginecoldgicas, a saber:

Patologia Benigna do Utero

Patologia Endometrial

Oncologia Pélvica

Patologia Ovariana

Climatério e Osteoporose Endometriose/ Dor Pélvica Cronica
Patologia do Trato Genital Inferior

Mastologia

Uroginecologia

Infertilidade

PAVAS (Programa de Atengdo as Vitimas de Violéncia Sexual)
Pré-Natal de Alto Risco

O CAISM sera responsével pelo atendimento médico e da equipe multiprofissional (Nutri¢do,
Psicologia, Servico Social, Enfermagem), com realizacio de procedimentos ginecolégicos
pertinentes, como as colposcopias, bidpsias, estudo urodindmico, puncio mamdria e
Histeroscopia diagnéstica. Além do descrito é responsavel também pela indica¢do e realizagdo
dos procedimentos cirurgicos pela equipe assistencial nas dependéncias do HMU, de acordo
com os protocolos instituidos.

Para tanto, conta com 25 consultérios para atendimento médico e da equipe multiprofissional,

sala de procedimento com apoio de sala de recuperacio, posto de enfermagem,

cardiotocografia, ECG e ultrassonografia. < -

P
s

i
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Tem protocolo de acesso firmado com a Regulagdo Municipal e todos os resultados criticos
provindos das dreas de apoio diagnéstico acionam atendimento prioritdrio para atendimento
precoce aos casos suspeitos de cancer ginecoldgico e mamario.

v Atendimento Hospitalar

Nesta drea o Hospital se responsabilizarad por disponibilizar os atendimentos em regime de
internagdo hospitalar aos usudrios que tiverem essa necessidade urgente e emergente
identificada nos servicos do municipio, bem como no Pronto Socorro de Ginecologia e
Obstetricia.

Também serd responsdvel por garantir as internagdes eletivas para realizagdo dos
procedimentos cirdrgicos indicados pela equipe assistencial do CAISM, que também sera
responsavel por realiza-los segundo critérios e protocolos assistenciais e de seguranga do
paciente.

Sera responsavel pelo atendimento obstétrico, incluindo o Alto Risco, desde a internagdo para
acompanhamento de patologias da gestag3o, assisténcia ao parto e suporte de UTI Neonatal e
UTI Adulto quando necessario.

Para tanto, ird garantir equipe médica e multiprofissional em ndmero suficiente, incluindo
equipe horizontal nas enfermarias e UTls para garantia de assisténcia continua com cuidado
seguro e centrado no paciente, efetividade e eficicia.

A viabilizagdo desses atendimentos se fara pelo préprio Hospital, em conformidade com sua
disponibilidade de vagas e critérios técnicos de priorizagdo, conforme os protocolos vigentes e
pactuados entro o Hospital e a Secretaria de Saude.

Efetivar a identificacdo da origem da indicagdo da internacdo de urgéncia e emergéncia e
eletivas por ocasido da emissdo do Laudo Médico para emissdo da AIH. Todos os Laudos
Médicos para emissdo da AIH deverdo ser emitidos por meio da Secretaria onde,
obrigatoriamente, deverd constar a identificagio do atendimento SUS onde foi gerada a
indica¢do da internagdo.

Agendar o seguimento ambulatorial, quando necessario, para os usuérios que recebem alta
hospitalar, por meio do Complexo Regulador Municipal, preferencialmente no momento da
alta.
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v Ensino e desenvolvimento profissional

Nesta drea o Hospital se responsabilizard por apoiar tecnicamente o desenvolvimento da
assisténcia a salde, tanto no ambito do préprio Hospital, quanto naqueles em desenvolvimento
nas unidades que compdem a rede de satide do Municipio, que se relacionam com o Hospital.

Produzir e realizar, sistematicamente, a andlise de indicadores de desempenho que lhe
permitam avaliar o impacto de sua atuagio.

Desenvolver atividades de ensino e educagdo continuada em conjunto com a Secretaria de
Saude do municipio, contribuindo para a formac8o de profissionais de saude, tendo como base
o trabalho em equipe multiprofissional e a atenc8o integral.

Participar de iniciativas que promovam integragdo e rela¢gdes de cooperagdo técnicas entre os
diferentes servicos do hospital e a rede do SUS mediante o estabelecimento de espagos de
didlogo para a continuidade do seguimento das altas hospitalares ou para a preparagio de
internacdes.

Apoiar a Secretaria de Saiude no desenvolvimento e implementac¢do de protocolos assistenciais
e linhas de cuidado a serem adotados no Hospital, assim como na rede do SUS.

4 Gestdo Hospitalar:

O Plano de Trabalho deverd contribuir para o aperfeicoamento dos processos de gestdo
hospitalar, assim como para os processos de gestdo da Qualidade e para a gestdo do SUS, de
modo a maximizar os recursos alocados em beneficio da populagdo. Nesta drea o Hospital se
responsabiliza por:

Desenvolver uma relagdo com os usudrios e trabalhadores, integrando os processos da equipe
multiprofissional, administrativos e operacionais em um objetivo comum.

Estar inserido no Programa de Humanizagdo Hospitalar, atuando em vérias frentes, com a
finalidade de melhorar a qualidade de vida dos usuérios e de seus trabalhadores.

Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital.

Desenvolver a¢bes de educagdo continuada e permanente para os trabalhadores do hospital
visando o trabalho multiprofissional, a diminuicdo da segmentacdo do trabalho e a
implantagdo do cuidado Integral.

Alimentar, sistematica e rotineiramente, via sistemas de informaco, os dados de internagdes
e procedimentos realizados, bem como outros indicadores de produgdo e qualidade, €om foco
na eficdcia do fluxo proposto pela Secretaria de Saude.
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e Implementar e alimentar, via painel de indicadores de acompanhamento, pactuados com o
Departamento de Atengdo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia, os resultados das acées em
salde realizadas. Estes indicadores serdo enviados até o 102 dia Gtil do més subsequente.

e Todas as metas e indicadores de desempenho (quantitativos e qualitativos) acordados no
presente Plano de Trabalho serdo avaliados pela Comissdo de Acompanhamento do Contrato

de Gestdo.

4. AVALIACAO DAS ATIVIDADES HOSPITALARES

I.INDICADORES DE PRODUCAO

o SAIDAS HOSPITALARES

Desde 1967

HMU E CAISM META PESO
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | ouT | NOV | DEZ |ANUAL
Obstetricia e Ginecologia 675 | 675 | 675 | 675 | 675 | 675 | 675 | 675 | 65 | 6715 | 675 | 675 | 8100
Neonatologia 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 | %0 | 50%
N2 SADAS 750 | 750 | 750 | 750 [ 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 9000
Fonte Sistema MV
e PROCEDIMENTOS OBSTETRICOS E GINECOLOGICOS
HMU E CAISM METR PESO
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ |ANUAL
Procedimentos Obstétricos 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 | 5400
Procedimentos Ginecolégicos | 130 | 130 | 1230 | 130 | 130 | 1330 | 130 | 230 | 130 | 130 | 130 | 130 | 1560 | 20%
TOTAL 580 | 580 | 580 | 580 | 580 | 580 | 580 | 580 [ 580 | 580 | 580 | 580 | 6960
Fonte Sistema MV

T
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e ATENDIMENTO AMBULATORIAL (HMU e CAISM)

HMU ECAISM S
AN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOv | DEz |ANUAL

PESO

Consultas por Especialidades

L 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3.000 | 3.000 | 3000 | 3000 | 2000 | 3000 | 36000
— )
Consultas por Especialidades |\ o | 1060 | 1060 | 1860 | 1860 | 1860 | 1860 | 1860 | 160 | 1860 | 1860 | 1860 | 230 ¥
Nao Meédicas
TOTAL 2860 | 4860 | 4.860 | 4.860 | 4860 | 4850 | 4860 | 4850 | 4860 | 4850 | 4860 | 4860 | 58320
Fonte Sistema MV

e ATENDIMENTO AS URGENCIAS (dmbito hospitalar)

HMUECAISM s PESO
N | e (e | aem [ o | | e aeo | s [ our [ wov | om Tanun
CONSUTASDEURGENCIAS | 3 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 300 | 30m | 30m | 30m | 30m | 30w [s6m0] %
Fonte Sistema MV

5. AVALIACAO QUALITATIVA DA ATIVIDADES

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade

gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da
unidade.

I.  INDICADORES INSTITUCIONAIS ESTRATEGICOS
Il. INDICADORES DE HUMANIZAGAO
lll. INDICADORES DE INFECCAO
IV. INDICADORES DE MELHORIA CONTINUA
V. INDICADORES DE GESTAO

X
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Indicadores Institucionais Estratégicos META PESO
Taxa de Ocupagdo Operacional - Linha de Cuidado
p c peraciona e Cui > 80%
Materno Infantil
Tempo de Permanéncia Global <8di
<8dias 40%
Taxa de Mortalidade Global <3%
Coeficiente de Mortalidade Neonatal Institucional <8
(/1.000NV) -
Indicadores de Humanizagio META PESO
Taxa de Alta em Aleitamento Materno no Alojament
x. e ita no jamento > 959% 10%
Conjunto
Indicadores de Infecgdo META PESO
Taxa de Vidas Salvas - Protocolo Sepse >95% 10%
(1]
Taxa de Infecgdo de Sitio Cirdrgico <3%
Melhoria Continua em Obstetricia e Neonatologia META PESO
Taxa de Partos Vaginais 2 60%
Taxa de Cesareas em Primiparas <37% 30%
Taxa de Apgar 2 7 no 52 minuto > 98%
Indicadores de Gestao META PESO
Demandas SOU respondidas dentro do més 100%
Envio do Relatério Mensal de Indicadores de 100% 10%
Acompanhamento i
v. INDICADORES ACOMPANHAMENTO

A Organizagdo Social de Saude devera apresentar mensalmente relatério com os seguintes
indicadores de acompanhamento:

Densidade de Infecgdo da Corrente Sanguinea associada ao Cateter Venoso Central (UTI
Adulto e Neonatal)

Densidade de Infec¢do do Trato Urindrio associada ao Cateter Vesical de Demora (UTI
Adulto)

Densidade de Pneumonia associada a Ventilagdo Mecénica (UTI Adulto e Neonatal)
Funcionamento do Conselho Gestor

[ndice de Intervalo de Substituicio de Leito

indice de Rotatividade de Funcionarios

Percentual de Entrega do Faturamento dentro da competéncia
Quilo Enxoval Paciente/Dia

Relagdo Enfermagem/Leito

Relagdo Enfermeiro/Leito

Relagdo Funcionario/Leito

Taxa de Rotatividade de Leitos
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INFORMACOES ADMINISTRATIVAS

O hospital devera contar com sistema informatizado para gestdo dos dados.

Os exames de imagem e laboratoriais deverdo ser processados por servicos contratados,
seguindo protocolos estabelecidos pelo HMU e pela Secretaria de Satde. A coleta de exames
laboratoriais é de responsabilidade da contratada.

As despesas com concessiondrias de agua cuja titularidade é da Prefeitura Municipal de S3o
Bernardo do Campo (HMU - prédio principal), permanecer3io a cargo da Administracio Direta.
As demais despesas com aluguéis e outras concessiondrias ficario a cargo da Organizagio
Social.

O presente Plano Operativo se vincula a proposta Financeira para 2019.

Sdo Bernardo do Campo, de de

496 de 3008/ 2018)
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PLANO OPERATIVO
HOSPITAL E PRONTO SOCORRO (HPSC)

1. INTRODUCAO

O HPSC, a critério da administragdo publica, é cendrio de praticas educativas de projetos e
programas desenvolvidos pela Secretaria de Salde, como por exemplo o Programa de
Residéncia Médica, Aten¢do a Saude, Politicas Prioritdrias do SUS, Pesquisa, Ensino e
Desenvolvimento dos trabalhadores e Gestdo Hospitalar.

As equipes de trabalho deverdo ser adequadas para atender a integralidade e a
multidisciplinaridade da atengdo de acordo com padrdes e diretrizes da Secretaria de Satde,
contidos nos seguintes documentos: Politica de Atenc¢do a Saude do Idoso - PORTARIA N2 2.528
DE 19 DE OUTUBRO DE 2006; Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia — Portaria MS
n2793/2010 e correlatas; Caderno de Orienta¢do Técnica NIR/NISA; Documento Norteador do
Programa Acompanhante de Salde da Pessoa com Deficiéncia; Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares — Portaria MS n? 971/2006.

0 objetivo deste documento é disponibilizar informagdes relacionadas ao HPSC no que se refere
a estrutura fisica e capacidade instalada, areas de atuagdo, procedimentos hospitalares e gestdo

hospitalar.

2. OBJETO DETALHADO DA AREA

O Hospital e Pronto Socorro Central situa-se na Rua Secondo Modolin, n? 499, Jardim Maria
Cecilia, Sdo Bernardo do Campo/SP, CNES 2059776 e telefone 2630-6000. Conta com area
construida 4.598,48 m2,

O HPSC é composto pelo Pronto Atendimento Adulto e Infantil, Unidades de Internag¢do Adulto
e Pedidtrica e pelas Unidades de Terapia Intensiva (UTl) Adulto e Pediatrica. Representa
importante oferta de leitos clinicos para o Municipio, contando com 152 leitos operacionais
voltados a internagdo de adultos e criangas, conforme distribuicdo em quadro abaixo. Procede
como retaguarda de leitos pediatricos de internagdo para pds-operatério de cirurgias realizadas
nos outros hospitais do Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo (CHMSBC) e
conta com o Hospital de Clinicas Municipal (HC) e o Hospital Anchieta (HA) como retaguarda
clinica e cirdrgica especializada, o que consequentemente demanda importante interface entre
as equipes dos hospitais e intenso apoio logistico. /

¥,

[

ya
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No Pronto Atendimento Adulto e Infantil, o HPSC trabalha com o Protocolo de Manchester de
Classificagdo de Risco, garantindo atendimento médico de acordo com a prioridade clinica
adotada por esse protocolo.

O Pronto Atendimento Adulto conta na sua estrutura fisica com:
e Recepgdo
e (03 salas de Classificagéo de Risco
e 01 sala de Atendimento ao Usuério (SOU)
e 13 consultérios médicos
e (1 sala do Servico Social
e 01 sala de Medicagio/Inaloterapia
e 01 sala de pés consulta com 9 poltronas

O Pronto Atendimento Pediatrico conta na sua estrutura fisica com:
e Recepcdo
e 01 sala de Classificagdo de Risco
e 04 consultérios médicos
e 01 sala de Medicacdo
e 01 sala de Inaloterapia
e 01 sala para Pequenos Procedimentos

O Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico conta com:
e 02 salas de RX
e 01 sala de ultrassonografia
e 01 sala de Tomografia Computadorizada
¢ 01 sala de coleta de exames para Analise Clinica com trés boxes
e 01 Laboratério de Andlises Clinicas e Patologia

O nGmero de leitos operacionais do HPSC esta disposto da seguinte forma:

LEITOS
| HNIDADE OPERACIONAIS
SALA VERMELHA ADULTO 15
SALA AMARELA ADULTO 8
SALA VERDE ADULTO 24
UNIDADE DE INTERNACAO ADULTO 43
UT)I ADULTO 11
SALA VERMELHA PEDIATRICA 4
OBSERVACAO PEDIATRICA 4
UNIDADE DE INTERNAGAO PEDIATRICA 38
UT! PEDIATRICA 5
TOTAL 152 A

Fonte: Sistema MV Produgdo
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3. ESPECIFICACOES DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

A organizagdo e o processo operativo do Hospital e Pronto Socorro Central contemplam e estdo
orientados pelas diretrizes técnicas assistenciais e programdticas priorizadas no planejamento
da Secretaria Municipal de Satde, conforme modalidade de atencdo e estrutura da rede. O
HPSC estd inserido em um contexto de gestdo articulada com a Atencdo Hospitalar e de
Urgéncia e Emergéncia do Municipio, assim como com as Politicas das Redes Tematicas do
Ministério da Saude. Guarda relagdo intrinseca com grande parte dos servicos da Rede de
Atencdo a Saude, principalmente com os componentes pré-hospitalares méveis e fixos, por ser
constituido como “Porta de entrada” do Sistema de Saude.

O Hospital atua como referéncia para as 9 (nove) Unidades de Pronto Atendimento (UPA) do
Municipio, se configurando na principal referéncia para o primeiro atendimento ao trauma,
contando com equipe de socorristas clinicos, neurologistas e cirurgides, apesar de ndo possuir
centro cirurgico na sua estrutura fisica para dar continuidade aos atendimentos que necessitem
desse recurso, sendo estes casos direcionados aos demais hospitais do CHMSBC. Atende
também a demanda espontdnea dos municipes de S3o Bernardo do Campo e regido para
atendimentos nas especialidades de pediatria, cirurgia geral, clinica médica, ortopedia,
neurologia, oftalmologia e bucomaxilo/odontologia, sendo referéncia ainda para a atengdo
especializada ambulatorial nos atendimentos clinicos e cirtirgicos e para o Servico de Aten~¢do
Domiciliar (SAD/PID) nas intercorréncias.

O HPSC realiza procedimentos hospitalares de média complexidade, sendo considerado um dos
trés niveis de Atencdo a Saude no dmbito do SUS, compondo agbes e servicos que visam
atender aos principais problemas de saide e agravos da populagdo, cuja pratica demande
disponibilidade de profissionais especializados e o uso de recursos tecnolégicos de apoio
diagnéstico e terapéutico; e procedimentos de alta complexidade, que trata-se de um conjunto
de procedimentos que, no contexto do SUS, envolve alta tecnologia e alto custo, objetivando

propiciar a populagdo acesso a servigos qualificados, integrando-os aos demais niveis de
atengdo a salde (atengdo basica e de média complexidade).

Visando a integralidade do cuidado & satde, o HPSC também tem como objetivo referenciar os
usuarios apos a alta, tanto nas situagBes de urgéncia e emergéncia, como nos casos de
internagdo hospitalar, para continuidade de tratamento em servigos basicos de saude na Rede,
de acordo com os territorios de Satide do Municipio, organizando e implementando uma
ferramenta para acompanhamento destes egressos hospitalares.
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INDICADORES DE PRODUCAO

e ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

META
HPSC JAN [FEV [MAR [ABR | MAI [JUN [JUL [ AGO [SET | OUT | NOV | DEz | ANUAL | PESO

ATENDIMENTOS U/E 25028 | 22610 | 25028 | 24227 | 25028 | 24227 | 25028 | 25028 | 24227 | 25028 | 24227 | 25028 294714

Clinica Geral 7696 6951 7696 7448 7696 7448 7696 7696 7448 7696 7448 7696 90615

Ortopedia /Traumatologia 7750 7000 7750 7500 7750 7500 7750 7750 7500 7750 7500 7750 91250

Oftalmologia 2878 2604 2878 2790 2878 2790 2878 2878 2790 2878 2790 2878 33910

Pediatria 3937 3556 3937 3810 3937 3810 3937 3937 3810 3937 3810 3937 46355

Odontologia 713 644 713 690 713 690 713 713 690 713 690 713 8395

Cirurgia Geral 1596 1442 1596 1545 1596 1545 1596 1596 1545 1596 1545 1596 18794 55%

Neurologia 164 148 164 159 164 159 164 164 159 164 159 164 1932

Fonte: MV produgéio
e INTERNACAO
META
HPSC PESO
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL

Ne¢ DE SAIDAS HOSPITALARES 655 590 655 632 655 632 655 655 632 655 632 655 7703
Clinica Geral 288 260 288 278 288 278 288 288 278 288 278 288 3388
Ortopedia / Traumatologia 45 40 45 43 45 43 45 45 43 45 43 45 527
Oftalmologia 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 43 45%
Pediatria 144 130 144 139 144 139 144 144 139 144 139 144 1694
Cirurgia Geral 114 103 114 111 114 111 114 114 111 114 111 114 1345
Neurologia 60 54 60 58 60 58 60 60 58 60 58 60 706

5. AVALIACAO QUALITATIVA DA ATIVIDADES

Fonte: MV produgdo

Os indicadores hospitalares sdo medidas-sintese que contém informagdo relevante sobre
determinados atributos e dimensdes dos processos estabelecidos, assim como dos resultados

das acOes realizadas. Possuem o objetivo de monitorar e avaliar o desempenho e a performance
do HPSC, com base na sua estruturagdo, nos recursos envolvidos e na metodologia de trabalho.
A anadlise critica dos dados obtidos nas diversas dreas do HPSC se transforma em uma util
ferramenta de gestdo para a avaliagdo da assisténcia prestada, podendo ser aplicada para
indicar a diregdo e a necessidade de mudangas, com a finalidade de se alcangar a melhoria

continua dos processos e sua resolutividade.
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A selegdo dos indicadores qualitativos apresentados abaixo buscou incentivar intervengdes que
visem a qualidade nos processos de trabalho nas unidades do HPSC, para a consecucdo de
objetivos da Secretaria de Saude. Esses indicadores s3o acompanhados e avaliados
mensalmente.

I.INDICADORES ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS
Il.INDICADORES DE EFETIVIDADE

IH.INDICADORES DE GESTAO
INDICADORES ESTRATEGICOS META PESO
Taxa de Mortalidade Institucional 4,5% 20%
Taxa Geral de Permanéncia Hospitalar <7 dias 20%
Taxa de Ocupagdo Operacional 2 80% 20%
INDICADOR DE EFETIVIDADE META PESO
Tempo Médio de Espera para a <10 minutos 20%

Classificacdo de Risco (Protocolo de

Manchester)

INDICADORES DE GESTAO META PESO
Demandas do SOU Respondidas Dentro 100% 10%
do Més
Envio do relatdrio mensal de indicadores 100% 10%

de acompanhamento*

Fonte: MV Producéo; Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH), Grupo Brasileiro de Classificac@o
de Risco (GBCR); Plano Plurianual (PPA)

Todos os indicadores de qualidade deverdo ser enviados até o 202 dia Gtil do més subsequente.
A Organizagdo Social de Saude devera apresentar mensalmente relatério com indicadores de
acompanhamento definidos.

k7 i
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IV.INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

¢ Densidade de Infecgdo da Corrente Sanguinea associada ao Cateter Venoso Central (UTI)
e Densidade de Infecgdo do Trato Urinario associada ao Cateter Vesical de Demora (UTI)
¢ Densidade de Pneumonia associada a Ventilagdo Mecéanica (UTI)

e Funcionamento do Conselho Gestor

¢ [ndice de Intervalo de Substituicio de Leito

e [ndice de Rotatividade de Funcionarios

e Percentual de Entrega do Faturamento dentro da competéncia

e Quilo Enxoval Paciente/Dia

¢ Relagdo Enfermagem/Leito

¢ Relagdo Enfermeiro/Leito

e Relacdo Funciondrio/Leito

e Taxa de Reinternacdo ndo Programada

¢ Taxa de Rotatividade de Leitos

® Taxa de Trombdlise no AVC Hiperagudo

TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

O orgamento econdmico-financeiro do HOSPITAL E PRONTO SOCORRO CENTRAL (HPSC) para o
exercicio de 2019 sera valorado de acordo com composigdo percentual entre o composto pelos
Indicadores de Produgdo e Indicadores Qualitativos, conforme tabela abaixo.

VALORACAO DOS INDICADORES
QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
INDICADOR PESO %

De Producdo 90%

Qualitativos 10%

Para efeito de célculo de desconto, quando cabivel, serdo considerados a distribui¢do
percentual especifica para os Indicadores de Produgdo e Indicadores Qualitativos, a saber:

¢

ra
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DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS
INDICADORES DE PRODUCAO DO ORCAMENTO DE CUSTEIO
MODALIDADE DE CONTRATACAO PESO %
Atendimento de Urgéncia e 55%
Emergéncia
Saidas Hospitalares 45%

DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS
INDICADORES QUALITATIVOS DO ORCAMENTO DE CUSTEIO
INDICADORES QUALITATIVOS PESO %
Estratégicos 60%
Efetividade 20%
Gestdo 20%

AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUCAO (QUANTIDADE

POR MODALIDADE DE CONTRATACAO DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL) E INDICADORES DE
QUALIDADE

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos
meses subsequentes aos periodos de avaliagio.
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A avaliagdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serdo efetuadas
conforme explicitado nas Tabela que se segue. Os desvios serdo analisados em relagdo as
quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada na
tabela, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada.

VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUCAO
ATIVIDADE QUANTIDADE PRODUZIDA VALOR A PAGAR
REALIZADA
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da
atividade
Urgéncia e Entre 85% e 100% do volume 10.0'% do peso percentual da
Emergéncia contratado atividade
Entre 70% e 84,9% do volume 90% X peso percentual da
contratado atividade X or¢amento da
unidade (RS)
Menos que 70% do volume 70% X peso percentual da
contratado atividade X orgamento da
unidade (RS)
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da
atividade
Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da
contratado atividade
Saidas
Hospitalares Entre 70% e 84,9% do volume 90% X peso percentual da
contratado atividade X or¢amento da
unidade (RS)
Menos que 70% do volume 70% X peso percentual da
contratado atividade X orgamento da
unidade (RS)
—
T

/
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VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

INDICADOR META ALCANCADA VALOR A PAGAR
Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da
meta
Estratégicos Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da
meta X or¢amento da unidade
(RS)
Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da
meta X orgamento da unidade
(RS)
Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da
meta
Efetividade Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da
meta X or¢gamento da unidade
(RS)
Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da
meta X or¢amento da unidade
(R$)
Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da
meta
Gest3o Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da
meta X orgamento da unidade
(RS)
Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da
meta X or¢amento da unidade
(RS)
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6. INFORMAGCOES ADMINISTRATIVAS

O hospital deverd contar com sistema informatizado para gest3o dos dados.

As despesas com alugueis de iméveis e concessiondrias (4gua, luz e telefone) cuja titularidade é
da Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo, permanecerdo a cargo da Administragio
Direta.

O presente Plano Operativo se vincula a proposta Financeira para 2019.

Sao Bernardo do Campo, de de .
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PLANO OPERATIVO
HOSPITAL DE CLINICAS - HC
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PLANO OPERATIVO
HOSPITAL DE CLINICAS —HC

1. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo definir as dreas de atuagdo da Unidade Hospitalar, e as a¢Bes
nas areas de assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa que serdo prestados, definindo as a¢bes e servigos
contratualizados, bem como indicadores para avaliagdo de desempenho e qualidade. Com descri¢des dos
servigos assistenciais e respectivos: Quadros de Produgio, e de Indicadores de Qualidade que compdem os

instrumentos de avaliagdo do desempenho institucional e Informagdes Administrativas.

As unidades hospitalares do CHMSBC possuem perfis assistenciais especificos e complementares
entre si, desta forma o Hospital de Clinicas Municipal desenvolve suas atividades como hospital

referenciado, “de portas fechadas”, com perfil clinico e cirdirgico de média e alta complexidade.

Possui parque tecnoldgico altamente qualificado, contando com diagnéstico por imagem,
inclusive com Ressondncia Magnética, Hemodinamica, Ooscopias, que operam no suporte as Unidades de
Internagdo, principalmente em Terapia Intensiva. Da apoio as demais unidades hospitalares do Complexo e

a rede ambulatorial municipal.

2. OBJETO DETALHADO DA AREA

O Hospital de Clinicas Municipal de Sdo Bernardo do Campo tem como foco o atendimento de
média e alta complexidade em diversas especialidades clinicas e cirurgicas, localizado no endereco Estrada
dos Alvarengas, n? 1001, Alvarenga, Sdo Bernardo do Campo/SP, CNES 7373465, telefone 4353-1500. Conta

com uma area construida de 32.127,07 m2.

Assim como as demais unidades da Rede Hospitalar Municipal, o Hospital de Clinicas estd inserido

na Rede de Atengdo do municipio.
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CAPACIDADE INSTALADA
SROARE orzzﬂzgums

ENFERMARIA ADULTO 90

UTI ADULTO 20

HOSPITAL-DIA 09

ENFERMARIA PEDIATRICA 17

UTI PEDIATRICA 10

TOTAL 146
SALAS CIRURGICAS SALAS

CENTRO CIRURGICO GERAL 05

HOSPITAL-DIA 03

TOTAL 08
| AMBULATORIO SALAS

CONSULTORIOS 12

UDC (Unidade de Decis&o Clinica) Ne

LEITOS 06

POLTRONAS 16

O hospital estd organizado para atuar com eficiéncia e eficicia nas seguintes areas:
Atengdo a Saude
Politicas prioritarias do SUS
Pesquisa, Ensino e Desenvolvimento dos trabalhadores

Gestdo Hospitalar

3. ESPECIFICACAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

O Hospital de Clinicas atuard como um servigo referenciado e ndo contando com servico de Pronto
Atendimento. Os pacientes serdo encaminhados através do sistema de regula¢gdo municipal, tanto para

internagdo como para atendimento ambulatorial.
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v'  Atendimento Ambulatorial
Cardiologia

Cirurgia Cardiaca Adulto e Pediatrica
Cirurgia Geral Adulto

Cirurgia Pediatrica

Cirurgia Plastica

Clinica Médica

Hematologia

Infectologia

Nefrologia

Neurocirurgia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

O hospital se responsabilizara por atender os pacientes encaminhados pela Rede Municipal de Saude,
através da Central de Regulagdo do Municipio, sendo que apds conduta pertinente (clinica ou cirirgica), o

paciente sera reencaminhado para a Atengdo Basica ou Ambulatérios de Especialidades Municipais.

v Atendimento Hospitalar

Nesta drea o Hospital se responsabiliza por disponibilizar os atendimentos em regime de internacio
hospitalar aos usuarios que tiverem essa necessidade urgente e emergente identificada nos servigcos do
municipio, bem como garantir as internagdes eletivas para realizagdo dos procedimentos cirtrgicos
indicados pela equipe assistencial do Ambulatério, que também seré responsével por realizé-los segundo
critérios e protocolos assistenciais e de seguranga do paciente.

Para tanto, ird garantir equipe médica e multiprofissional em nimero suficiente, incluindo equipe
horizontal nas enfermarias e UTI’s para garantia de assisténcia continua com cuidado seguro e centrado no
paciente, efetividade e eficdcia.

A viabilizagdo desses atendimentos se fard pelo préprio Hospital, em conformidade com sua
disponibilidade de vagas e critérios técnicos de priorizagdo, conforme os protocolos vigentes e pactuados
entro o Hospital e a Secretaria de Sadde.

Efetivar a identificacdo da origem da indicagdo da interna¢do de urgéncia e emergéncia_e-’éiétivas por

ocasido da emissdo do Laudo Médico para emissdo da AIH. Todos os Laudos Médicos pafrawémissé‘o da AlH
s \

rd

A
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deverdo ser emitidos por meio da Secretaria onde, obrigatoriamente, deveré constar a identificacdo do
atendimento SUS onde foi gerada a indicag8o da internacéo.
Agendar o seguimento ambulatorial, quando necessério, para os usuérios que recebem alta hospitalar,

por meio do Complexo Regulador Municipal, preferencialmente no momento da alta.

v’ Atendimento Domiciliar

O Servigo de Atengdo Domiciliar- SAD/PID devera proporcionar atendimento humanizado, integral
e equitativo no domicilio, contribuindo para a otimizagdo do uso dos leitos hospitalares e recursos do
sistema garantindo assim um processo de assisténcia digno, disponibilizando para a populagio um conjunto
de agdes, tecnologias de cuidado e praticas humanizadas com a finalidade de restabelecer e manter a saude
fisica, psiquica e social do paciente que possa ser desospitalizado com seguranga, ou pacientes com quadro
clinico mais complexo que exija cuidados domiciliares e tecnologia especifica. As equipes devem realizar
visitas didrias ao domicilio para realizar os procedimentos de acolhimento que o paciente necessita,
realizando também o treinamento do cuidador, indicador qualitativo de vital importancia para a seguranca

do paciente no domicilio.

Objetivos do Servigo de Atenc¢do Domiciliar- SAD/PID
> Evitar hospitalizagdes e re-internagdes desnecessarias
Evitar a progressdo de doengas crdnicas.
Prestar cuidados similares aos hospitalares no ambiente domiciliar.
Contribuir para aperfeicoamento do uso de leitos hospitalares.
Otimizar a utilizagdo dos recursos hospitalares.
Aumentar a comunicagdo e a integra¢do com os varios servigos de satide do municipio.
Diminuir o custo assistencial em comparagdo com a internacdo hospitalar.

Contribuir para diminuigdo da infecgdo hospitalar no municipio.

V V V V V V V V

Dar suporte técnico e assisténcia humanizada as familias, treinando cuidadores que ter3o seguranca

no trato com o paciente no domicilio.

O Servigo de Atencdo Domiciliar-SAD/PID  devera estar articulado em base territorial com a rede de
Atengdo a Saude do Municipio, Atenc¢do Basica (UBS e ESF),Atencéo Especializada, Servico de Atendimento
Pré Hospitalar-SAMU, Rede de Atengdo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia- HPSC, Unidades de Pronto

Atendimento-UPA, deve receber suporte tecnoldgico para os servigos de imagem diagnéstica, andlises

clinicas, exames e atendimento especializados da rede de apoio compartilhada com Complexo

Z

| 2
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Hospitalar, Aten¢do Especializada e a Atengdo bdésica (UBS) unidade de referéncia do paciente, sitio de
origem da produgdo do cuidado e vinculo territorial.

O Servico mantém as diretrizes da portaria de n2 825 de 2016 do Ministério da Salide na Atencdo
Domiciliar e para garantir os principios de ampliagdo do acesso, acolhimento, equidade ,humaniza¢do e
integralidade da assisténcia o SAD/PID de S&do Bernardo_do campo mantem 06-EMAD (equipe
multiprofissional de aten¢do domiciliar) e 01 EMAP (equipe multiprofissional de apoio) , sendo este o
modelo de atengdo atualmente adotado com capacidade para atender até 360 pacientes de acordo a
portaria que regulamenta as atividades do Servigo de Ateng¢do Domiciliar /Melhor em Casa, em todo o Brasil,

atualmente encontra-se em atendimento no SAD/PID 338 pacientes.

v' Ensino e Desenvolvimento Profissional

Nesta drea o Hospital se responsabiliza por apoiar tecnicamente o desenvolvimento da assisténcia a
saude, tanto no ambito do proprio Hospital quanto naqueles em desenvolvimento na rede das demais
unidades de satde das demais unidades de satide do municipio, que se relacionam com o Hospital.

Produzir e realizar, sistematicamente, a andlise de indicadores de desempenho que Ihe permitam avaliar
o impacto de sua atuacéo.

Desenvolver atividades de ensino e educacdo continuada em conjunto com a Secretaria de Saltde do
municipio, contribuindo para a formagdo de profissionais de satde, tendo como base o trabalho em equipe
multiprofissional e a ateng8o integral.

Participar de iniciativas que promovam integracio e rela¢bes de cooperacdo técnicas entre os diferentes
servicos do hospital e a rede do SUS mediante o estabelecimento de espacos de didlogo para a continuidade
do seguimento das altas hospitalares ou para a preparagio de internagdes.

Apoiar a Secretaria de Saude no desenvolvimento e implementagiio de protocolos assistenciais e linhas

de cuidado a serem adotados no Hospital, assim como na rede do SUS.

v Gestdo Hospitalar:

O presente Plano Operativo devera contribuir para o aperfeigoamento dos processos de gestdo
hospitalar, assim como para os processos de gestdo da Qualidade e para a gestdo do SUS, de modo a
maximizar os recursos alocados em beneficio da populagio.

Nesta drea o Hospital se responsabiliza por:

7
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e Desenvolver uma relagdo com os usudrios e trabalhadores, integrando os processos da equipe
multiprofissional, administrativos e operacionais em um objetivo comum.

e Estar inserido no Programa de Humanizagdo Hospitalar, autuando em vdérias frentes, com a
finalidade de melhorar a qualidade de vida dos usudrios e de seus trabalhadores.

e Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital.

e Desenvolver agbes de educagdo continuada e permanente para os trabalhadores do hospital visando
o trabalho multiprofissional, a diminuigdo da segmentacdo do trabalho e a implantacdo do cuidado
Integral.

e Alimentar, sistematica e rotineiramente, via sistemas de informacgdo, os dados de internagdes e
procedimentos realizados, bem como outros indicadores de produc¢do e qualidade, com foco na
eficacia do fluxo proposto pela Secretaria de Saude.

e Implementar e alimentar, via painel de indicadores de acompanhamento, pactuados com o
Departamento de Atengdo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia, os resultados das acdes em satde
realizadas. Estes indicadores serdo enviados até o 102 dia util do més subsequente.

Todas as metas e indicadores de desempenho (quantitativos e qualitativos) acordados no presente Plano

de Trabalho serdo avaliados pela Comissdo de Acompanhamento do Contrato de Gestdo

4. AVALIACAO DAS ATIVIDADES HOSPITALARES

As informagdes relacionadas ao acompanhamento dos servicos assistenciais, em cada modalidade
de atengdo, seguem descritas nos quadros adiante, especificadas por unidade de atua¢3o de acordo com a

producdo de cada conjunto de itens apresentados.

I. INDICADORES DE PRODUCAO

e INTERNACAO (ENFERMARIAS E UTI)
O Hospital de Clinicas Municipal de Sdo Bernardo do Campo devera realizar um nimero de saidas
hospitalares de 6.120/ano entre saidas de UTI's e Enfermarias de acordo com o ntimero de leitos

operacionais e dentro das especialidades do qual atente.

META
HC PESO
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
SAIDAS HOSPITALARES 510 510 510 510 510 510 510 510 510 510 510 510 6120 45%
=2

Fonte: Board de indicadores Hospitalares 2017 e MV odh;ﬁo
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O Hospital de Clinicas Municipal de Sdo Bernardo do Campo devera realizar um nGmero de

consultas médicas ambulatoriais anual de 71.124 entre as especialidades médicas e ndo médicas que

apresenta.
META
HC PESO
JAN [FEV |MAR |[ABR [ mAl [JuNn [JuL [ AGo [ser [our [ Nov | DEz | ANuAL
CONSULTAS MEDICAS 5927 | 5927 | 5927 | 5927 | 5927 | 5927 | 5927 | 5927 | 5927 | 5927 | 5927 | 5927 | 71124 | 15%
Fonte: MV Produc¢do
e SADT EXTERNO
O Hospital de Clinicas Municipal de Sdo Bernardo do Campo devera realizar os exames externos
(solicitados pela Rede Municipal), conforme tabela abaixo.
META
HC PESO
JAN [FEv | wmAR | ABR | mal [sun [ouL AGO | SET out | wov [ DEz [ ANuAL
N2 DE EXAMES 9312 | 9312 | 9312 | 9312 | 9312 | 9312 | 9312 | 9312 | 9312 | 9312 | 9312 | 9312 | 111744
Andlises Clinicas 7200 | 7200 | 7200 | 7200 | 7200 | 7200 | 7200 | 7200 | 7200 | 7200 | 7200 | 7200 | 86400
Radiografia 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
10%
Tomografia 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 8400
Densitometria Ossea 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000
Ultrassonografia 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 840
Ressonancia Magnética 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 4740
Ooscopia 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 4164
Fonte: MV Produgdo
e PROCEDIMENTOS CIRURGICOS
O Hospital de Clinicas Municipal de Sdo Bernardo do Campo deveréd realizar um numero de
Procedimentos Cirurgicos de 4.032/ano entre Hospital-Dia e Centro Cirurgico.
META
HC PESO
JAN FEV MAR [ ABR | MAI [JuN [JuL AGO | SET OUT | NOv | DEZ [ ANUAL
PROCEDIMENTOS 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336 4032
CIRURGICOS
Centro Cirargico 245 245 245 245 245 245 245 245 245 245 245 245 2940 15%
Hospital-Dia 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 1092

Fonte: MV Produgdo
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META
PID - PROGRAMA DE INTERNACAO DOMICILIAR PESO
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ ANUAL
VISITA EQUIPE MULTI - NIVEL SUPERIOR 2013 2013 2013 2,013 2,013 2013 2013 2013 2,013 2013 2013 2013 24,156
VISITA TECNICO DE ENFERMAGEM 1524 1524 1524 1524 1524 1524 1524 1524 1524 1524 1524 1524 18288 15%
PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM 9.840 9.840 9.840 9.840 9.840 9.840 9.840 9.840 9.840 9.840 9.840 9.840 118.080

5. METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da unidade

gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento

da unidade.

L. INDICADORES ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS META PESO

Taxa de Ocupacdo Hospitalar 280% 30%

Média de Permanéncia Geral <7 dias 20%

INDICADOR DE EFETIVIDADE META PESO

Taxa de Mortalidade Hospitalar 8,0% 20%

INDICADOR DE GESTAO META PESO

Envio do relatério mensal de indicadores de 100% 15%
acompanhamento*

Demandas do SOU respondidas dentro do més 100% 15%

*A Organizagdo Social de Saldde devera apresentar mensalmente relatério com os seguintes

indicadores de acompanhamento.

. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

e Numero de Funcionarios por Leito

e Quantidade de Kgs de roupa higienizada por paciente/dia

e Taxa de AlH’s faturadas dentro do més de Competéncia

Fonte: MV Produgao; Plano Plurianual (PPA)
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e Taxa de Reinternagdo em UTI

e Taxa de Infecgdo em Sitio Cirdrgico (CIRURGIA LIMPA)

¢ Densidade de PAV

e Densidade de ITU

e Densidade de ICS

e Taxa de ATC primdria

e Taxa de mortalidade de cirurgia de fratura de ossos longos da perna em paciente idoso

e Taxa de Reinternagdo na Atengdo Domiciliar

TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

O orgamento econdmico-financeiro do HOSPITAL DE CLINICAS para o exercicio de 2018 seré
valorado de acordo com composi¢do percentual entre o composto pelos Indicadores de

Producdo e Indicadores Qualitativos, conforme Tabela abaixo.

VALORACAO DOS INDICADORES
QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS

INDICADOR PESO
De Produgdo 90%
Qualitativos 10%

Para efeito de célculo de desconto, quando cabivel, serdo considerados a distribuicdo

percentual especifica para os Indicadores de Producio e Indicadores Qualitativos, a saber:

=
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DISTRIBUIGAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS INDICADORES DE
PRODUCAO DO ORCAMENTO DE CUSTEIO

MODALIDADE DE CONTRATACAO PESO
Saldas Hospitalares 45%
Procedimentos Cirrgicos 15%

) ] 15%
Atendimento Ambulatorial

Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT Externo 10%

Atendimento Domiciliar 15%

AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUCAO
(QUANTIDADE POR MODALIDADE DE CONTRATACAO DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL) E
INDICADORES DE QUALIDADE

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados
nos meses subsequentes aos periodos de avaliag¢dio.

A avaliagdo e anélise das atividades contratadas constantes deste documento serdo efetuadas
conforme explicitado nas Tabela que se segue. Os desvios serdo analisados em relagdo as
quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada na

tabela, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada.

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabe.org.br



N

FUNDAGCAO DO ABC

Desde 1967

VALORAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUGAO

ATIVIDADE REALIZADA

QUANTIDADE PRODUZIDA

VALOR A PAGAR

Saidas Hospitalares

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume

contratado

90% X peso percentual da atividade X orgamento da

unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X orgamento da

unidade (RS)

Procedimentos Cirdrgicos

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume

contratado

90% X peso percentual da atividade X orgamento da
unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X orgamento da

unidade (RS)

Atendimento Ambulatorial

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume

contratado

90% X peso percentual da atividade X orgamento da

unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X orgamento da
unidade (R$)

Servicos de Apoio Diagndstico

Terapéutico - SADT

e

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume

contratado

90% X peso percentual da atividade X orgamento da

unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X orgamento da
unidade (R$)

Atendimento Domiciliar

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume

contratado

90% X peso percentual da atividade X orgamento da

unidade {R$)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X orgamento da

unidade (RS)
//
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VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

INDICADOR

META ALCANCADA

VALOR A PAGAR

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da meta

Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da meta X orcamento da
Estratégicos unidade (R%)
Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da meta X orcamento da
unidade (RS)
Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da meta
Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da meta X orgamento da
Efetividade unidade (R$)
Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da meta X or¢amento da
unidade (R$)
Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da meta
Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da meta X orgamento da
Gestdo unidade (R$)
Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da meta X orgamento da
unidade (R$)
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6. INFORMACOES ADMINISTRATIVAS

Todo e qualquer aplicativo, sistema, painel de chamadas e senhas eventualmente instalados deverdo
acompanhar a compatibilidade com os sistemas ja existentes na Instituicdo, a contar o sistema de RIS/PACS

e Prontuario Eletrdnico do Paciente.

O presente Plano Operativo se vincula a proposta Financeira para 2019.

Sao Bernardo do Campo, de de
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PLANO OPERATIVO
HOSPITAL ANCHIETA
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PLANO OPERATIVO
DO HOSPITAL ANCHIETA

1- INTRODUCAO

O presente Plano Operativo tem por objetivo definir as dreas de atua¢do da Unidade Hospitalar—
Hospital Anchieta, e as agles e servigos publicos de saude, nas dreas de assisténcia, gestdo, ensino e
pesquisa, que serdo prestados, definindo metas na prestacdo das acbes e servigos contratualizados, bem
como indicadores para avaliagdo das metas e do desempenho.

O Hospital Anchieta é especializado no atendimento de alta complexidade com foco em
oncologia e nas seguintes especialidades anestesia, cirurgia pediatrica, cirurgia geral, cirurgia oncolégica,
cirurgia vascular, cirurgia toracica, cirurgia plastica, cirurgia de cabega e pescogo, cirurgia uroldgica,
cardiologia clinica, nefrologia, infectologia, clinica médica, endocrinologia, e terapia intensiva.

2- OBJETO DETALHADO DA AREA

O Hospital Anchieta foi inaugurado no ano de 1958, sendo um hospital de ensino de grande
importdncia para o Municipio de Sdo Bernardo do Campo, localizado no endereco Rua Silva Jardim, n2 470,
Centro, Sdo Bernardo do Campo/SP, CNES 2025361, telefone 4345-4011. Conta com uma area construida de
4.453,21m?,

O HA é habilitado como Unidade de Assisténcia em Alta Complexidade em Oncologia (UNACON)
atendendo a portaria n° 140 de 27 de fevereiro de 2014 do Ministério da Saude. Assim como as demais
unidades do Complexo Hospitalar Municipal, o Hospital Anchieta deve se inserir nas Redes de Ateng3do do
municipio, focando sua atuagdo nas dreas de média e alta complexidade ambulatorial.

A capacidade instalada esta disposta na tabela abaixo:

UNIDADE LEITOS OPERACIONAIS
ENFERMARIA ADULTO 90
UTI ADULTO 19
TOTAL 109
SALAS CIRURGICAS SALAS
CENTRO CIRURGICO GERAL 05
AMBULATORIO SALAS
CONSULTORIOS 20
SALA DE INFUSAO DE QUIMIOTERAPICOS 2
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3- ESPECIFICACOES DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

Das areas de atuagdo:

O Hospital deve atuar com eficiéncia e eficacia, nas seguintes éreas:
e Atencdo a Saude;

e Politicas Prioritarias do SUS;

e Pesquisa, Ensino e Desenvolvimento dos trabalhadores;

e Gestdo Hospitalar

Politicas prioritarias do SUS: O Hospital, por meio do desenvolvimento e implantacdo de seus
projetos, atuara obedecendo as seguintes diretrizes:

¢ Implementagdo das agSes pactuadas na Rede de Urgéncia e Emergéncia no &mbito municipal

e regional;

e Elevagdo do nivel de satisfacdo e eficiéncia de toda a equipe da organizagdo;

e Implementar sistematica de avaliagdo permanente do grau de satisfagio dos usuarios;

¢ Implementacdo dos dispositivos da Politica Nacional de Humanizac3o;

e Promogdo de praticas alimentares e estilo de vida saudavel para seus trabalhadores;

e Implementagdo a¢Bes para integracdo do HA aos territdrios de satide de S3o Bernardo do
Campo.

Atencgdo a satde: A assisténcia a salde a ser prestada pelo Hospital ird se desenvolver de modo
a garantir a realizacdo de todos os procedimentos existentes no Hospital, que se fagam necessérios para o
atendimento integral das necessidades dos usuarios que Ihe forem direcionados, cabendo ao gestor fornecer
a grade de referéncias para os procedimentos ndo existentes no Hospital ou transferir o paciente para
realizagdo desses procedimentos para outras Unidades do SUS conforme protocolos do Complexo Regulador
Municipal.

Por meio dos componentes de regulagdo do Complexo Regulador Municipal o Hospital integrara
todos os seus servigos aos demais disponibilizados pela rede assistencial, de modo a poder garantir, aos seus
usuarios, acesso a todo e qualquer procedimento de que necessitem, ou seja, garantir-lhes atendimento
integral e resolutivo.

Para gerir esse atendimento, o Hospital ird se responsabilizar por:
e Implementar sistemas de informagdo dos componentes de regulagio do Complexo
Regulador Municipal, que Ihe serdo disponibilizados pela Secretaria Municipal de Satude.

e Disponibilizar consultas e seguimento de pacientes oncolégicos para o Complexo Regulador
Municipal.

v"  Atendimento Ambulatorial Eletivo %

O Hospital se responsabiliza por: /
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e Desenvolver a assisténcia ambulatorial eletiva a partir do agendamento por meio dos
componentes de regulagdo do municipio.

o Referenciar os usudrios que devam ter continuidade de tratamento em servigos basicos de
saude para a rede de acordo com os territérios de saGide do municipio.

Atendimento Ambulatorial de Alta Complexidade o Hospital se responsabiliza por:
e Realizar os atendimentos ambulatoriais de alta complexidade, de natureza eletiva apds a
autorizagdo da correspondente APAC.

Somente serdo autorizadas APACs eletivas para usudrios em atendimento ambulatorial no
Hospital, o que se comprovara pelo indicativo, no Laudo Médico para emissdo de APAC, do cédigo de
transagdo da consulta eletiva na qual ocorreu a indicagdo do procedimento de alta complexidade.

¢ Realizar os atendimentos ambulatoriais de alta complexidade, de natureza emergencial, para
os usudrios da Rede assistencial do municipio, reguladas pelo Complexo Regulador Municipal.

A devida aplicagdo dos critérios de indicagdo para esses procedimentos serd de
responsabilidade do Hospital, respeitando-se os protocolos vigentes pactuados entre o Hospital e a
Secretaria de Saude.

e Encaminhar a Secretaria, apds a realizagdo desses procedimentos emergenciais necessarios,
para autorizagao:

- Os Laudos Médicos para emissdo de APAC

- Os correspondentes Laudos ou Relatorios dos procedimentos realizados.

- Referenciar os usudrios que devam ter continuidade de tratamento em servicos basicos de
saude para a rede de acordo com os territérios de saide do municipio, organizando e implementando uma
ferramenta para acompanhamento destes egressos hospitalares.

v Ensino e desenvolvimento profissional

O Hospital se responsabiliza por:

¢ Apoiar tecnicamente o desenvolvimento da assisténcia a satide, tanto no dmbito do préprio
Hospital quanto naqueles em desenvolvimento na rede das demais unidades de satide do municipio, que se
relacionam com o Hospital, recebendo alunos da graduagdo, internato e médicos residentes de
especialidades clinicas e cirdrgicas da Faculdade de Medicina do ABC e do municipio de S3o Bernardo do
Campo. Além de ser campo de estagio para graduagdo e especializagio nas dreas de enfermagem,
fisioterapia, farmdcia e nutricdo.

~
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e Produzir e realizar, sistematicamente, a andlise de indicadores de desempenho que lhe
permitam avaliar o impacto de sua atuacdo.

e Desenvolver atividades de ensino e educagdo continuada em conjunto com a Secretaria de
Saude do municipio, contribuindo para a formagdo de profissionais de saude que contemplem as
necessidades do SUS em relagdo ao atendimento integral, universal e equinime, no &mbito de um sistema
regionalizado e hierarquizado de referéncia e contra referéncia, tendo como base o trabalho em equipe
multiprofissional e a atengéo integral.

e Apoiar a Secretaria de Saude no desenvolvimento e implementacdo de protocolos
assistenciais e linhas de cuidado a serem adotados no Hospital, assim como na rede do SUS.

v Gestdo hospitalar

O contrato de gestdo em questdo ird contribuir para o aperfeicoamento dos processos de
gestdo hospitalar, assim como para os processos de gestdo do SUS, de modo a maximizar os recursos
alocados em beneficio da populagdo. O Hospital se responsabiliza por:

e Desenvolver uma relagdo com os usudrios e trabalhadores, integrando os processos da
equipe multiprofissional, administrativos e operacionais em um objetivo comum.

e Estar inserido no Programa de Humanizagdo Hospitalar, atuando em vdrias frentes, com a
finalidade de melhorar a qualidade de vida dos usuarios e de seus trabalhadores.

e Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital.

o Participar da elaboragdo e implantagdo da Politica de Educagdo Permanente para
profissionais da rede de servicos, oferecendo a eles oportunidades de acompanhamento de casos e
reconhecimento de servigos de modo a ampliar a resolubilidade de suas agdes.

e Desenvolver a¢des de educacdo permanente para os trabalhadores do hospital visando o
trabalho multiprofissional, a diminuigdo da segmentacéo do trabalho e a implantagio do cuidado integral.

e Implementar e alimentar, via painel de indicadores de acompanhamento, pactuados com o
Departamento de Atencdo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia, os resultados das acdes em saude
realizadas.

Os Sistemas de informagdo do Ministério devem ser alimentados de forma regular e continua.

4- AVALIACAO DAS ATIVIDADES HOSPITALARES

I PRODUCAO

As metas de producdo e as informagdes relacionadas ao acompanhamento dos servigos
assistenciais, em cada modalidade de atengdo, seguem descritas nos quadros adiante, especificadaspof
unidade de atuacdo.

y

/
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INTERNACAO
META
HA PESO
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
SAIDAS HOSPITALARES 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 8400 25%

ATENDIMENTO CIRURGICO

Fonte: Board de Indicadores Hospitalares 2018 e MV Produgéo

META
HA PESO
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
TOTAL DE PROCEDIMENTOS 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 5880
CENTRO CIRURGICO 406 406 406 406 406 406 406 406 406 406 406 406 4872 a0%
HOSPITAL-DIA 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 1008
Fonte: Board de Indicadores Hospitalares 2018 e MV Producéo
AMBULATORIO
META
HA PESO
JAN FEV MAR ABR MAIL JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
TOTAL DE CONSULTAS 6630 | 6630 | 6630 6630 | 6630 | 6630 | 6630 | 6630 | 6630 | 6630 6630 | 6630 79560
CONSULTAS MEDICAS 4100 | 4100 4100 4100 4100 4100 | 4100 4100 4100 4100 4100 4100 49200 30%
CONSULTAS  MEDICAS EM | 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630 7560
ONCOLOGIA
CONSULTAS NAO MEDICAS 1900 | 1900 1900 1900 | 1900 | 1900 | 1900 | 1900 | 1900 | 1900 1900 | 1900 22800
Fonte: Board de Indicadores Hospitalares 2018 e MV Produgéo
SADT EXTERNO
META
HC PESO
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT Nov DEZ ANUAL
N¢ DE EXAMES 13733 | 13733 | 13733 | 13733 | 13733 | 13733 | 13733 | 13733 | 13733 | 13733 | 13733 | 13733 | 164796
Laboratério de Analises | 12809 | 12809 | 12809 | 12809 | 12809 | 12809 | 12809 | 12809 | 12809 | 12809 | 12809 | 12809 153708
Clinicas 5%
Radiologia 200 200 200 200 200 200 200 | 200 200 200 200 200 2400
Tomografia 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600
Ultrassonografia 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 3360
Medicina Nuclear in vivo 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 636
Métodos Diagnédsticos em 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 1092
Especialidades

Fonte: MV Produgdo
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As metas serdo sempre avaliadas pelo total da produgdo do hospital, respeitando o peso
atribuido a cada grupo de metas.

5- METAS QUALITATIVAS DAS ATIVIDADES

Na prestacdo de contas das metas qualitativas, fica estabelecida a apresentac3o dos seguintes
indicadores:

. INDICADORES ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS
. INDICADORES DE EFETIVIDADE
. INDICADORES DE GESTAO

INDICADORES ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS META PESO

Taxa de Ocupagdo Hospitalar 280% 10%
Média de Permanéncia Geral <7 dias 10%
Taxa de Mortalidade Institucional 6.5% 10%
INDICADORES DE EFETIVIDADE META PESO

Taxa de Extravasamento de Aplicagdo de Antineoplésicos <0,5% 15%
Taxa de Derramamento de Antineoplésicos <0,5% 15%
Taxa de infecgd0 em cateter implantdvel de longa permanéncia <1,0% 15%
INDICADORES DE GESTAO META PESO

Envio do relatorio mensal de indicadores de acompanhamento 100% 10%
Relatdrio de pesquisa de satisfagdo do usudrio e demandas do SOU respondidas dentro do 100% 10%
més

Censo de origem dos casos novos de oncologia 100% 5%

Fonte: MV Produgdo; Equipe Assistencial do UNACON

Todos os indicadores de qualidade deverdo ser enviados até o 102 dia Gtil do més subsequente.

A Organizagdo Social de Saude devera apresentar mensalmente relatério com os indicadores de
acompanhamento definidos.

IV. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

e Densidade de Infecgdo da Corrente Sanguinea associada ao Cateter Venoso Central (UTI)
e Densidade de Infec¢do do Trato Urinario associada ao Cateter Vesical de Demora (UTI)

¢ Densidade de Pneumonia associada a Ventilagdo Mecénica (UTI)

e Funcionamento do Conselho Gestor
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¢ indice de Intervalo de Substituicdo de Leito

o [ndice de Rotatividade de Funcionérios

e Percentual de Entrega do Faturamento dentro da competéncia

e Quilo Enxoval Paciente/Dia

o Relagdo Enfermagem/Leito

¢ Rela¢do Enfermeiro/Leito

e Relagdo Funcionario/Leito

e Taxa de Reinternagdo ndo Programada
o Taxa de Rotatividade de Leitos

e Atendimentos em quimioterapia: nilmero de pacientes

¢ Numero de cadastros de radioterapia

TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

O orgamento econOmico-financeiro do HOSPITAL ANCHIETA para o exercicio de 2018 serd
valorado de acordo com composicdo percentual entre o composto pelos Indicadores de Produgdo e

Indicadores Qualitativos, conforme tabela abaixo:

VALORAGAO DOS INDICADORES
QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS

INDICADOR

PESO %

De Produgdo

90%

Qualitativos

10%

Para efeito de calculo de desconto, quando cabivel, serdo considerados a distribuicdo
percentual especifica para os Indicadores de Producéo e Indicadores Qualitativos, a saber:
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DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS INDICADORES DE PRODUCAO
DO ORCAMENTO DE CUSTEIO

MODALIDADE DE CONTRATAGAO PESO %
Saidas Hospitalares 25%
Procedimentos Cirlrgicos 40%
Atendimento Ambulatorial 30%
Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico — 5%
SADT Externo

_ DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS INDICADORES QUALITATIVOS
DO ORCAMENTO DE CUSTEIO

INDICADORES QUALITATIVOS PESO %
Estratégicos 30%
Efetividade 45%
Gestdo 25%

AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUCAO
(QUANTIDADE POR MODALIDADE DE CONTRATACAO DA ATIVIDADE
ASSISTENCIAL) E INDICADORES DE QUALIDADE

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos
meses subsequentes aos periodos de avaliagdo.

A avaliagdo e analise das atividades contratadas constantes deste documento serdo efetuadas
conforme explicitado nas tabelas abaixo. Os desvios serdo analisados em relacdo as quantidades
especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada na tabela, respeitando-se a

/

/-

proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada.
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VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUGAO

ATIVIDADE
REALIZADA

QUANTIDADE PRODUZIDA

VALOR A PAGAR

Saidas Hospitalares

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume

contratado

90% X peso percentual da atividade X

orgamento da unidade (R$)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X

orgamento da unidade (RS)

Procedimentos

Cirargicos

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume

contratado

90% X peso percentual da atividade X

orgamento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X

or¢camento da unidade (RS)

Atendimento

Ambulatorial

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume

contratado

90% X peso percentual da atividade X

orcamento da unidade (R$)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X

orgamento da unidade (R$)

Servigos de Apoio
Diagnéstico e

Terapéutico - SADT

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume

contratado

90% X peso percentual da atividade X

or¢amento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X

or¢amento da unidade (R$)

~
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VALORAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

INDICADOR META ALCANCADA VALOR A PAGAR
Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da meta
Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da meta X
Estratégicos orgamento da unidade (R$)
Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da meta X
orgamento da unidade (R$)
Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da meta
Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da meta X
Efetividade orgamento da unidade (R$)
Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (R$)
Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da meta
Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da meta X
Gestio orgamento da unidade (R$)
Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da meta X
orgamento da unidade (RS)

6- INFORMACOES ADMINISTRATIVAS

O hospital contara com sistema informatizado para gestdo dos dados.

O Hospital Anchieta tem uma caixa para sugestdes do SOU localizado na &érea de espera do
UNACON. Os formularios de agradecimentos ou sugestdes serdo analisados mensalmente.

Mensalmente serd feita uma pesquisa de satisfacdo do usudrio através de um formulério
especifico. O usudrio responderd este formuldrio no dia da sua consulta.

A equipe assistencial do UNACON controlara o Censo de Origem dos Pacientes Novos no servico
de oncologia.

O horério de funcionamento do Ambulatério do HA seré das 7:00 as 19:00h de segunda a sexta-
feira.

A

s,
/
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O hospital contard com um posto da agéncia transfusional para suporte aos pacientes da
quimioterapia, funcionando das 7:00 as 19:00h de segunda a sexta-feira, e um posto de coleta de exames
laboratoriais funcionando das 7:00 as 14:00h.

A quimioterapia infusional sera preparada diariamente em local especifico e adequado,
respeitando todas as normas técnicas vigentes. A dispensac¢do de quimioterapicos seré feita pela equipe da
farmécia diariamente das 8:00 as 17:00h.

O servigo de Radioterapia estd em construgdo, devendo ser implantado no inicio do ano de

2020.
O presente Plano Operativo se vincula a proposta Financeira para 2019.

Sdo Bernardo do Campo, de de

LUIZ MARIO PEREIRA D
Presidente &z
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