PLANO OPERATIVO
DO HOSPITAL ANCHIETA

CONSIDERACOES GERAIS:

O presente Plano Operativo tem por objetivo definir as areas de atuagdo da Unidade Hospitalar, e as agdes e
servigos publicos de saiide, nas areas de assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa, que serdo prestados, definindo metas
na prestagio das agdes e servigos contratualizados, bem como indicadores para avaliagio das metas e do

desempenho.

DA MISSAO INSTITUCIONAL:

O Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo é uma estrutura administrativa que agrega, para fins
operacionais e de gestio, os Hospitais Municipais da Prefeitura de S3o Bernardo do Campo, personalizado como
mantida da Fundagdo ABC, com natureza de Pessoa Juridica de direito privado de carater filantrépico, conforme
Resolugio MDS/CNAS n° 7 de 03/02/2009. E constituido como uma estrutura composta por uma unidade
administrativa de gestdo e desenvolvimento institucional e quatro unidades hospitalares. Para tanto os Termos
Aditivos serdo tnicos para o Complexo Hospitalar Municipal, pois o repasse de recursos ocorrerd diretamente a
este. Do ponto de vista do desenvolvimento das atividades assistenciais, por tratar-se de recursos publicos e
baseando-se nas melhores praticas administrativas em conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa cada uma das unidades

componentes do complexo possui autonomia administrativo-financeira e, portanto, Planos Operativos proprios.

As unidades hospitalares possuem perfis assistenciais especificos € complementares entre si, desta forma o Hospital
de Ensino Anchieta desenvolve suas atividades nas especialidades ciriirgicas e na alta complexidade, configurando-
se com um perfil assistencial voltado a oncologia (clinica e cirurgica), o Hospital Municipal Universitério, na area
ginecoldgica-obstétrica e neonatal — do qual faz parte o Centro de Atengéo Integral & Saide da Mulher/ CAISM, o
Pronto Socorro Central atua como referéncia para o atendimento de urgéncia e emergéncia e referéncia para o
trauma, e o Hospital de Clinicas Municipal, configura-se com perfil clinico e cirirgico de média ¢ alta
complexidade. Tanto o Hospital Anchieta quanto o HMU também sdo hospitais certificados como hospital de

ensino.

Com base na Politica de Aten¢do Hospitalar do municipio de Sdo Bernardo do Campo, aprovada pelo Conselho
Municipal de Saude foi definida a proposta de ajustes de perfil e capacidade instalada de cada unidade, a ser

perseguida nos proximos anos. Com relagdo ao HA ficou assim estabelecido:




Hospital Anchieta

Hospital especializado na alta complexidade com foco nas especialidades cirlrgicas e oncoldgicas (clinica e

cirdrgica), cirurgia geral, e toracica, com fortalecimento da modalidade de hospital-dia cirargico.

Assim como as demais unidades do Complexo Hospitalar Municipal, o Hospital Anchieta esta inserido nas Redes

de Atengdo do municipio, focando sua atuagdo nas 4reas de média e alta complexidade ambulatorial € hospitalar.

DA ESTRUTURA TECNOLOGICA E CAPACIDADE INSTALADA

A 4érea fisica especifica da unidade esta disposta na tabela abaixo:

~ AREA - ~ HA
AREA TOTAL (m?) S 393521
AREA CONSTRUIDA (m?) 445321

As principais unidades e servigos do hospital estdo dispostos da seguinte forma:

USUARIOS INTERNOS HA
LEITOS TOTAIS S - 121
LEITOS OPERACIONAIS 121
LEITOS DE UTI ADULTO 19
LEITOS DE UTI PEDIATRICA
LEITOS DE UTI NEONATAL
LEITOS UNIDADE SEMI-INTENSIVA
SALAS CIRURGICAS 5
LEITOS SRPA 8
UNIDADES DE INTERNACAO )
OBSTETRICA
CIRURGICA 7
CLINICA 24
PEDIATRICA 7
HOSPITAL DIA 18
USUARIOS EXTERNOS HA
CONSULTORIOS X
PRONTO-ATENDIMENTO
CASA DA GESTANTE
HOSPITALDIA .. ., X
CACON X

Do ponto de vista dos principais recursos terapéuticos e diagnosticos disponiveis em drea fisica prépria, a
distribuigdo atual ocorre de acordo com a tabela abaixo:

RECURSOS DIAGNOSTICOS E TERAPEUTICOS

Colonoscopia
Endoscopia

RX
Broncoscopia
Ecocardiograma
USG
Tomografia
Hemoterapia
Hemodindmica

3¢ 54 3¢ 3¢ 3¢ ¢ 3¢ 3¢ 3¢ =




DAS AREAS DE ATUACAO:

O Hospital est4 organizado para atuar, com eficiéncia e eficacia, nas seguintes areas:

e Atengdo a Saude;

e Politicas Prioritarias do SUS;

¢ Pesquisa, Ensino e Desenvolvimento dos trabalhadores;

e  Gestdo Hospitalar
As metas quantitativas e qualitativas referentes as areas de atuagdo da unidade hospitalar constam em anexo,
salientando-se que as metas de produgdo (quantitativas) consideram os grupos de procedimentos constantes na

Tabela SUS e a produgo.

I- POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS:

O Hospital, por meio do desenvolvimento e implantagdo de seus projetos, devera atuar obedecendo as seguintes
diretrizes:

e Implementagdo das a¢des pactuadas na Rede de Urgéncia e Emergéncia no admbito municipal e

regional;

¢ Elevagdo do nivel de satisfagéo e eficiéncia de toda a equipe da organizagéo;

e Implementagdo sistematica de avaliagdo permanente do grau de satisfagio dos usuarios;

¢ Implementagdo dos dispositivos da Politica Nacional de Humanizagao;

e Promogéo de préticas alimentares e estilo de vida saudavel para seus trabalhadores.

e Implementacdio de agdes para integragdo do HA aos territorios de saiude de Sdo Bernardo do Campo.

II1- ATENCAO A SAUDE:

A assisténcia a saide prestada pelo Hospital deve se desenvolver de modo a garantir a realizagdo de todos os
procedimentos existentes no Hospital, que se fagam necesséarios para o atendimento integral das necessidades dos
usuarios que lhe forem direcionados, cabendo ao gestor fornecer a grade de referéncias para os procedimentos no
existentes no Hospital ou transferir o paciente para realizagdo desses procedimentos para outras Unidades do SUS

conforme protocolos do Complexo Regulador Municipal.

Por meio dos componentes de regulagdo do Complexo Regulador Municipal o Hospital integra todos os seus
servigos aos demais disponibilizados na rede assistencial, de modo a poder garantir, aos seus usu4rios, acesso a

--todo-e qualquer-procedimento de-que necessitem; ou seja, garantir-thes atendimento integral e resolutivo.

Para gerir esse atendimento, o Hospital devera se responsabilizar por:



Implementar sistemas de informagéo dos componentes de regulagdo do Complexo Regulador Municipal,
que sfo disponibilizados pela Secretaria Municipal de Satde.
Disponibilizar todos seus leitos, consultas € procedimentos de apoio diagndstico para o Complexo

Regulador Municipal.

1. Atendimento Ambulatorial Eletivo:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

Desenvolver a assisténcia ambulatorial eletiva a partir do agendamento por meio dos componentes de
regulagdo do municipio.

Referenciar os usuarios que devam ter continuidade de tratamento em servigos basicos de saide para a rede
de acordo com os territorios de salide do municipio, organizando e implementando uma ferramenta para

acompanhamento destes egressos hospitalares.

2. Atendimento Ambulatorial de Alta Complexidade:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

3. Atendimento Hospitalar de Média Complexidade:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

Realizar os atendimentos ambulatoriais de alta complexidade, de natureza eletiva ap6s a autorizagdo da
correspondente APAC.

Somente serdo autorizadas APACS eletivas para usuarios em atendimento ambulatorial no Hospital, o que
se comprovard pelo indicativo, no Laudo Médico para emissdo de APAC, do cédigo de transagdo da
consulta eletiva na qual ocorreu a indicagéo do procedimento de alta complexidade.

Realizar os atendimentos ambulatoriais de alta complexidade, de natureza emergencial, para os usudrios da
Rede assistencial do municipio, reguladas pelo Complexo Regulador Municipal.

A devida aplicagdo dos critérios de indicagdo para esses procedimentos serd de responsabilidade do
Hospital, respeitando-se os protocolos vigentes pactuados entre o Hospital e a Secretaria de Saude.

Encaminhar a Secretaria, apds a realizagdo desses procedimentos emergenciais necessarios, para

autorizagio:
. Os Laudos Médicos para emissdo de APAC
o Os correspondentes Laudos ou Relatérios dos procedimentos realizados.

Referenciar os usuarios que devam ter continuidade de tratamento em servigos basicos de saide para a rede
de acordo com os territorios de saide do municipio, organizando e implementando uma ferramenta para

acompanhamento destes egressos hospitalares.




Disponibilizar os atendimentos hospitalares de média complexidade, de natureza eletiva, aos usuarios que
tiverem essa necessidade identificada nos servigos ambulatoriais eletivos do municipio, previamente
autorizada pelo Complexo Regulador do Municipio. A viabilizagdo desses atendimentos se fara pelo
proprio Hospital, em conformidade com sua disponibilidade de vagas e critérios técnicos de priorizagio,
conforme os protocolos vigentes e pactuados entre o Hospital e a Secretaria Municipal de Sadde.

Efetivar a identificagdo da origem da indicagdo da internagdo eletiva por ocasido da emissdo do Laudo
Médico para emissdo de AIH.

Todos os Laudos Médicos para emissdo de AIH deverdo ser emitidos por meio da Secretaria onde,
obrigatoriamente, deverd constar a identificagio do atendimento SUS onde foi gerada a indicagdo da
internagéo.

Todos os Laudos Médicos de solicitagdo de AIH eletiva, que preenche critérios técnicos, sdo autorizados
pela Secretaria, ficando sob responsabilidade do Hospital administrar sua fila de espera para internagdes
eletivas, conforme protocolos vigentes pactuados entre o Hospital e a Secretaria de Saude.

Efetivar as internagdes eletivas somente apds a autorizagdo da Secretaria por meio de seu complexo
regulador.

Realizar as internagdes de natureza emergencial conforme regulamento especifico da area, regulados pelo
Complexo Regulador Municipal.

Apresentar todos os Laudos Médicos para emissdo de AIH de urgéncia a Secretaria, no prazo maximo de
48 horas do atendimento inicial, para autorizag#o.

Referenciar os usudrios que devam ter continuidade de tratamento em servigos basicos de saide para a rede
de acordo com os territorios de saide do municipio, organizando e implementando uma ferramenta para

acompanhamento destes egressos hospitalares.

3. Atendimento Hospitalar de Alta Complexidade:

Nesta drea o Hospital se responsabiliza por:

Disponibilizar os atendimentos hospitalares de alta complexidade, de natureza eletiva, aos usudrios que
tiverem essa necessidade identificada quando em atendimento nos servigos ambulatoriais eletivos do
Municipio e previamente autorizados pelo Complexo de Regulagdo Municipal.

A viabilizagfio dessas internag3es se fara pelo proprio hospital, em conformidade com sua disponibilidade
de vagas e critérios técnicos de priorizagdio, respeitando-se os protocolos vigentes pactuados entre o
Hospital e a Secretaria de Satde.

Emitir, para todas as intemagdes eletivas de alta complexidade, um Laudo Médico para emissdo de AIH,
no sistema préprio_dos. componentes de regulagiio da Secretaria, onde-obrigatoriamente, devera constar-a -
identificagdo do atendimento SUS no qual foi gerada a indicagfio da internagdo. As internagdes eletivas

somente deverdo ser efetivadas pelo Hospital apos a

v

Orizagdo da Secretaria, por meio do Complexo de
Regulagdo Municipal. é\/
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Todos os laudos médicos para emissdo de AIH eletiva, de alta complexidade, que preencherem critérios
técnicos, serdo autorizados pela Secretaria, ficando sob responsabilidade do Hospital administrar sua fila de
espera para internagdes eletivas, respeitando-se os protocolos vigentes pactuados entre o Hospital e a
Secretaria Municipal de Satide.

Apresentar a Secretaria todos os Laudos Médicos para emissdo de AIH de urgéncia, de alta complexidade,
no prazo maximo de 48 horas do atendimento inicial, para autorizagdo.

As internagdes de natureza emergencial, de alta complexidade, deverdo ter como origem de demanda as
Unidades de Emergéncia dos Hospitais, reguladas pelo Complexo Regulador Municipal.

Essa origem sera identificada pelo nimero do registro eletrénico do atendimento na Unidade de
Emergéncia dos referidos Hospitais (Ficha Amarela eletronica), que devera ser informado quando na
emissdo do Laudo Médico para emissdo da correspondente AIH no sistema informatizado da Secretaria.
Agendar o seguimento ambulatorial, quando necessério, para os usuarios que receberem alta hospitalar, por
meio do Complexo Regulador do municipio, preferencialmente no momento da alta.

Referenciar os usuarios que devam ter continuidade de tratamento em servigos basicos de salide para a rede
de acordo com os territorios de saade do municipio, organizando e implementando uma ferramenta para

acompanhamento destes egressos hospitalares.

II1 - ENSINO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

IV - GESTAO HOSPITALAR:

Apoiar tecnicamente o desenvolvimento da assisténcia a saude, tanto no ambito do préprio Hospital quanto
naqueles em desenvolvimento na rede das demais unidades de saide do municipio, que se relacionam com
o Hospital.

Produzir e realizar, sistematicamente, a analise de indicadores de desempenho que lhe permitam avaliar o
impacto de sua atuagao.

Desenvolver atividades de ensino e educag@o continuada em conjunto com a Secretaria de Saude do
municipio, contribuindo para a formagdo de profissionais de saiide que contemplem as necessidades do
SUS em relagdo ao atendimento integral, universal e equanime, no dmbito de um sistema regionalizado e
hierarquizado de referéncia e contra referéncia, tendo como base o trabalho em equipe multiprofissional ¢ a
atencdo integral.

Participar de iniciativas que promovam integrag#o e relagdes de cooperagdo técnica entre os diferentes
servigos do hospital e a rede do SUS mediante o estabelecimento de espagos de didlogo para a continuidade
do seguimento das altas hospitalares ou para a preparagdo de internagdes.

Apoiar a Secretaria de Saide no desenvolvimento e implementagdo de protocolos assistenciais e linhas de

cuidado a serem adotados no Hospital, assimcomo na rede do SUS.




O contrato de gestdo em questdo devera contribuir para o aperfeigoamento dos processos de gestdo hospitalar,

assim como para os processos de gestdo do SUS, de modo a maximizar os recursos alocados em beneficio da

populagéo.

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

Desenvolver uma relagdo com os usuarios e trabalhadores, integrando os processos da equipe
multiprofissional, administrativos e operacionais em um objetivo comum.

Estar inserido no Programa de Humaniza¢do Hospitalar, atuando em varias frentes, com a finalidade de
melhorar a qualidade de vida dos usuarios e de seus trabalhadores.

Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital.

Participar da elaboragfo e implantagdo da Politica de Educagio Permanente para profissionais da rede de
servigos, oferecendo a eles oportunidades de acompanhamento de casos e reconhecimento de servigos de
modo a ampliar a resolubilidade de suas ag3es.

Desenvolver agbes de educagdo permanente para os trabalhadores do hospital visando o trabalho
multiprofissional, a diminui¢do da segmentagio do trabalho e a implantagdo do cuidado integral.
Alimentar, sistematica e rotineiramente, via sistemas de informagdo, os dados de internagdes e
procedimentos realizados, com foco na eficacia do fluxo proposto pelo Complexo Regulador Municipal.
Implementar e alimentar, via painel de indicadores de acompanhamento, pactuados com o Departamento

de Atengdo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia, os resultados das a¢gdes em saude realizadas.

Todas as metas e indicadores de desempenho acordados no presente Plano de Trabalho serdo avaliados pela

Comissdo de Acompanhamento do Contrato de Gestéo. -



ANEXO I
A) METAS QUANTITIVAS DAS ATIVIDADES AMBULATORIAIS

Na prestagio de contas das metas quantitativas, o grupo de procedimentos da tabela SUS deverd ser aberto
conforme os grupos especificos.

PRODUCAO AMBULATORIAL DO HOSPITAL ANCHIETA

Grupo Meta Anual 2017 _

it

B) METAS QUANTITATIVAS DAS ATIVIDADES HOSPITALARES

PRODUCAO HOSPITALAR DO HOSPITAL ANCHIETA

Meta Anual 2017 ~_~7.560

C) TAXA DE OCUPACAO GERAL > 80% (‘}

~



ANEXO II

A) METAS QUALITATIVAS DAS ATIVIDADES

Na prestagdo de contas das metas qualitativas, fica estabelecida a apresentagio dos seguintes indicadores:
e Média do tempo de permanéncia em leitos de internagfo

e Meédia do tempo de permanéncia em leitos de UTI
e Taxa de Mortalidade Hospitalar

S3o Bernardo do Campo,/(/deé{” "7470 de 2017.
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