ANEXO 6
REPASSES AO TERCEIRO SETOR
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATOS DE GESTAO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
CONTRATADA: FUNDAGAO DO ABC

CONTRATO DE GESTAO N2: SS 001/2013 — TERMO DE ADITAMENTO: SS N2 02/2018 (SETIMO)
AO CONTRATO DE GESTAO SS N2 001/2013.

OBIJETO: Gerenciamento e a execuc¢do das atividades desenvolvidas no dmbito do Complexo
Hospitalar Municipal.

ADVOGADO (S): (*)
Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) O Ajuste acima referido estara sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sdo Paulo, cujo trdmite processual ocorrerd pelo sistema eletrdnico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifesta¢des
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, conforme dados abaixo indicados, em consonidncia com o estabelecido na
Resolugdo n 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial
do Estado, Caderno Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em
conformidade como. artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993,

iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo
de Processo Civil;

d) Qualquer alteragdo de endereco-residencial ou eletrdnico-ou telefones de contato
devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2, Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente

publicacéo;




b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sdo Bernardo do Campo, em‘_z_'il de ! U N hide 2018.

GESTOR DO ORGAO PUBLICO CONTRATANTE:

Nome: Geraldo Reple Sobrinho

Cargo: Secretdrio de Salde

CPF: 893.017.658-53 RG: 7.676.832-6

Data de Nascimento: 19/10/1957

Endereco Residencial Completo: Rua Maranh&o 511, Jd. Sto. Antdnio Sdo Caetano do Sul - SP
E-mail Institucional: geraldo.reple@saobernardo.sp.gov.br

E-mail Pessoal: geraple@yoligam.br
Telefone: 11-2630-6113 \}?9

Assinatura: il

RESPONSAVEIS QU@INARAM O AJUSTE:

ORGAO Pﬁﬁlé CONTRA/TANTE:

Nome: Gﬂo Reple}o/t)rinho

Cargo: Secretdrio-dé Saude

CPF: 893.017.658-53 RG: 7.676.832-6

Data de Nascimento::19/10/1957

Endereco Residencial Completo: Rua Maranhdo 511, Jd. Sto. Antdnio Sdo Caetano do Sul - SP
E-mail Institucional: geraldo.reple@saobernardo.sp.gov.br

E-mail Pessoal: geraple@uol.com.br Qa,ek'f N

Telefone: 11-2630-6113 e

Assinatura: /\"

PELA ORGANIZACAO soc’iﬁ:

Nome: Adriana Be/r,rfn/ger Steph

Cargo: Presidente da:FUABC~

CPF: 149.011.@8-8~40 RG: 19.230.137-8

Data de Nascimento: 28/02/1970

Endereco Residencial Completo: Rua Sdo Paulo, 1833, apto 42, Santa Paula,
Sao Caetano do Sul - SP

E-mail institucional: presidente @fuabc.org.br

E-mail Pessoal: adrianastephan@hotmail.com

Telefone: 11-2666-%400
AAN O \> 1_.g>§(}——

Assinatura:

(*) facultativo. Indicar quando j& constituido.
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MUNICIPIO DE SAO BbRNARDO DO CAMPO
SECRETARIA DE SAUDE

e

TERMO DE ADITAMENTO SS N.° 002/2018 (SETIMO)

AO CONTRATO DE GESTAO SS N° 001/13

O MUNICiPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda sob o n.2 46.523.239/0001-47, representado, na forma
do Decreto Municipal n.2 13.463/2001, alterado pelo Decreto Municipal n.2 14.993/05,
pelo Secretirio de Salide GERALDO REPLE SOBRINHO, daqui por diante denominada
SECRETARIA, com respaldo no artigo 166 da Lei Organica do Municipio nos termos da
Redacdo introduzida pela Emenda n.2 13 e, de outro, a FUNDAGAO DO ABC inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o n° 57.571.275/0001-
00, inscrita no CREMESP sob o n.2 926.776-0, com enderego na Avenida Principe de Gales
n.2 821, Santo André — SP e com estatuto arquivado no 12 Cartério de Registro Publico da
Comarca de Santo André sob o n.2 825, em 06/10/1967, livro A-2 de Pessoas Juridicas as
fls. 192, neste ato representado pela sua Presidente em Exercicio ADRIANA BERRINGER
STEPHAN, Brasileira, Solteira, Médica, portadora do RG n2 19.230.137-8 e CPF n?
149.011.988-40, doravante designada FUABC, tendo em vista o constante e decidido no
Processo n° 80.174/2013, em especial a aprovagdo, devidamente homologada e ratificada
pelo Secretario da Pasta, tem entre si, justo e acordado o presente Contrato de Gestdo SS
n.2 001/2013, fundamentado nos termos do artigo 25 da Lei 8.666/1993 e suas
alteracdes; e ainda, em conformidade com os preceitos estabelecidos na Lei Federal n°
8.080, de 19 de setembro de 1.990 e Lei Federal n° 8.142, de 28 de dezembro de 1.990 e
com as delibera¢Bes da reunido ordinaria do Conselho Municipal de Saude na reunido de
17 de dezembro de 2013 e com os termos das disposi¢des a seguir discriminadas:

E
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SECRETARIA DE SAUDE

CLASULA PRIMEIRA — OBJETO

1.0 O presente Termo Aditivo tem por objeto o gerenciamento e a execugdo das atividades
desenvolvidas no dmbito do COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO
CAMPO submetendo-se as diretrizes técnicas e politicas estabelecidas pelo gestor do
Sistema Unico de Saude.

Paragrafo Unico: A execugdo do presente Termo Aditivo seguird as normas estabelecidas no
Contrato de Gestdo n? 001/2013, e pelas condi¢des estabelecidas nos Planos Operativos, no qual
estdo descritas as agdes e metas.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.0 Este Termo Aditivo terd vigéncia de 06 (SEIS) meses, contados a partir de 01 de Julho de
2018, podendo ser renovado por igual periodo ou substituido por outro Termo, observando-
se a vigéncia maxima estabelecida no Contrato de Gestdo a que se vincula.

2.1 O presente Termo Aditivo sera rescindido de pleno direito, a partir da data em que o
MUNICIPIO venha firmar novo Contrato, que abranja o objeto deste, sem que caibam
quaisquer indeniza¢gdes as partes, sendo aquelas devidas até a data da efetiva
prestagao .dos servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR

3.0 O presente Termo Aditivo tem o valor global de RS 200.624.765,18, (Duzentos milhGes,
seiscentos e vinte e quatro mil, setecentos e sessenta e cinco reais e dezoito centavos), sendo o
valor de RS 928.358,36 (Novecentos e vinte e oito mil, trezentos e cinquenta e oito reais e trinta
e seis centavos) compensados do montante a ser repassado, por meio de cessao de servidores
municipais cuja remuneracdo € mantida na origem.

§12 O valor do repasse a FUABC ¢ de RS 199.696.406,82 (Cento e noventa e nove milhdes,
seiscentos e noventa e seis mil, quatrocentos e seis reais e oitenta e dois centavos), a serem
efetivados-em-parcelas mensais-podendo-ser divididoem duas parcetas:
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MUNICIiPIO DE SAO
SECRETARIA DE SAUDE

Termo de Aditamento SS n.°
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Ago/18

33.282.734,47

33.282.734,47

Set/18

Out/18

33.282.734,47

33.282.734,47

Nov/18

Dez/18

33.282.734,47

33.282.734,47

§2° Serdo observados os termos estabelecidos nas Clausulas Nona e Décima do Contrato de
Gestdo SSn2 001/2013

§3¢2 Os recursos que trata o presente Termo Aditivo devem onerar as dotagbes orcamentarias
09.093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2031.01; 09.093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2031.05;
09.093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2032.01 ; 09.093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2032.05;
09.093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2033.01; 09.093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2033.02;
09.093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2033.05; 09.093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2259.01;
09.093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2259.05; 093.3.3.90.39.00.10.302.0028.2033.02, ou outras que
venham a substitui-las, sendo assegurada a previsdo orgamentaria devida ao cumprimento do
Contrato nas Leis Or¢amentdrias, bem como no Plano Plurianual de 2014 a 2018, neste exercicio
e no proximo das dotagdes correspondentes. b/

a
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MUNICIPIO DE SAO Bi*:RNARDO DO CAMPO
SECRETARIA DE SAUDE

CLASULA QUARTA — DISPOSICOES FINAIS

4.0 - As partes elegem o Foro do Municipio de S3o Bernardo do Campo com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja para solugdo de quaisquer dividas decorrentes da
execugdo do presente Termo Aditivo e que ndo puderem ser resolvidas entre as partes.

E, por estarem as partes de comum acordo com as clausulas, termos e condi¢des do presente
instrumento, firmam-no em 4 (quatro) vias, na presenca de 3 (duas) testemunhas.

S3o Bernardo do Campo, em Zq de )‘J N\f\o de 20 l@

ADRIANA BERRINGER STEPHAN
Presidente em Exercic

q&mm%ztd U

da Fundag¢do do ABC

Testemunhas:

1. 2. h I\ \ 3.
4 R & Ko




PLANO OPERATIVO
DO HOSPITAL DE CLINICAS MUNICIPAL

CONSIDERACOES GERAIS:
O presente Plano Operativo tem por objetivo definir as 4reas de atuagio da Unidade Hospitalar, e as agdes e servigos
publicos de salide, nas areas de assisténcia, gesto, ensino e pesquisa, que serdo prestados, definindo metas na prestagdo

das ag0es e servigos contratualizados, bem como indicadores para avaliagio das metas e do desempenho.
DA MISSAQO INSTITUCIONAL:

O Complexo Hospitalar Municipal de S&o Bernardo do Campo é uma estrutura administrativa que agrega, para fins
operacionais e de gestdo, os Hospitais Municipais da Prefeitura de Sio Bernardo do Campo, personalizado como
mantida da Fundagdo ABC, com natureza de Pessoa Juridica de direito privado de carater filantrépico, conforme
Resolugdo MDS/CNAS n° 7 de 03/02/2009. E constituido como uma estrutura composta por uma unidade
administrativa de gestdo e desenvolvimento institucional e quatro unidades hospitalares. Para tanto os Termos Aditivos
serdo Gnicos para o Complexo Hospitalar Municipal, pois o repasse de recursos ocorrera diretamente a este. Do ponto de
vista do desenvolvimento das atividades assistenciais, por tratar-se de recursos piiblicos e baseando-se nas melhores
praticas administrativas em conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa cada uma das unidades componentes do complexo possui

autonomia administrativo-financeira e, portanto, Planos Operativos proprios.

As unidades hospitalares possuem perfis assistenciais especificos e complementares entre si, desta forma o Hospital de
Ensino Anchieta desenvolve suas atividades nas especialidades cirtrgicas e na alta complexidade, configurando-se com
um perfil assistencial voltado a oncologia (clinica e cirtrgica), o Hospital Municipal Universitario, na 4rea ginecolégica-
obstétrica e neonatal — do qual faz parte o Centro de Atengdo Integral 2 Saide da Mulher/ CAISM, o Pronto Socorro
Central atua como referéncia para o atendimento de urgéncia e emergéncia e referéncia para o trauma, e o Hospital de
Clinicas Municipal, configura-se co-m perfil clinico e cirlirgico de média e alta complexidade. Tanto o Hospital Anchieta

quanto o HMU também sio hospitais certificados como hospital de ensino.

Com base na Politica de Atengdio Hospitalar do municipio de Sio Bernardo do Campo, aprovada pelo Conselho

Municipal de Satde foi definida a proposta de ajustes de perfil e capacidade instalada de cada unidade, a ser perseguida

nos préximos anos.




Hospital de Clinicas Municipal

O Hospital de Clinicas Municipal tem como foco especialidades clinicas e cirurgicas de média e alta
complexidade (cardiologia, ortopedia, anestesiologia, neurocirurgia, ototrinolaringologia, radiologia, cirurgia
geral, cirurgia cardiovascular e cardiologia intervencionista).

Como o HC foi o ultimo a ser inaugurado, a implantagdo das fases ocorreu de maneira gradativa e sequencial ao longo
de 2014 € 2015, conforme disponibilidade de recursos e adequagdes fisicas na rede assistencial do Complexo Hospitalar
Municipal.

Assim como as demais unidades do Complexo Hospitalar Municipal, o Hospital de Clinicas Municipal se inseriu nas

Redes de Atengéo do municipio, focando sua atuagdo nas areas de média e alta complexidade ambulatorial e hospitalar.

DA ESTRUTURA TECNOLOGICA E CAPACIDADE INSTALADA

A drea fisica especifica da unidade esté disposta na tabela abaixo:

AREA HC
AREA TOTAL (m3) T ” 20.982,23m2
AREA CONSTRUIDA (m2) 35.127,07m2

Atualmente, as principais unidades e servigos dos hospitais estio dispostos da seguinte forma:

USUARIOS INTERNOS HC
LEITOS TOTAIS 110
LEITOS OPERACIONAIS 110
LEITOS DE UTI ADULTO 20
LEITOS DE UTI PEDIATRICA 0
LEITOS DE UTI NEONATAL 0
LEITOS UNIDADE SEMI-INTENSIVA 0

UNIDADES DE INTERNACAO -
LEITOS DE RETAGUARDA CLINICA E CIRURGICA - 90 LEITOS

USUARIOS EXTERNOS
CONSULTORIOS HC

Do ponto de vista dos principais recursos terapéuticos e diagndsticos disponiveis em érea fisica prépria, a distribuigio
atual ocorre de acordo com a tabela abaixo:

RECURSOS DIAGNOSTICOS E TERAPEUTICOS HC )
RX X
Ecocardiograma ; X
USG P_y” . il X
- AL ”
/ < 2



Tomografia
Hemoterapia
Hemodinamica

E e’

As demais unidades, servigos, recursos terapéuticos e diagndsticos do hospital foram inaugurados e
disponibilizados da seguinte forma:

HOSPITAL DE CLINICAS MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO JOSE ALENCAR

CAPACIDADE INSTALADA FASE 1 FASE 2 FASE 3
LEITOS INTERNACAO 60 137 197
LEITOS UTI 10 40 60
LEITOS RPA 8 18 29
LEITOS HOSPITAL DIA 3 7
SALAS CIRURGICAS 4 9 13
01 RX FIXO 02 RX FIXO 02 RX FIXO
01 RX TELECOMANDADO 02 RX TELECOMANDADO
02 RX MOVEL 03 RX MOVEL 03 RX MOVEL
017TC 01TC 017C
01 RNM 01 RNM
03 USG 05 USG 06 USG
SERVICOS DIAGNOSTICOS 01 GASTROSCOPIO 02 GASTROSCOPIO 02 GASTROSCOPIO
01 COLONOSCOPIO 02 COLONOSCOPIO 02 COLONOSCOPIO
01 BRONCOSCOPIO 02 BRONCOSCOPIO 03 BRONCOSCOPIO
01 ELETRO-ENCEFALOGRAFO 01 ELETRO-ENCEFALOGRAFO 01 ELETRO-ENCEFALOGRAFO
01 UROSCOPIO 01 UROSCOPIO
01 DENSITOMETRIA
01 LITOTRIPSIA
DAS AREAS DE ATUACAO:

O Hospital esté organizado para atuar, com eficiéncia e eficacia, nas seguintes areas:

e Atenc¢do a Saude;

e Politicas Prioritarias do SUS;

e Pesquisa, Ensino e Desenvolvimento dos trabalhadores;

e (Qestdo Hospitalar

As metas quantitativas e qualitativas referentes as areas de atuagdo da unidade hospitalar constam em anexo,

salientando-se que as metas de produgéo (quantitativas) consideram os grupos de procedimentos constantes na Tabela

SUS e a produgdo. Informamos ainda, que no exercicio corrente (2018) foram inclusos ao Plano Operativo,

procedimentos de “Cirurgia Cardiaca Pediatrica” para os grupos Ambulatorial ¢ Hospitalar, provenientes de Convénio

— 0272018 conmro Estado-deSao Paulo:




I - POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS:

O Hospital, por meio do desenvolvimento e implantagdo de seus projetos, atua obedecendo as seguintes diretrizes:
e Implementagio das agdes pactuadas na Rede de Urgéncia e Emergéncia no ambito municipal e regional;
e Elevagdo do nivel de satisfagfo e eficiéncia de toda a equipe da organizagéo;
e Implementagdo sistematica de avaliagdo permanente do grau de satisfag@o dos usudrios;
e Implementagio dos dispositivos da Politica Nacional de Humanizagéo;

e Promover praticas alimentares e estilo de vida saudével para seus trabalhadores.

Il - ATENCAO A SAUDE:

A assisténcia a sal(ide prestada pelo Hospital se desenvolve de modo a garantir a realizagdo de todos os procedimentos
existentes no Hospital que se fagcam necessarios para o atendimento integral das necessidades dos usuarios que lhe
forem direcionados, cabendo ao gestor fornecer a grade de referéncias para os procedimentos néo existentes no Hospital
ou transferir o paciente para realizagdo desses procedimentos para outras Unidades do SUS conforme protocolos do

Complexo Regulador Municipal.

Por meio dos componentes de regulagdo do Complexo Regulador Municipal o Hospital integra todos os seus servigos
aos demais disponibilizados na rede assistencial, de modo a poder garantir, aos seus usuarios, acesso a todo e qualquer

procedimento de que necessitem, ou seja, garantindo-lhes atendimento integral e resolutivo.

Para gerir esse atendimento, o Hospital se responsabiliza por:
e Implementar sistemas de informagdo dos componentes de regulagdo do Complexo Regulador Municipal, que
sdo disponibilizados pela Secretaria Municipal de Saude.

e Disponibilizar todos seus leitos, consultas e procedimentos de apoio diagndstico para o Complexo Regulador

Municipal.

1. Atendimento Hospitalar de Média Complexidade:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

e Disponibilizar os atendimentos hospitalares de média complexidade, de natureza eletiva, aos usuarios que
tiverem essa necessidade identificada nos servigos ambulatoriais eletivos do municipio, previamente autorizada
pelo Complexo Regulador .do Municipio. A viabilizagdo desses atendimentos se faz pelo proprio Hospital, em
conformidade com sua disponibilidade de vagas e critérios técnicos de priorizagdo, conforme os protocolos

vigentes e pactuados entre o Hospital e a Secretaria Municipal de Saude.

e Efetivar a identificag@o da origem da indicag¢do da internago eletiva por ocasifio da emissdo do Laudo Médico

v

para emissdo de AIH.
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Todos os Laudos Médicos para emissdo de AIH deverdo ser emitidos por meio da Secretaria onde,
obrigatoriamente, devera constar a identificagdo do atendimento SUS onde foi gerada a indicaco da internagfio.
Todos os Laudos Médicos de solicitagdo de AIH eletiva, que preenche critérios técnicos, serdio autorizados pela
Secretaria, ficando sob responsabilidade do Hospital administrar sua fila de espera para internagdes eletivas,
conforme protocolos vigentes pactuados entre o Hospital e a Secretaria de Saude.

Efetivar as internagGes eletivas somente ap6s a autorizagdo da Secretaria por meio de seu complexo regulador.
Realizar as internagSes de natureza emergencial conforme regulamento especifico da é4rea, regulados pelo
Complexo Regulador Municipal.

Apresentar todos os Laudos Médicos para emissdo de AIH de urgéncia a Secretaria, no prazo m#ximo de 48

horas do atendimento inicial, para autorizago.
Referenciar os usuarios que devam ter continuidade de tratamento em servigos basicos de saiide para a rede de
acordo com os territérios de satide do municipio, organizando e implementando uma ferramenta para

acompanhamento destes egressos hospitalares.

2. Atendimento Hospitalar de Alta Complexidade:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

Disponibilizar os atendimentos hospitalares de alta complexidade, de natureza eletiva, aos usuarios que tiverem
essa necessidade identificada quando em atendimento nos servigos ambulatoriais eletivos do Municipio e
previamente autorizados pelo Complexo de Regulagio Municipal.

A viabilizagdo dessas internagdes se faz pelo proprio hospital, em conformidade com sua disponibilidade de
vagas e critérios técnicos de priorizagio, respeitando-se os protocolos vigentes pactuados entre o Hospital e a
Secretaria de Saude.

Emitir, para todas as internagdes eletivas de alta complexidade, um Laudo Médico para emissdo de AIH, no
sistema proprio dos componentes de regulagio da Secretaria, onde obrigatoriamente, devera constar a
identificagdo do atendimento SUS no qual foi gerada a indicagiio da internagdo. As internagGes eletivas somente
deverdo ser efetivadas pelo Hospital apés a autorizagio da Secretaria, por meio do Complexo de Regulagdo
Municipal.

Todos os laudos médicos para emissdio de AIH eletiva, de alta complexidade, que preencherem critérios
técnicos, serdo autorizados pela Secretaria, ficando sob responsabilidade do Hospital administrar sua fila de
espera para internagdes eletivas, respeitando-se os protocolos vigentes pactuados entre o Hospital e a Secretaria
Municipal de Satde.

Apresentar a Secretaria todos os Laudos Médicos para emissdo de AIH de urgéncia, de alta complexidade, no
prazo maximo de 48 horas do atendimento inicial, para autorizagdo.

As internagdes de natureza emergencial, de alta complexidade, deverdo ter como origem de demanda as

Unidades de Emergéncia dos Hospitais, reguladas pelo Complexo Regulador Municipal.
Essa origem sera identificada pelo niimero do registro eletrénico do atendimento na Unidade de Emergéncia dos

referidos Hospitais (Ficha Amarela eletronica), que devera ser informado quando na emissio do Laudo Médico

P
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para emissdo da correspondente AIH no sistema informatizado da Secretaria. Agendar o seguimento
ambulatorial, quando necessario, para os usuérios que receberem alta hospitalar, por meio do Complexo
Regulador do municipio, preferencialmente no momento da alta.

e Referenciar os usudrios que devam ter continuidade de tratamento em servigos basicos de satide para a rede de
acordo com os territrios de saide do municipio, organizando e implementando uma ferramenta para

acompanhamento destes egressos hospitalares.

II1 - ENSINO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

e Apoiar tecnicamente o desenvolvimento da assisténcia a saide, tanto no dmbito do proprio Hospital quanto
naqueles em desenvolvimento na rede das demais unidades de saude do municipio, que se relacionam com o
Hospital.

® Produzir ¢ realizar, sistematicamente, a analise de indicadores de desempenho que lhe permitam avaliar o
impacto de sua atuagio.

* Desenvolver atividades de ensino e educagfo continuada em conjunto com a Secretaria de Satide do municipio,
contribuindo para a formagéo de profissionais de saiide que contemplem as necessidades do SUS em relagfio ao
atendimento integral, universal e equanime, no dmbito de um sistema regionalizado e hierarquizado de
referéncia e contra referéncia, tendo como base o trabalho em equipe multiprofissional e a atengfo integral.

¢ Participar de iniciativas que promovam integragéo e relagdes de cooperagdo técnica entre os diferentes servigos
do hospital e a rede do SUS mediante o estabelecimento de espagos de didlogo para a continuidade do
seguimento das altas hospitalares ou para a preparagio de internagdes.

® Apoiar a Secretaria de Saide no desenvolvimento e implementagio de protocolos assistenciais e linhas de

cuidado a serem adotados no Hospital, assim como na rede do SUS.

IV - GESTAOQ HOSPITALAR:

O contrato de gestdo em questio devera contribuir para o aperfeigoamento dos processos de gestdo hospitalar, assim

como para os processos de gestdo do SUS, de modo a maximizar os recursos alocados em beneficio da populagdo.

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

* Desenvolver uma relagdo com os usudrios e trabalhadores, integrando os processos da equipe multiprofissional,
administrativos e operacionais em um objetivo comum.
e Estar inserido no Programa de Humanizagdo Hospitalar, atuando em vérias frentes, com a finalidade de

melhorar a qualidade de vida dos usudrios e de seus trabalhadores.

* Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital.
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¢ Participar da elaboragio e implantagdo da Politica de Educagdo Permanente para profissionais da rede de
servigos, oferecendo a eles oportunidades de acompanhamento de casos e reconhecimento de servi¢os de modo
a ampliar a resolubilidade de suas agdes.

e Desenvolver a¢Bes de educagdo permanente para os trabalhadores do hospital visando o trabalho
multiprofissional, a diminui¢8o da segmentagio do trabalho e a implantag@o do cuidado integral.

e Alimentar, sistematica e rotineiramente, via sistemas de informag3o, os dados de internagdes e procedimentos
realizados, com foco na eficacia do fluxo proposto pelo Complexo Regulador Municipal.

e Implementar ¢ alimentar, via painel de indicadores de acompanhamento, pactuados com o Departamento de

Atengdo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia, os resultados das a¢des em saude realizadas.

Todas as metas e indicadores de desempenho acordados no presente Plano de Trabalho séo avaliados pela Comisséo de

Acompanhamento do Contrato de Gesto.




ANEXO 1
A) METAS QUANTITIVAS DAS ATIVIDADES AMBULATORIAIS

Na prestagiio de contas das metas quantitativas, o grupo de procedimentos da tabela SUS devera ser aberto
conforme os grupos especificos.

PRODUCAO AMBULATORIAL DO HOSPITAL DE CLINICAS MUNICIPAL

Grupo Meta Semestral
2018
**(02-PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA 30.225
**()3-PROCEDIMENTOS CLINICOS 36.814
**04-PROCEDIMENTOS CIRURGICOS 6.330
73.369

B) METAS QUANTITATIVAS DAS ATIVIDADES HOSPITALARES

PRODUCAO HOSPITALAR DO
HOSPITAL DE CLINICAS MUNICIPAL

Grupos Meta Semestral 2018
**03-PROCEDIMENTOS CLINICOS 1.569
**04-PROCEDIMENTOS CIRURGICOS 2.403
3.972

C) TAXA DE OCUPACAO GERAL > 80% yv




ANEXO IT

A) METAS QUALITATIVAS DAS ATIVIDADES

Na prestagio de contas das metas qualitativas, fica estabelecida a apresenta¢fio dos seguintes indicadores:

e Média do tempo de permanéncia em leitos de internagéo
e Média do tempo de permanéncia em leitos de UTI
e Taxa de Mortalidade Hospitalar
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PLANO OPERATIVO
DO HOSPITAL MUNICIPAL UNIVERSITARIO

CONSIDERACOES GERAIS:

O presente Plano Operativo tem por objetivo definir as dreas de atuagdo da Unidade Hospitalar, e as agBes e
servigos publicos de salide, nas 4reas de assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa, que serdo prestados, definindo metas
na prestagio das ag¢des e servigos contratualizados, bem como indicadores para avaliagdo das metas e do

desempenho.
DA MISSAO INSTITUCIONAL:

O Complexo Hospitalar Municipal de Sdo Bernardo do Campo ¢ uma estrutura administrativa que agrega, para fins
operacionais e de gestdo, os Hospitais Municipais da Prefeitura de S&o Bernardo do Campo, personalizado como
mantida da Fundagdo ABC, com natureza de Pessoa Juridica de direito privado de carater filantrépico, conforme
Resolugio MDS/CNAS n° 7 de 03/02/2009. E constituido como uma estrutura composta por uma unidade
administrativa de gestdo e desenvolvimento institucional e quatro unidades hospitalares. Para tanto os Termos
Aditivos serfio Gnicos para o Complexo Hospitalar Municipal, pois o repasse de recursos ocorrera diretamente a
este. Do ponto de vista do desenvolvimento das atividades assistenciais, por tratar-se de recursos publicos e
baseando-se nas melhores praticas administrativas em conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa cada uma das unidades

componentes do complexo possui autonomia administrativo-financeira e, portanto, Planos Operativos proprios.

As unidades hospitalares possuem perfis assistenciais especificos e complementares entre si, desta forma o Hospital
de Ensino Anchieta desenvolve suas atividades nas especialidades cirlirgicas e na alta complexidade, configurando-
se com um perfil assistencial voltado a oncologia (clinica e cirGrgica), o Hospital Municipal Universitario, na area
ginecologica-obstétrica e neonatal — do qual faz parte o Centro de Ateng@o Integral 4 Satide da Mulher/ CAISM, o
Pronto Socorro Central atua como referéncia para o atendimento de urgéncia e emergéncia, e o Hospital de Clinicas
Municipal, recém-inaugurado configurar-se-4 com um perfil assistencial de média e alta complexidade e atendera
as especialidades de ortopedia, clinica médica, pediatria, neurocirurgia, cirurgia geral, vascular, cardiologia,
nefrologia e salide mental (alcool e drogas). Todas as unidades do Complexo possuem perfil além de assistencial,

atuando como hospitais de ensino e pesquisa.

Com base na Politica de Atengdo Hospitalar do municipio de Sdo Bernardo do Campo, aprovada pelo Conselho
Municipal de Satde foi definida a proposta de ajustes de perfil e capacidade instalada de cada unidade, a ser

perseguida nos proximos anos. Com relagio ao HA ficou assim estabelecido:




Hospital Municipal Universitario

Hospital especializado na 4rea materno infantil com atendimento em regime de internag¢fo, atendimento
ambulatorial e emergéncias obstétricas e ginecolégicas, sendo referéncia para o atendimento de gestantes de alto

risco.

Assim como as demais unidades do Complexo Hospitalar Municipal, o Hospital Anchieta deve se inserir nas Redes

de Atengéo do municipio, focando sua atuagfio nas éreas de média e alta complexidade ambulatorial e hospitalar.

DA ESTRUTURA TECNOLOGICA E CAPACIDADE INSTALADA

A drea fisica especifica da unidade esta disposta na tabela abaixo:

AREA HMU
AREA TOTAL (m?) 1.961,86
AREA CONSTRUIDA (m?) 4.645,78

As principais unidades e servigos dos hospitais estdo dispostos da seguinte forma:

' USUARIOS INTERNOS HMU
LEITOS TOTAIS 131
LEITOS OPERACIONAIS 131
LEITOS DE UTI ADULTO 07
LEITOS DE UTI PEDIATRICA 03
LEITOS DE UTI NEONATAL 20
LEITOS UNIDADE SEMI-INTENSIVA 24
UNIDADES DE INTERNACAO

LEITOS OBSTETRICOS CIRURGICOS - 40 LEITOS

LEITOS OBSTETRICOS CLINICOS (PATOLOGIA OBST E CASA DA
GESTANTE) - 20 LEITOS

LEITOS CIRURGICOS GINECOLOGICOS - 12 LEITOS

LEITOS DE CLINICA MEDICA-05

USUARIOS EXTERNOS HMU
CONSULTORIOS X
PRONTO-ATENDIMENTO X
CASA DA GESTANTE X
HOSPITAL DIA X
CACON

Do ponto de vista dos principais recursos terapéuticos e diagndsticos disponiveis em area fisica propria, a
distribuigfo atual ocorre de acordo com a tabela abaixo:

RECURSOS DIAGNOSTICOS E TERAPEUTICOS HMU
Colonoscopia
Endoscopia xd X
RX \
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Broncoscopia
Ecocardiograma
USG
Tomografia
Hemoterapia
Hemodindmica

XX XX

DAS AREAS DE ATUACAO:

O Hospital deve estar organizado para atuar, com eficiéncia e eficacia, nas seguintes areas:
e Ateng¢do a Saude;
e Politicas Prioritarias do SUS;
e Pesquisa, Ensino e Desenvolvimento dos trabalhadores;

e Gestdo Hospitalar

As metas quantitativas e qualitativas referentes as 4reas de atuagdo da unidade hospitalar constam em anexo,
salientando-se que as metas de produgéo (quantitativas) consideram os sub-grupos de procedimentos constantes na

Tabela SUS e a produgéo potencial quadrimestral.

I - POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS:

O Hospital, por meio do desenvolvimento e implantagdo de seus projetos, devera atuar obedecendo as seguintes
diretrizes:

¢ Implementagio das agGes pactuadas na Rede de Urgéncia e Emergéncia e Rede Cegonha no ambito

municipal e regional;

¢ Elevagio do nivel de satisfagio e eficiéncia de toda a equipe da organizag¢io;

* Implementar sistematica de avaliagdo permanente do grau de satisfagio dos usuarios;

* Implementagdo dos dispositivos da Politica Nacional de Humanizago;

* Promover praticas alimentares e estilo de vida saud4vel para seus trabalhadores.

¢ Implementar agdes para integragéio do PSC aos territrios de satide de Sdo Bernardo do Campo

Il - ATENCAO A SAUDE:

A assisténcia a salide a ser prestada pelo Hospital devera desenvolver-se de modo a garantir a realizagio de todos
os procedimentos existentes no Hospital, que se fagam necessérios para o atendimento integral das necessidades

dos usudrios que The forem direcionados, cabendo ao gestor fornecer a grade de referéncias para os procedimentos

————hio-existentes-no-Hospital-ou-transferir-o-paciente-para-reatizacio desses procedimentos para outras Unidades do

SUS conforme protocolos do Complexo Regulador Municipal.
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Por meio dos componentes de regulagdo do Complexo Regulador Municipal, o Hospital integrara todos os seus

servigos aos demais disponibilizados pela rede assistencial, de modo a possibilitar, aos seus usuarios, acesso a todo

e qualquer procedimento de que necessitem, ou seja, garantir-lhes atendimento integral e resolutivo.

Para gerir esse atendimento, o Hospital devera se responsabilizar por:

Implementar sistemas de informagdo dos componentes de regulagio do Complexo Regulador Municipal,
que lhe serdo disponibilizados pela Secretaria Municipal de Satde.
Disponibilizar todos seus leitos, consultas e procedimentos de apoio diagnostico para o Complexo

Regulador Municipal.

1. Atendimento Ambulatorial de Urgéncia e Emergéncia:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

Realizar atendimento em urgéncia e emergéncia de média e alta complexidade com porta aberta para a
atengdo ginecoldgica e obstétrica, sendo referéncia para as demais unidades de satide do municipio.

Referenciar os usudrios que devam ter continuidade de tratamento em servigos bésicos de saide para a rede
de acordo com os territérios de satde do municipio, organizando e implementando uma ferramenta para

acompanhamento destes egressos hospitalares.

2, Atendimento Ambulatorial Eletivo:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

Desenvolver a assisténcia ambulatorial eletiva a partir do agendamento por meio dos componentes de
regulacdo do municipio.

Referenciar os usuarios que devam ter continuidade de tratamento em servigos basicos de saude para a rede
de acordo com os territérios de satde do municipio, organizando e implementando uma ferramenta para

acompanhamento destes egressos hospitalares.

3. Atendimento Hospitalar de Média Complexidade:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

Disponibilizar os atendimentos hospitalares de média complexidade aos usudrios que tiverem essa
necessidade urgente e emergente identificada nos servicos do municipio, previamente autorizada pelo
Complexo Regulador do Municipio. A viabilizagido desses atendimentos se fara pelo proprio Hospital, em

conformidade com sua disponibilidade de vagas e critérios técnicos de priorizagdo, conforme os protocolos

vigentes e pactuados entre o Hospital e a Secretaria Municipal de Saude.
Efetivar a identificagdo da origem da indicagdo da internagdo de urgéncia e emergéncia por ocasido da

emisséo do Laudo Médico para emissio de AIH. Todos os Laudos Médicos para emissdo de AIH deverido
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ser emitidos por meio da Secretaria onde, obrigatoriamente, dever4 constar a identificagio do atendimento
SUS onde foi gerada a indicagdo da internagéo.

Realizar as internagdes de natureza emergencial conforme regulamento especifico da area, regulados pelo
Complexo Regulador Municipal.

Apresentar todos os Laudos Médicos para emissdo de AIH de urgéncia 4 Secretaria, no praze maximo de

48 horas do atendimento inicial, para autorizac#o.
Referenciar os usuérios que devam ter continuidade de tratamento em servigos basicos de satide para a rede
de acordo com os territérios de saude do municipio, organizando e implementando uma ferramenta para

acompanhamento destes egressos hospitalares.

4. Atendimento Hospitalar de Alta Complexidade:

Nesta drea o Hospital se responsabiliza por:

Disponibilizar os atendimentos hospitalares de alta complexidade, de urgéncia e emergéncia, aos usuarios
que tiverem essa necessidade identificada quando em atendimento nos servigos de satde do Municipio e
previamente autorizados pelo Complexo Regulador Municipal.

A viabilizagdo dessas internagdes se fara pelo proprio hospital, em conformidade com sua disponibilidade
de vagas e critérios técnicos de priorizagdo, respeitando-se os protocolos vigentes pactuados entre o
Hospital e a Secretaria de Saude.

Emitir, para todas as internagdes de alta complexidade, um Laudo Médico para emissdo de AIH, no sistema
proprio dos componentes de regulagdo da Secretaria, onde obrigatoriamente, devera constar a identificagio
do atendimento SUS no qual foi gerada a indicagao da internacdo.

Apresentar 4 Secretaria todos os Laudos Médicos para emissdo de AIH de urgéncia, de alta complexidade,
no prazo maximo de 48 horas do atendimento inicial, para autorizagfio. As internagdes de natureza
emergencial, de alta complexidade, deverfo ter como origem de demanda as Unidades de Emergéncia dos
Hospitais, reguladas pelo Complexo Regulador Municipal.

Essa origem serd identificada pelo nimero do registro eletrénico do atendimento na Unidade de
Emergéncia dos referidos Hospitais (Ficha Amarela eletrdnica), que devera ser informado quando na
emisséo do Laudo.Médico para emisséo da correspondente AIH no sistema informatizado da Secretaria.
Agendar o seguimento ambulatorial, quando necessério, para os usudrios que receberem alta hospitalar, por
meio do Complexo Regulador Municipal, preferencialmente no momento da alta.

Referenciar os usuarios que devam ter continuidade de tratamento em servigos basicos de salide para a rede
de acordo com os territérios de satde do municipio, organizando e implementando uma ferramenta para

acompanhamento destes egressos hospitalares.




11 - ENSINO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

Apoiar tecnicamente o desenvolvimento da assisténcia a saide, tanto no ambito do préprio Hospital quanto
naqueles em desenvolvimento na rede das demais unidades de satide do municipio, que se relacionam com
o Hospital.

Produzir e realizar, sistematicamente, a analise de indicadores de desempenho que lhe permitam avaliar o
impacto de sua atuagéo.

Desenvolver atividades de ensino e educago continuada em conjunto com a Secretaria de Satide do
municipio, contribuindo para a formag#o de profissionais de satide que contemplem as necessidades do
SUS em relagdo ao atendimento integral, universal e equinime, no 4mbito de um sistema regionalizado e
hierarquizado de referéncia e contra-referéncia, tendo como base o trabalho em equipe multiprofissional e a
atengdo integral.

Participar de iniciativas que promovam integragéo e relages de cooperagdo técnica entre os diferentes
servigos do hospital e a rede do SUS mediante o estabelecimento de espagos de dialogo para a continuidade
do seguimento das altas hospitalares ou para a preparagfo de internagdes.

Apoiar a Secretaria de Satde no desenvolvimento e implementagéo de protocolos assistenciais e linhas de

cuidado a serem adotados no Hospital, assim como na rede do SUS.

IV - GESTAO HOSPITALAR:

O contrato de gestdo em questio devera contribuir para o aperfeicoamento dos processos de gestdo hospitalar,

assim como para os processos de gestdo do SUS, de modo a maximizar os recursos alocados em beneficio da

populagio. i

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

Desenvolver uma relagio com os usudrios e trabalhadores, integrando os processos da equipe
multiprofissional, administrativos e operacionais em um objetivo comum.

Estar inserido no Programa de Humanizag¢do Hospitalar, atuando em varias frentes, com a finalidade de
melhorar a qualidade de vida dos usuérios e de seus trabalhadores.

Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital.

Participar da elaboragdo e implantagéo da Politica de Educagdo Permanente para profissionais da rede de
servigos, oferecendo a eles oportunidades de acompanhamento de casos e reconhecimento de servigos de

modo a ampliar a resolubilidade de suas agdes.

Desenvolver agSes de educagio permanente para os trabalhadores do hospital visando o trabalho

multiprofissional, a diminui¢o da segmentagdo do trabalho e a implantacdo do cuidado integral.
Alimentar, sistematica e rotineiramente, via sistemas de informagio, os dados de internagdes e

procedimentos realizados, com foco na eficicia do fluxo proposto pelo Complexo Regulador Municipal.




* Implementar e alimentar, via painel de indicadores de acompanhamento, pactuados com o Departamento

de Atengéo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia, os resultados das agdes em satide realizadas.

Todas as metas e indicadores de desempenho acordados no presente Plano de Trabalho serdo avaliados pela
Comissdo de Acompanhamento do Contrato de Gestdo. /Uy
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ANEXO1

A) METAS QUANTITATIVAS DAS ATIVIDADES AMBULATORIAIS

Na prestagdo de contas das metas quantitativas, o grupo de procedimentos da tabela SUS devera ser aberto
conforme os grupos especificos, para cada unidade (HMU e CAISM). Para a analise das metas quantitativas seréo
considerados os consolidados dos grupos das duas unidades como apresentado a seguir.

PRODUCAO AMBULATORIAL DO HMU E CAISM

Grupo Meta Semestral

2018

**02-PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA 66.107

**03-PROCEDIMENTOS CLINICOS 101.970

**04-PROCEDIMENTOS CIRURGICQS* %% s % s sk e ke e e e 865
168.942

B) METAS QUANTITATIVAS DAS ATIVIDADES HOSPITALARES
PRODUCAO HOSPITALAR DO HMU
Grupo Meta Semestral 2018
**03-PROCEDIMENTOS CLINICOS 2.429
**04-PROCEDIMENTOS CIRURGICOS ***# &k sk s 4 ke 1.885
4.314

C) TAXA DE OCUPACAO GERAL > 80%




ANEXO II

A) METAS QUALITATIVAS DAS ATIVIDADES

Na prestagdo de contas das metas qualitativas, fica estabelecida a apresentagéio dos seguintes indicadores:

Média do tempo de permanéncia em leitos de alojamento conjunto
Média do tempo de permanéncia em leitos de UTI adulto

Média do tempo de permanéncia em leitos de UTI neonatal

Taxa de Mortalidade Materna

Taxa de Cesarea em primipara

S#o Bernardo do CampoZ e O & de 20 [F .
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PLANO OPERATIVO
DO HOSPITAL E PRONTO SOCORRO CENTRAL

CONSIDERACOES GERAIS:

O presente Plano Operativo tem por objetivo definir as areas de atuagdo da Unidade Hospitalar e as a¢des e
servigos publicos de salide, nas areas de assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa, que serdo prestados, definindo metas
na prestagcdo das agdes e servigos contratualizados, bem como indicadores para avaliagdo das metas e do

desempenho.
DA MISSAO INSTITUCIONAL:

O Complexo Hospitalar Municipal de S&o Bernardo do Campo € uma estrutura administrativa que agrega, para fins
operacionais e de gestdo, os Hospitais Municipais da Prefeitura de Sao Bernardo do Campo, personalizado como
mantida da Funda¢do ABC, com natureza de Pessoa Juridica de direito privado de cardter filantrépico, conforme
Resolugdo MDS/CNAS n° 7 de 03/02/2009. E constituido como uma estrutura composta por uma unidade
administrativa de gestdo e desenvolvimento institucional e quatro unidades hospitalares. Para tanto os Termos
Aditivos serdo Gnicos para o Complexo Hospitalar Municipal, pois o repasse de recursos ocorrera diretamente a
este. Do ponto de vista do desenvolvimento das atividades assistenciais, por tratar-se de recursos publicos e
baseando-se nas melhores praticas administrativas em conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa cada uma das unidades

componentes do complexo possui autonomia administrativo-financeira e, portanto, Planos Operativos proprios.

As unidades hospitalares possuem perfis assistenciais especificos e complementares entre si, desta forma o Hospital
de Ensino Anchieta desenvolve suas atividades nas especialidades cirirgicas e na alta complexidade, configurando-
se com um perfil assistencial \joltado a oncologia (clinica e cirurgica), o Hospital Municipal Universitario, na area
ginecologica-obstétrica e neonatal — do qual faz parte o Centro de Atengdo Integral a Saude da Mulher/ CAISM, o
Pronto Socorro Central atua como referéncia para o atendimento de urgéncia e emergéncia, e o Hospital de Clinicas
Municipal, recém inaugurado configurar-se-4 com um perfil assistencial de média e alta complexidade e atendera
as especialidades de ortopedia, clinica médica, pediatria, neurocirurgia, cirurgia geral, vascular, cardiologia,
nefrologia e salide mental (alcool e drogas). Todas as unidades do Complexo possuem perfil além de assistencial,

atuando como hospitais de ensino e pesquisa.

Com base na Politica de Atengo Hospitalar do municipio de Sao Bernardo do Campo, aprovada pelo Conselho
Municipal de Satde foi definida a proposta de ajustes de perfil e capacidade instalada de cada unidade, a ser

perseguida nos préximos anos. Com relagéio ao HPSC ficou assim estabelecido:




Hospital e Pronto-Socorro Central
Componente hospitalar da Rede de Urgéncia e Emergéncia que atua como referéncia municipal a atengdo ao

trauma de média complexidade e aos cuidados clinicos e pediatricos de pacientes agudizados.

DA ESTRUTURA TECNOLOGICA E CAPACIDADE INSTALADA

A érea fisica especifica da unidade esta disposta na tabela abaixo:

AREA PSC
AREA TOTAL (m?) 3.130,75
AREA CONSTRUIDA (m?) 2.110,75

As principais unidades e servigos dos hospitais estdo dispostos da seguinte forma:

USUARIOS INTERNOS HPSC
LEITOS TOTAIS 144
LEITOS OPERACIONAIS 175
LEITOS DE UTI ADULTO 10
LEITOS DE UTI PEDIATRICA 5
LEITOS DE UTI NEQNATAL :
LEITOS UNIDADE SEMI-INTENSIVA
SALAS CIRURGICAS . -

LEITOS SRPA
UNIDADES DE INTERNACAO

OBSTETRICA
CIRURGICA
: CLINICA 51
A PEDIATRICA 41
NEONATAL
USUARIOS EXTERNOS PSC
CONSULTORIOS X
PRONTO-ATENDIMENTO X
CASA DA GESTANTE
HOSPITAL DIA
CACON

*considera salas de parto e cirlirgicas

Do ponto de vista dos principais recursos terapéuticos e diagndsticos disponiveis em éarea fisica propria, a
distribuigéo atual ocorre de acordo com a tabela abaixo:

RECURSOS DIAGNOSTICOS E TERAPEUTICOS PSC

Colonoscopia
Endoscopia
RX

e

Broncoscopia

Ecocardiograma

USG

Tomografia L o

ella e



Hemoterapia X
Hemodinamica

DAS AREAS DE ATUACAO:

O Hospital deve estar organizado para atuar, com eficiéncia ¢ eficacia, nas seguintes 4reas:

e Atengdo a Saude;

e Politicas Prioritarias do SUS;

e Pesquisa, Ensino e Desenvolvimento dos trabalhadores;

e (Gestdo Hospitalar
As metas quantitativas e qualitativas referentes as areas de atuagdo da unidade hospitalar constam em anexo,
salientando-se que as metas de produgio (quantitativas) consideram os subgrupos de procedimentos constantes na

Tabela SUS e a produgéo potencial quadrimestral.

I - POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS:

O Hospital, por meio do desenvolvimento e implantagdo de seus projetos, devera atuar obedecendo as seguintes
diretrizes: }
e Implementagdo das agdes pactuadas na Rede de Urgéncia e Emergéncia no ambito municipal e
regional; (
¢ Elevagdo do nivel de satisfacdo e eficiéncia de toda a equipe da organizacio;
¢ Implementar sistemética de avaliagdo permanente do grau de satisfagdo dos usuarios;
* Implementagio dos dispositivos da Politica Nacional de Humanizagéo;

¢ Promover praticas alimentares e estilo de vida saudavel para seus trabalhadores.

e Implementar ag3es para integragio do PSC aos territorios de saiide de Sao Bernardo do Campo

Il - ATENCAO A SAUDE:

A assisténcia a salide a ser prestada pelo Hospital devera desenvolver-se de modo a garantir a realizagdo de todos
os procedimentos existentes no Hospital, que se fagam necessérios para o atendimento integral das necessidades
dos usudrios que lhe forem direcionados, cabendo ao gestor fornecer a grade de referéncias para os procedimentos
ndo existentes no Hospital ou transferir o paciente para realizagdo desses procedimentos para outras Unidades do

SUS conforme protocolos do Complexo Regulador Municipal.

Por meio dos componentes de regulagdo do Complexo Regulador Municipal, o Hospital integrard todos os seus

servigos aos demais disponibilizados pela rede assistencial, de modo a possibilitar, aos seus usuarios, acesso a todo

e qualquer procedimento de que necessitem, ou seja, garantir-thes atendimento integral e resolutivo.
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Para gerir esse atendimento, o Hospital devera se responsabilizar por:

Implementar sistemas de informagdo dos componentes de regulagdo do Complexo Regulador Municipal,
que lhe serdo disponibilizados pela Secretaria Municipal de Saude.
Disponibilizar todos seus leitos, consultas e procedimentos de apoio diagndstico para o Complexo

Regulador Municipal.

1. Atendimento Ambulatorial de Urgéncia e Emergéncia:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

Realizar atendimento em urgéncia e emergéncia com porta aberta para a rede de urgéncia e emergéncia,
sendo referéncia para as demais unidades de saiide do municipio.

Referenciar os usuérios que devam ter continuidade de tratamento em servigos basicos de satide para a rede
de acordo com os territérios de sadde do municipio, organizando e implementando uma ferramenta para

acompanhamento destes egressos hospitalares.

2. Atendimento Hospitalar de Média Complexidade:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

Disponibilizar os atendimentos hospitalares de média complexidade aos usudrios que tiverem essa
necessidade urgente ¢ emergente identificada nos servigos do municipio, previamente autorizada pelo
Complexo Regulador do Municipio. A viabilizagdo desses atendimentos se fara pelo préprio Hospital, em
conformidade com sua disponibilidade de vagas e critérios técnicos de priorizagdo, conforme os protocolos
vigentes e pactuados entre o Hospital e a Secretaria Municipal de Satde.

Efetivar a identificacdo da origem da indicagdo da internago de urgéncia e emergéncia por ocasido da
emissdo do Laudo Médico para emissdo de AIH. Todos os Laudos Médicos para emissdo de AIH deverdo
ser emitidos por meio da Secretaria onde, obrigatoriamente, devera constar a identifica¢io do atendimento
SUS onde foi gerada a indicag¢do da internagfo.

Realizar as internagdes de natureza emergencial conforme regulamento especifico da area, regulados pelo
Complexo Regulador Municipal.

Apresentar todos os Laudos Médicos para emissdo de AIH de urgéncia a Secretaria, no prazo méximo de

48 horas do atendimento inicial, para autorizac#o.

Referenciar os usuarios que devam ter continuidade de tratamento em servigos basicos de satide para a rede
de acordo com os territérios de saide do municipio, organizando e implementando uma ferramenta para

acompanhamento destes egressos hospitalares.




3. Atendimento Hospitalar de Alta Complexidade:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

Disponibilizar os atendimentos hospitalares de alta complexidade, de urgéncia e emergéncia, aos usuarios
que tiverem essa necessidade identificada quando em atendimento nos servigos de satde do Municipio e
previamente autorizados pelo Complexo Regulador Municipal.

A viabilizag8o dessas internagdes se fara pelo proprio hospital, em conformidade com sua disponibilidade
de vagas e critérios técnicos de priorizagdo, respeitando-se os protocolos vigentes pactuados entre o
Hospital e a Secretaria de Satde.

Emitir, para todas as internagdes de alta complexidade, um Laudo Médico para emissdo de AIH, no sistema
proprio dos componentes de regulagio da Secretaria, onde obrigatoriamente, devera constar a identificagdo
do atendimento SUS no qual foi gerada a indicagio da internag#o.

Apresentar a Secretaria todos os Laudos Médicos para emissdo de AIH de urgéncia, de alta complexidade,
no prazo méaximo de 48 horas do atendimento inicial, para autorizagfio. As internagdes de natureza
emergencial, de alta complexidade, deverdo ter como origem de demanda as Unidades de Emergéncia dos
Hospitais, reguladas pelo Complexo Regulador Municipal.

Essa origem sera identificada pelo nimero do registro eletronico do atendimento na Unidade de
Emergéncia dos referidos Hospitais (Ficha Amarela eletronica), que devera ser informado quando na
emissdo do Laudo Médico para emissdo da correspondente AIH no sistema informatizado da Secretaria.
Agendar o seguimento ambulatorial, quando necessario, para os usuarios que receberem alta hospitalar, por
meio do Complexo Regulador Municipal, preferencialmente no momento da alta.

Referenciar os usuarios que devam ter continuidade de tratamento em servigos basicos de saide para a rede
de acordo com os territorios de saude do municipio, organizando e implementando uma ferramenta para

acompanhamento destes egressos hospitalares.

111 - ENSINO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

Apoiar tecnicamente o desenvolvimento da assisténcia a saude, tanto no mbito do préprio Hospital quanto

naqueles em desenvolvimento na rede das demais unidades de satde do municipio, que se relacionam com

o Hospital. AP




Produzir e realizar, sistematicamente, a anélise de indicadores de desempenho que lhe permitam avaliar o
impacto de sua atuag@o.

Desenvolver atividades de ensino e educag@o continuada em conjunto com a Secretaria de Saude do
municipio, contribuindo para a formagdo de profissionais de saiide que contemplem as necessidades do
SUS em relagdo ao atendimento integral, universal e equinime, no 4mbito de um sistema regionalizado e
hierarquizado de referéncia e contra referéncia, tendo como base o trabalho em equipe multiprofissional ¢ a
atengdo integral.

Participar de iniciativas que promovam integragéo e relagdes de cooperagdo técnica entre os diferentes
servigos do hospital e a rede do SUS mediante o estabelecimento de espagos de dialogo para a continuidade
do seguimento das altas hospitalares ou para a preparagio de internagdes.

Apoiar a Secretaria de Satde no desenvolvimento e implementagdo de protocolos assistenciais e linhas de

cuidado a serem adotados no Hospital, assim como na rede do SUS.

IV - GESTAO HOSPITALAR:

O contrato de gestdo em questdo deverd contribuir para o aperfeigoamento dos processos de gestdo hospitalar,

assim como para os processos de gestdo do SUS, de modo a maximizar os recursos alocados em beneficio da

populagéo.

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

Desenvolver uma relagdo com os usuarios e trabalhadores, integrando os processos da equipe
multiprofissional, administrativos e operacionais em um objetivo comum.

Estar inserido no Programa de Humanizagdo Hospitalar, atuando em varias frentes, com a finalidade de
melhorar a qualidade de vida dos usuarios e de seus trabalhadores.

Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital.

Participar da elaboragdo e implantagdo da Politica de Educagdo Permanente para profissionais da rede de
servigos, oferecendo a eles oportunidades de acompanhamento de casos e reconhecimento de servigos de
modo a ampliar a resolubilidade de suas agdes.

Desenvolver agBes de educagdo permanente para os trabalhadores do hospital visando o trabalho
multiprofissional, a diminui¢fo da segmentagfo do trabalho e a implantagio do cuidado integral.
Alimentar, sistematica e rotineiramente, via sistemas de informagdo, os dados de internagdes e
procedimentos realizados, com foco na eficacia do fluxo proposto pelo Complexo Regulador Municipal.
Implementar e alimentar, via painel de indicadores de acompanhamento, pactuados com o Departamento

de Atencdo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia, os resultados das agdes em satde realizadas.

Todas as metas e indicadores de desempenho acordados no presente Plano de Trabalho serdo avaliados pela

Comissdo de Acompanhamento do Contrato de Gestdo.
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ANEXO 1

A) METAS QUANTITATIVAS DAS ATIVIDADES AMBULATORIAIS

Na prestagdo de contas das metas quantitativas, o grupo de procedimentos da tabela SUS devera ser
aberto conforme os subgrupos especificos.

PRODUCAO AMBULATORIAL DO HPS CENTRAL

Meta Semestral

Grupo 2018
**02-PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA 280.400
**03-PROCEDIMENTOS CLINICOS 448.564
**04-PROCEDIMENTOS CIRURGICQS*#*#*#%*#kkkdkkkkkikkk 13.406
742.370

B) METAS QUANTITATIVAS DAS ATIVIDADES HOSPITALARES

PRODUCAO HOSPITALAR DO HPS CENTRAL

Grupo Meta Semestral 2018
**03-PROCEDIMENTOS CLINICOS 4.242
4.242

C) TAXA DE OCUPACAO GERAL > 80%




ANEXO I

A) METAS QUALITATIVAS DAS ATIVIDADES

Na prestag@o de contas das metas qualitativas, fica estabelecida a apresentagfio dos seguintes indicadores:
¢ Média do tempo de permanéncia em leitos de internagio

e Média do tempo de permanéncia em leitos de UTI
e Taxa de Mortalidade Hospitalar
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PLANO OPERATIVO
DO HOSPITAL ANCHIETA

CONSIDERACOES GERAIS:

O presente Plano Operativo tem por objetivo definir as areas de atuagdo da Unidade Hospitalar, e as agBes e
servicos pablicos de salide, nas areas de assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa, que serdo prestados, definindo metas
na prestacdo das agdes e servigos contratualizados, bem como indicadores para avaliagdo das metas e do

desempenho.
DA MISSAO INSTITUCIONAL:

O Complexo Hospitalar Municipal de S3o Bernardo do Campo é uma estrutura administrativa que agrega, para fins
operacionais e de gestdo, os Hospitais Municipais da Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo, personalizado como
mantida da Fundagdo ABC, com natureza de Pessoa Juridica de direito privado de caréter filantropico, conforme
Resolugio MDS/CNAS n° 7 de 03/02/2009. E constituido como uma estrutura composta por uma unidade
administrativa de gestiio e desenvolvimento institucional e quatro unidades hospitalares. Para tanto os Termos
Aditivos serfio Ginicos para o Complexo Hospitalar Municipal, pois o repasse de recursos ocorrera diretamente a
este. Do ponto de vista do desenvolvimento das atividades assistenciais, por tratar-se de recursos publicos e
baseando-se nas melhores praticas administrativas em conformidade com os principios bésicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa cada uma das unidades

componentes do complexo possui autonomia administrativo-financeira e, portanto, Planos Operativos proprios.

As unidades hospitalares possuem perfis assistenciais especificos e complementares entre si, desta forma o Hospital
de Ensino Anchieta desenvolve suas atividades nas especialidades cirurgicas e na alta complexidade, configurando-
se com um perfil assistencial voltado a oncologia (clinica e ciriirgica), o Hospital Municipal Universitario, na area
ginecolégica-obstétrica e neonatal — do qual faz parte o Centro de Atencéo Integral a Saude da Mulher/ CAISM, o
Pronto Socorro Central atua como referéncia para o atendimento de urgéncia e emergéncia e referéncia para o
trauma, € o Hospital de Clinicas Municipal, configura-se com perfil clinico e cirirgico de média e alta

complexidade. Tanto o Hospital Anchieta quanto o HMU também sdo hospitais certificados como hospital de

ensino.

Com base na Politica de Aten¢do Hospitalar do municipio de So Bernardo do Campo, aprovada pelo Conselho
Municipal de Saude foi definida a proposta de ajustes de perfil e capacidade instalada de cada unidade, a ser

perseguida nos proximos anos. Com relagdo ao HA ficou assim estabelecido:
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Hospital Anchieta

Hospital especializado na alta complexidade com foco nas especialidades cirurgicas e oncoldgicas (clinica e

cirirgica), cirurgia geral, e toracica, com fortalecimento da modalidade de hospital-dia cirirgico.

Assim como as demais unidades do Complexo Hospitalar Municipal, o Hospital Anchieta esta inserido nas Redes

de Atencdo do municipio, focando sua atuagio nas areas de média e alta complexidade ambulatorial e hospitalar.

DA ESTRUTURA TECNOLOGICA E CAPACIDADE INSTALADA

A érea fisica especifica da unidade estd disposta na tabela abaixo:

AREA HA
AREA TOTAL (m?) 3.935,21
AREA CONSTRUIDA (m?) 445321

As principais unidades e servigos do hospital estdo dispostos da seguinte forma:

USUARIOS INTERNOS HA
LEITOS TOTAIS 121
LEITOS OPERACIONAIS 121
LEITOS DE UTI ADULTO e 19
LEITOS DE UTI PEDIATRICA
LEITOS DE UTI NEONATAL "
LEITOS UNIDADE SEMI-INTENSIVA
SALAS CIRURGICAS B 5
LEITOS SRPA 8
UNIDADES DE INTERNAGCAO ‘
OBSTETRICA
CIRURGICA 72
CLINICA 24
PEDIATRICA 7
HOSPITAL DIA 18
USUARIOS EXTERNOS HA
CONSULTORIOS ‘ X
PRONTO-ATENDIMENTO
CASA DA GESTANTE
HOSPITAL DIA X
CACON X

Do ponto de vista dos principais recursos terapéuticos e diagndsticos disponiveis em 4rea fisica propria, a
distribuigdo atual ocorre de acordo com a tabela abaixo:

RECURSOS DIAGNOSTICOS E TERAPEUTICOS HA

Colonoscopia
Endoscopia

RX

Broncoscopia

Ecocardiograma

USG fos /
— - -

Tomografia

E T el P



Hemoterapia
Hemodindmica

bl

DAS AREAS DE ATUACAO:

O Hospital esta organizado para atuar, com eficiéncia e eficacia, nas seguintes areas:

e Atencdo a Satde;

e Politicas Prioritarias do SUS;

e Pesquisa, Ensino e Desenvolvimento dos trabalhadores;

e Gestdo Hospitalar
As metas quantitativas e qualitativas referentes as areas de atuagdo da unidade hospitalar constam em anexo,
salientando-se que as metas de produgdo (quantitativas) consideram os grupos de procedimentos constantes na

Tabela SUS e a produgio.

I- POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS:

O Hospital, por meio do desenvolvimento e implantagdo de seus projetos, devera atuar obedecendo as seguintes
diretrizes:

e Implementagdo das agdes pactuadas na Rede de Urgéncia e Emergéncia no dmbito municipal e

regional;

e Elevagéo do nivel de satisfagéo e eficiéncia de toda a equipe da organizagéo;

e Implementagio sistematica de avaliagdo permanente do grau de satisfagdo dos usudrios;

e Implementagdo dos dispositivos da Politica Nacional de Humanizagao;

e Promogéo de praticas alimentares e estilo de vida saudavel para seus trabalhadores.

¢ [mplementagfo de a¢bes para integragdo do HA aos:territdrios de saide de Sdo Bernardo do Campo.

II1- ATENCAO A SAUDE:

A assisténcia a salide prestada pelo Hospital deve se desenvolver de modo a garantir a realizacdo de todos os
procedimentos existentes no Hospital, que se fagam necessarios para o atendimento integral das necessidades dos
usuérios que lhe forem direcionados, cabendo ao gestor fornecer a grade de referéncias para os procedimentos néio
existentes no Hospital ou transferir o paciente para realizagdo desses procedimentos para outras Unidades do SUS

conforme protocolos do Complexo Regulador Municipal.

Por meio dos componentes de regulagdo do Complexo Regulador Municipal o Hospital integra todos os seus

servigos aos demais disponibilizados na rede assistencial, de modo a poder garantir, aos seus usuarios, acesso a

todo e qualquer procedimento de que necessitem, ou seja, garantir-lhes atendimento integral e resolutivo.
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Para gerir esse atendimento, o Hospital devera se responsabilizar por:

Implementar sistemas de informagdo dos componentes de regulagdo do Complexo Regulador Municipal,
que sdo disponibilizados pela Secretaria Municipal de Satde.
Disponibilizar todos seus leitos, consultas e procedimentos de apoio diagnéstico para o Complexo

Regulador Municipal.

1. Atendimento Ambulatorial Eletivo:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

Desenvolver a assisténcia ambulatorial eletiva a partir do agendamento por meio dos componentes de
regulacdo do municipio.

Referenciar os usudrios que devam ter continuidade de tratamento em servigos basicos de saude para a rede
de acordo com os territérios de saide do municipio, organizando e implementando uma ferramenta para

acompanhamento destes egressos hospitalares.

2. Atendimento Ambulatorial de Alta Complexidade:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

Realizar os atendimentos ambulatoriais de alta complexidade, de natureza eletiva apos a autorizagio da
correspondente APAC.
Somente serfio autorizadas APACS eletivas para usuarios em atendimento ambulatorial no Hospital, o que
se comprovara pelo indicativo, no Laudo Médico para emissdo de APAC, do cédigo de transagdo da
consulta eletiva na qua} ocorreu a indicagio do procedimento de alta complexidade.
Realizar os atendimentos ambulatoriais de alta complexidade, de natureza emergencial, para os usuarios da
Rede assistencial do municipio, reguladas pelo Complexo Regulador Municipal.
A devida aplicagdo dos critérios de indicagio para esses procedimentos serd de responsabilidade do
Hospital, respeitando-se os protocolos vigentes pactuados entre o Hospital e a Secretaria de Sauide.
Encaminhar a Secretaria, apdés a realizagdo desses procedimentos emergenciais necesséarios, para
autorizagio:

° Os Laudos Médicos para emissdo de APAC

° Os correspondentes Laudos ou Relatérios dos procedimentos realizados.
Referenciar os usudrios que devam ter continuidade de tratamento em servigos basicos de salide para a rede
de acordo com os territérios de satide do municipio, organizando e implementando uma ferramenta para

acompanhamento destes egressos hospitalares.

3. Atendimento Hospitalar de Média Complexidade:
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Nesta area o Hospital se responsabiliza por: /L')) \%tv}\"
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Disponibilizar os atendimentos hospitalares de média complexidade, de natureza eletiva, aos usudrios que
tiverem essa necessidade identificada nos servigos ambulatoriais eletivos do municipio, previamente
autorizada pelo Complexo Regulador do Municipio. A viabilizagdo desses atendimentos se fara pelo
proprio Hospital, em conformidade com sua disponibilidade de vagas e critérios técnicos de priorizagéo,
conforme os protocolos vigentes e pactuados entre o Hospital e a Secretaria Municipal de Saude.

Efetivar a identificagdo da origem da indicagdo da internagfo eletiva por ocasido da emissdo do Laudo
Médico para emissio de AIH.

Todos os Laudos Médicos para emissdo de AIH deverdo ser emitidos por meio da Secretaria onde,
obrigatoriamente, devera constar a identificagdo do atendimento SUS onde foi gerada a indicag¢do da
internag#o.

Todos os Laudos Médicos de solicitagio de AIH eletiva, que preenche critérios técnicos, sdo autorizados
pela Secretaria, ficando sob responsabilidade do Hospital administrar sua fila de espera para internagdes
eletivas, conforme protocolos vigentes pactuados entre o Hospital e a Secretaria de Saude.

Efetivar as internagdes eletivas somente apds a autorizagdo da Secretaria por meio de seu complexo
regulador.

Realizar as internagdes de natureza emergencial conforme regulamento especifico da éarea, regulados pelo
Complexo Regulador Municipal.

Apresentar todos os Laudos Médicos para emissdo de AIH de urgéncia & Secretaria, no prazo maximo de

48 horas do atendimento inicial, para autorizagdo.
Referenciar os usudrios que devam ter continuidade de tratamento em servigos basicos de salde para a rede
de acordo com os territdrios de saide do municipio, organizando e implementando uma ferramenta para

acompanhamento destes egressos hospitalares.

3. Atendimento Hospitalar de Alta Complexidade:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

Disponibilizar os atendimentos hospitalares de alta complexidade, de natureza eletiva, aos usuarios que
tiverem essa necessidade identificada quando em atendimento nos servigos ambulatoriais eletivos do
Municipio e previamente autorizados pelo Complexo de Regulagdo Municipal.

A viabilizagdo dessas internagdes se fard pelo proprio hospital, em conformidade com sua disponibilidade
de vagas e critérios técnicos de priorizagdo, respeitando-se os protocolos vigentes pactuados entre o
Hospital e a Secretaria de Saude.

Emitir, para todas as internagdes eletivas de alta complexidade, um Laudo Médico para emissdo de AIH,

no sistema proprio dos componentes de regulagdo da Secretaria, onde obrigatoriamente, devera constar a

identificagao do atendimento SUS no qual foi gerada a indicagio da internacdo. As internagoes eletivas

somente deverdo ser efetivadas pelo Hospital apos a autorizagdo da Secretaria, por meio do Complexo de
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Todos os laudos médicos para emissdo de AIH eletiva, de alta complexidade, que preencherem critérios
técnicos, serdo autorizados pela Secretaria, ficando sob responsabilidade do Hospital administrar sua fila de
espera para internagdes eletivas, respeitando-se os protocolos vigentes pactuados entre o Hospital e a
Secretaria Municipal de Satde.

e Apresentar a Secretaria todos os Laudos Médicos para emissdo de AIH de urgéncia, de alta complexidade,
no prazo maximo de 48 horas do atendimento inicial, para autorizag&o.

As internagdes de natureza emergencial, de alta complexidade, deverdo ter como origem de demanda as
Unidades de Emergéncia dos Hospitais, reguladas pelo Complexo Regulador Municipal.

e Essa origem serd identificada pelo namero do registro eletrdnico do atendimento na Unidade de
Emergéncia dos referidos Hospitais (Ficha Amarela eletrénica), que deverd ser informado quando na
emissdo do Laudo Médico para emissdio da correspondente AIH no sistema informatizado da Secretaria.
Agendar o seguimento ambulatorial, quando necessario, para os usuérios que receberem alta hospitalar, por
meio do Complexo Regulador do municipio, preferencialmente no momento da alta.

e Referenciar os usuarios que devam ter continuidade de tratamento em servigos basicos de satde para a rede
de acordo com os territérios de saide do municipio, organizando e implementando uma ferramenta para

acompanhamento destes egressos hospitalares.

I1I - ENSINO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL:

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

e Apoiar tecnicamente o desenvolvimento da assisténcia a saide, tanto no ambito do proprio Hospital quanto
naqueles em desenvolvimento na rede das demais unidades de saiide do municipio, que se relacionam com
o Hospital.

e Produzir e realizar, sistematicamente, a analise de indicadores de desempenho que lhe permitam avaliar o
impacto de sua atuag@o.

e Desenvolver atividades de ensino e educagfo continuada em conjunto com a Secretaria de Saide do
municipio, contribuindo para a formagao de profissionais de saiide que contemplem as necessidades do
SUS em relagdo ao atendimento integral, universal e equanime, no 4mbito de um sistema regionalizado e
hierarquizado de referéncia e contra referéncia, tendo como base o trabalho em equipe multiprofissional e a
atengéo integral.

e Participar de iniciativas que promovam integragéo e relagdes de cooperagdo técnica entre os diferentes
servigos do hospital e a rede do SUS mediante o estabelecimento de espagos de didlogo para a continuidade
do seguimento das altas hospitalares ou para a preparagio de internagdes.

e Apoiar a Secretaria de: Saude no desenvolvimento e implementagio de protocolos assistenciais e linhas de

cuidado a serem adotados no Hospital, assim como na rede do SUS.

IV - GESTAO HOSPITALAR: e
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O contrato de gestdo em questdo devera contribuir para o aperfeicoamento dos processos de gestdo hospitalar,

assim como para os processos de gestdo do SUS, de modo a maximizar os recursos alocados em beneficio da

populagio.

Nesta area o Hospital se responsabiliza por:

Desenvolver uma relagio com os usudrios e trabalhadores, integrando os processos da equipe
multiprofissional, administrativos e operacionais em um objetivo comum.

Estar inserido no Programa de Humanizagdo Hospitalar, atuando em varias frentes, com a finalidade de
melhorar a qualidade de vida dos usuarios e de seus trabalhadores.

Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital.

Participar da elaboragdo e implantagdo da Politica de Educagéo Permanente para profissionais da rede de
servigos, oferecendo a eles oportunidades de acompanhamento de casos e reconhecimento de servigos de
modo a ampliar a resolubilidade de suas agdes.

Desenvolver a¢des de educagdo permanente para os trabalhadores do hospital visando o trabalho
multiprofissional, a diminui¢do da segmentagdo do trabalho e a implantagfio do cuidado integral.
Alimentar, sistemdtica e rotineiramente, via sistemas de informagdo, os dados de interna¢des e
procedimentos realizados, com foco na eficacia do fluxo proposto pelo Complexo Regulador Municipal.
Implementar e alimentar, via painel de indicadores de acompanhamento, pactuados com o Departamento

de Atengdo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia, os resultados das agdes em saude realizadas.

Todas as metas e indicadores de desempenho acordados no presente Plano de Trabalho serdo avaliados pela

Comissdo de Acompanhamento do Contrato de Gestao.




ANEXO [
A) METAS QUANTITIVAS DAS ATIVIDADES AMBULATORIAIS

Na prestagdio de contas das metas quantitativas, o grupo de procedimentos da tabela SUS deverd ser aberto
conforme os grupos especificos.

PRODUCAO AMBULATORIAL DO HOSPITAL ANCHIETA

Grupo Meta Semestral 2018
**02-PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA 90.000
**03-PROCEDIMENTOS CLINICOS 89.677
**(04-PROCEDIMENTOS CIRURGICOQS*#*#*®k ki kkkkkdk ik 1.200
180.877

B) METAS QUANTITATIVAS DAS ATIVIDADES HOSPITALARES

PRODUCAO HOSPITALAR DO HOSPITAL ANCHIETA

Grupos Meta Semestral 2018
**03-PROCEDIMENTOS CLINICOS 1.783
**(04-PROCEDIMENTOS CIRURGICOS***#*#kkkikkkkkkkkkk 1.909
3.692

C) TAXA DE OCUPACAO GERAL > 80%




ANEXO II

A) METAS QUALITATIVAS DAS ATIVIDADES

Na prestagéio de contas das metas qualitativas, fica estabelecida a apresentag@o dos seguintes indicadores:

Média do tempo de permanéncia em leitos de internagdo
Média do tempo de permanéncia em leitos de UTI

Taxa de Mortalidade Hospitalar

Siio Bernardo do Campoi-1de O© de 22! S
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