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SITUAÇÃO ATUAL DO 
SISTEMA DE IP NO 

BRASIL

• 13 milhões de pontos de iluminação pública cadastrados;

• 2 milhões de pontos de iluminação pública não cadastrados;

• IP representa 3,5% do consumo total de energia no Brasil;

• Dos 5.474, apenas 285 municípios tem mais de 100 mil habitantes;

• Em regiões urbanas = 15 a 20 habitantes/lâmpada;
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gestão energética

usina de recuperação de energia

consumo energético sustentável

iluminação
pública

• política pública
• plano municipal de IP

• próprios públicos
• transportes
• semaforização
• convênios
• iluminação pública

GESTÃO ENERGÉTICA



4ETAPAS

ETAPA    1
- Levantamento Situacional

ETAPA   2
- Plano Municipal

- Termo de Referência Técnico

GESTÃO 
ENERGÉTICA E

ILUMINAÇÃO
PÚBLICA



5MAPA DE AÇÕES | Etapa 2

GESTÃO ENERGÉTICA E ILUMINAÇÃO PÚBLICA

PARÂMETROS TÉCNICOS
DE CONSUMO DE ENERGIA

CUSTOS COM PAGAMENTO
DE CONSUMO DE ENERGIA

ELABORAÇÃO DE TERMO
DE REFERÊNCIA TÉCNICO

PROJETO 
LUMINOTÉCNICO

ETAPA    2    Plano Municipal de Iluminação Pública 

cadastro de ativos

necessidade de expansão

melhoria de eficiência

padronização

aspectos tecnológicos

pontos de fronteira

gestão integrada do sistema de IP

custos referênciais de implantação

sistema de IP

semaforização

prédios públicos

transportes à tração elétrica

diretrizes e critérios

escolhas de locais e vias

definição de tecnologia

parâmetros de projeto 

execução

sistema de IP

semaforização

prédios públicos

transportes à tração elétrica



6LEVANTAMENTO SITUACIONAL | Metodologia

• Diagnóstico da gestão energética

• Identificação da transversalidade
 da iluminação pública

• Avaliação do modelo de gestão
 adotado para iluminação pública

• Nova proposta de relacionamento com
 concessionário de distribuição de energia  
 elétrica

• Formulação de política de inovação
 tecnológica
  - Redução do consumo de energia
     (eficientização)
  - Redução de custos operacionais

...

ABORDAGEM TRADICIONAL       ABORDAGEM ADOTADA

• Projeto luminotécnico,  apenas
 hierarquizado por vias

• Menor atenção à gestão do
 sistema de iluminação pública

• Contrato e acordo operativo
 com concessionária

• Contrato com operadora

• Venda de material (lâmpadas e luminárias)
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...
• Enfoque no projeto luminotécnico
 personalizado

• Marca visual da cidade

• Uso continuo dos equipamentos públicos / 
 enfoque no bem estar do cidadão

• Segurança pública

• Iluminação como fator de
 transformação social 
 

ABORDAGEM TRADICIONAL       ABORDAGEM ADOTADA

• Projeto luminotécnico,  apenas
 hierarquizado por vias

• Menor atenção à gestão do
 sistema de iluminação pública

• Contrato e acordo operativo
 com concessionária

• Contrato com operadora

• Venda de material (lâmpadas e luminárias)
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AVALIAÇÃO DA
GESTÃO OPERACIONAL

Consumo e
Qualidade
da Energia

Gestão dos
Níveis de

Iluminância

Gestão de 
Ocorrências
e de Ativos

Expansão e
Modernização

Relacionamento
com Operadora

e Concessionária
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INFORMAÇÕES 
GERENCIAIS SÃO BERNARDO     VILA VELHA SÃO PAULO

População (estimativa IBGE 2013)
Área (km²) 

Densidade (hab/km²)
Lâmpadas

Habitantes/lâmpada
Lâmpadas/km²

Lâmpadas Vapor de Sódio
Lâmpadas Vapor de Mercurio

Lâmpadas LED
Outras lâmpadas

Lâmpadas Vapor de Sódio (%)
Lâmpadas Vapor de Mercúrio (%)

Lâmpadas LED (%)
Outras lâmpadas (%)

Postes
Transformadores Públicos

Taxa de Expansão (5 anos)
Condutores (km mil)

Medição da Eficiência Luminosa
Troca de Lâmpadas Perda de Eficiência

CIP/COSIP (R$ mil/ano - 2012)
CIP: R$/hab

Domicilios atendidos por IP (IBGE 2010)
Consumo de Energia (MWh-2012)

805.000
409
1.968,22
40.863
19,70
99.91
39.234
863
255
511
96,0%
2,1%
0,6%
1,3%
40.700
0
25%
N/D
não
não
18.766
23,31
98,30%
51.547

458.489
213
2.152,53
31,273
14,66
146,82
29.938
625
0
710
95,7%
2,0%
0,0%
2,3%
31.273
N/D
24%
N/D
não
não
14.160
30,88
98,50%
26.750

11.821.873
1.521
7.772,43
561,490
21,05
369,16
318,813
162,832
11.230
5.615
68,0%
29,0%
2,0%
1,0%
560.000
16.000
15%
12.899
não
não
237.392
20,08
97,60%
584.567

*

*  342,17 lâmpadas/Km² - desconsiderando as áreas de manancial e serra do mar
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TIPOS DE LÂMPADAS
Grau de Eficientização

(ref dez.2013)

vapor de sódio

96%
(2009)

vapor de
mercúrio

2,1%

vapor 
metálico

1,3%
LED

0,6%
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AVALIAÇÃO DA

GESTÃO OPERACIONAL



12LEVANTAMENTO SITUACIONAL

AVALIAÇÃO DA
GESTÃO OPERACIONAL

2012

2013

ROUBO
DE CABO

FUSÍVEL
QUEIMADO

FECHAMENTO
DE LUMINÁRIA

MAU
CONTATO

RELÊ
QUEIMADO

FIO
PARTIDO

LÂMPADA
QUEIMADA

10 mil
9 mil
8 mil
7 mil
6 mil
5 mil

 4 mil
3 mil
2 mil
1 mil

0

Tipos de Ocorrência no Sistema de IP
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Chamadas Atendidas no Call-center
AVALIAÇÃO DA

GESTÃO OPERACIONAL

2012

2013

por horário em:

• 2012=27.816
• 2013=24.567
-11,7%

por horário por dia da semana

nº de 
chamadas

3.500

3.000

2.500

1.500

1.000

500

0

nº de 
chamadas

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0

1horário: SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
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planejamento projeto construção

cadastro
de ativos

comissionamentooperaçãomanutençãonovos pontos

faturamento

normas,
padrões e
tecnologia

ILUMINAÇÃO COMO 
POLITICA PÚBLICA

1. Reformulação do Ciclo de Vida
 Sistema de iluminação Pública
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ILUMINAÇÃO
COMO POLÍTICA

PÚBLICA

RECOMENDAÇÕES

Cadastro de Ativos

• Implantação de cadastro georreferenciado de ativos

• Definição de política de atualização cadastral de ativos

• Revalidação do atual cadastro de ativos do sistema de iluminação pública
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ILUMINAÇÃO
COMO POLÍTICA

PÚBLICA

RECOMENDAÇÕES

Faturamento
• Reformulação do processo de análise de faturas (implantar Gnet)

• Implementação de relatórios gerenciais

• Avaliação de riscos
 - na implantação do faturamento por medição direta
   - inclusão das perdas técnicas e comerciais
 - na atualização do cadastro de ativos (lâmpadas)
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ILUMINAÇÃO
COMO POLÍTICA

PÚBLICA

RECOMENDAÇÕES

Definição de política de avaliação da 
sistemática de qualidade
• da eficiência luminosa
• do fornecimento de energia 

Normas/Padrões/Tecnologia
• Revisão/elaboração de normas
 - Técnicas
 - Operativas
 - Administrativas;

• Elaboração de novo padrão tecnológico e construtivo do
 sistema de iluminação pública
 - Padrão luminotécnico (vapor de sódio, vapor metálico e LED)
 - Padrão de supervisão/telegestão

• Elaboração de Política de Implantação de Modernização 
 e Eficientização Tecnológica
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WEB PORTAL
SOFTWARE e

 VISUALIZAÇÃO INTERNET fibra
ótica

modem
GPRS

ADSL

portal de informações | SÃO BERNARDO DO CAMPO

colabore! atualize o nº do seu celular

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. 
Nam urna urna, eleifend non orci sed, aliquet pharetra 
ante. Proin sit amet erat massa. Pellentesque feugiat, 
ligula a placerat commodo, justo magna consequat 
ipsum, sed luctus neque dui eget eros. Donec vitae 
ultricies justo. Maecenas commodo tristique cursus. 
Nulla eleifend, turpis quis gravida aliquam, sapien velit 
scelerisque sem, mollis porta ligula orci et dolor. Aenean 
quis auctor dui. Sed gravida tristique ligula id rhoncus. 
Quisque rhoncus sapien nec enim sagittis tristique. 
Nullam eleifend odio et orci auctor blandit. Phasellus id 

1) Donec vitae ultricies justo. Maecenas commodo tristique cursus. Nulla eleifend, turpis quis gravida aliquam, sapien velit scelerisque sem, mollis porta ligula 

2) Sed gravida tristique ligula id rhoncus. Quisque rhoncus sapien nec enim sagittis tristique. Nullam eleifend odio et orci auctor blandit. 

3) Phasellus id nulla consectetur, pellentesque purus a, semper eros. Aliquam mattis, nulla blandit pharetra fermentum, risus lectus tincidunt elit, non interdum nulla dolor ut quam.

SISTEMA DE GESTÃO

portal de informações | SÃO BERNARDO DO CAMPO
colabore! atualize o nº do seu celular
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RECOMENDAÇÕES

SISTEMA DE  
TELEGESTÃO
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ILUMINAÇÃO
COMO POLÍTICA

PÚBLICA

RECOMENDAÇÕES

Operação
• Modernização do sistema de atendimento a reclamações
 do munícipe e gestão de ocorrências
 - Identificação do ponto de provável defeito, a partir da informação do
 endereço ou do número instalado no braço da luminária;
 - Chamada automática de retorno para verificação de veracidade
 de informações e estado da ocorrência
 - Relatórios gerenciais sobre ocorrências
 - Comunicação com o munícipe por: 
  . Telefone
  . Internet
  . SMS
  . App
  . REDE FÁCIL

•  Gestão georreferenciada dos veículos operacionais

• Implementação de portal de informações gerenciais
 - Informações e relatórios sobre ativos
 - Informações gerenciais

• Avaliação dos impactos de contingenciamento do orçamento
 para operação do sistema de iluminação pública
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avaliação de
desempenho

chamadas
atendidas &
ocorrências
solucionadas

acesso via
smartphone

configurável &
customizável

alta
disponibilidade

em tempo
real escalabilidade

contratos,
normas e 
padrões

gestão de
custos e

faturamento
metas checklists

comunicação
com

munícipe

localização PORTAL DE
INFORMAÇÕES

RECOMENDAÇÕES | Portal de Informações



22RECOMENDAÇÕES | Portal de Informações

portal de informações | SÃO BERNARDO DO CAMPO

colabore! atualize o nº do seu celular
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canal de comunicação

regionalização indicadores
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ILUMINAÇÃO
COMO POLÍTICA

PÚBLICA

RECOMENDAÇÕES

Manutenção

• Reestruturação do conceito de ronda

 - Critério de qualidade x penalidade quando defeito
 encontrado por equipe da PMSBC
 - Guarda municipal – incorporação

• Introdução do conceito de intervenção para restabelecer
 níveis de iluminamento
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ILUMINAÇÃO
COMO POLÍTICA

PÚBLICA

RECOMENDAÇÕES

Proposição de novas bases para relacionamento
com concessionária de distribuição de energia elétrica

• Mapa dos pontos de fornecimento de energia
 - Qualidade de energia elétrica
 - Queima de aparelhos e instalações
 
• Elaboração de novo contrato de fornecimento de energia
 
• Revalidação de acordo operativo
 
• Melhoria do fluxo de informações sobre faturamento do 
 consumo de energia elétrica
 
• Proposição de processo de análise de qualidade do 
 fornecimento de energia elétrica
 - continuidade do sistema de distribuição de energia do município
 e do sistema de iluminação pública (pontos de fronteira)
 - níveis de tensão
 - indenização por danos elétricos
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ILUMINAÇÃO
PÚBLICA EM SBC

• O parque precisa ser modernizado

 - Eficientizar as (863) lâmpadas a vapor de mercúrio

 - Iniciar a avaliação de lâmpadas LED

 - Sistema Integrado de Gestão de IP
  . Sistema de cadastramento de ativos (georreferenciado)
  . Sistema de gestão de ocorrências

 - Governança de informação
  . Portal de Informações
  . Consolidar painel de indicadores

• Identificar novos usos
 - Voltados à utilização noturna de equipamentos urbanos

• Projeto Luminotécnico
 - Novo padrão de IP para SBC
 - Nova identidade visual para SBC

• Gestão do consumo
 - Sistema para avaliação de faturas, consumo,
 multas, ultrapassagens
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ILUMINAÇÃO
COMO POLÍTICA
PÚBLICA EM SBC

• Implantação da Área Gestora de Energia e de Serviços de Infraestrutura

• Definição de Planos Plurianuais de Iluminação Pública

 - Implantação de processo de identificação de necessidades, levando  
 em conta a transversalidade do sistema de iluminação pública e a  
 matricialidade das Secretarias 

 - Implantação de Plano de Eliminação de Pontos Escuros
 (Política permanente)

 - Implantação de Politica de Modernização e Eficientização    
 tecnológica do sistema de iluminação pública (periodo, % do parque,  
 % redução de consumo)
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