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1. INTRODUGAO

O presente Relatério de Atividades tem por finalidade apresentar, de forma
clara, objetiva e acessivel, as agdes desenvolvidas pela Secretaria de Comunicagao
do Municipio de Sao Bernardo do Campo (SECOM) no exercicio de 2025, em
atendimento aos principios da publicidade, transparéncia e prestacao de contas da
Administragdo Publica, conforme estabelece a legislagc&o vigente.

Durante o periodo em analise, a Secretaria de Comunicacdo atuou como
orgao estratégico de apoio as demais unidades da Administragcao Direta e Indireta,
atendendo as demandas institucionais, legais e sociais de comunicagao,
respeitadas as especificidades de cada o6rgao e as diretrizes estabelecidas pelo
planejamento governamental.

As agdes desenvolvidas pela Pasta estiveram orientadas pelos seguintes eixos:
e Assegurar a transparéncia das a¢des da Administragdo Municipal,
e Garantir o acesso da populacao as informacdes de interesse coletivo;
e Apoiar a divulgagao dos programas, servigos e politicas publicas;
e Promover o dialogo institucional com a sociedade;
e Aprimorar e modernizar os canais oficiais de comunicagao;
e Planejar e apoiar a comunicagao de eventos institucionais.

Nesse contexto, a SECOM desempenhou papel fundamental na

disseminacao de informagdes publicas, no planejamento e execug¢ao de campanhas

institucionais e sociais, na gestdo dos canais digitais, no relacionamento com a
imprensa e no atendimento as demandas informativas da populagao.



2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Secretaria de Comunicagao do Municipio de Sdo Bernardo do Campo tem
suas competéncias, atribuicbes e estrutura organizacional definidas pela Lei
Municipal n° 7.367, de 2025"'. Sua organizagio foi concebida de forma integrada,
com o objetivo de assegurar eficiéncia administrativa, qualidade técnica e o
atendimento adequado as demandas de comunicagao da Administracado Municipal,
bem como as necessidades de informagao da populacao.

Para cumprir essas atribuicbes, a Secretaria conta com unidades
administrativas e técnicas organizadas de maneira hierarquizada e complementar,
conforme descrito a seguir:

e Secao de Producao Industrial e Instalagées (SECOM-001)

Composta pelo Servico de Produgédo Industrial (SECOM-001.1) e pelo
Servigo de Instalagbes (SECOM-001.2), esta Secao é responsavel pela execugao e
supervisdo de atividades relacionadas a produgdo, montagem, manutengdo e
instalagdo de estruturas e equipamentos utilizados em eventos e acgdes
institucionais do Municipio.

e Servico de Expediente (SECOM-002.1)

Unidade responsavel pelo suporte administrativo da Secretaria, abrangendo o
recebimento e envio de documentos, a tramitagao de processos fisicos e digitais, o
atendimento ao publico e 0 apoio as rotinas administrativas internas.

e Servigco de Apoio Administrativo (SECOM-002.2)

Atua de forma complementar ao Servico de Expediente, executando
atividades administrativas operacionais necessarias ao funcionamento da Secretaria
e ao cumprimento de suas atribuigdes.

e Departamento Administrativo (SECOM-1)

Responsavel pela gestdo administrativa, orgamentaria, financeira, contratual
e licitatéria da Secretaria de Comunicagdo. Conta com a Divisdo de Gestdo e
Processos (SECOM-11), que atua na organizagao dos fluxos internos, na melhoria
continua dos processos e na integragao entre as areas da Pasta.

e Departamento de Marketing (SECOM-2)

Tem como atribuicdo planejar e executar estratégias de marketing
institucional e relacionamento com os diversos publicos, visando ao fortalecimento
da imagem institucional do Municipio. E composto pela Divisdo de Relacionamento
(SECOM-21), responsavel pelo atendimento as demandas de comunicagao e pela
promog¢ao do engajamento com a populacéo.

' https://leismunicipais.com.br/a2/sp/s/sao-bernardo-do-campol/lei-ordinaria/2025/736/7367



e Departamento de Relagoes Publicas (SECOM-3)

Responsavel pelo relacionamento institucional, fortalecimento da imagem
publica do Municipio e coordenacéo de eventos oficiais. E integrado pela Divisdo de
Eventos e Cerimonial (SECOM-31), que atua no planejamento, organizagdo e
execucao de eventos, cerimodnias e protocolos institucionais.

e Departamento de Comunicagao (SECOM-4)

Unidade responsavel pela criagéo, produgao e divulgacado dos conteudos
institucionais da Prefeitura. E composto pelas seguintes areas:

e Divisdo de Criacao (SECOM-41), responsavel pelo desenvolvimento de
conceitos e pecas criativas;

e Divisdao de Produgédo (SECOM-42), que inclui:
o Secao de Producao Executiva (SECOM-421);
o Segao de Audiovisual (SECOM-422);

e Divisdo de Jornalismo (SECOM-43), com a Secédo de Redacao
(SECOM-431), responsavel pela produgao de conteudos jornalisticos e
informativos;

e Divisdo de Fotografia (SECOM-44), com a Secgao de Fotografia
(SECOM-441), responsavel pela cobertura fotografica institucional e
organizacao do banco de imagens do Municipio.

Atualmente, a Secretaria de Comunicagdo conta com um quadro funcional
composto por 37 (trinta e sete) servidores, distribuidos entre as unidades acima
descritas, que atuam de forma integrada para assegurar uma comunicagao publica
eficiente, transparente e acessivel a populagao.

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No exercicio de 2025, a Secretaria de Comunicagdo do Municipio de Sao
Bernardo do Campo desenvolveu suas atividades de forma integrada, por meio de
suas unidades administrativas, técnicas e operacionais, com o objetivo de apoiar as
acdes da Administragdo Municipal, garantir a transparéncia dos atos publicos e
ampliar o acesso da populagao as informacgdes de interesse coletivo.

As atividades da Pasta abrangeram as areas de produgdo e instalacoes,
gestdo administrativa, marketing institucional, relagbes publicas, eventos,
comunicagao institucional, jornalismo, produgdo audiovisual e fotografia, conforme
descrito a seguir.



3.1 Producgao Industrial e Instalagées

A Secao de Producao Industrial e Instalagcbes, por meio de seus servigos
especializados, realizou atividades voltadas a produgdo, montagem, manutencao e
instalacdo de estruturas utilizadas em eventos e acodes institucionais do Municipio.
Entre as principais atividades desenvolvidas destacam-se:

e Supervisdo e execucao de projetos relacionados a palcos, arquibancadas,
palanques e estruturas similares;

e |Instalacido de servigos especiais de som e iluminagéo;

e Manutencao de ferragens, portdes, gradis, fechamentos, vidragaria e pinturas
especiais;

e Conservacéao e zelo pelos equipamentos sob responsabilidade da Secretaria.

Essas agdes garantiram suporte técnico adequado a realizacdo de eventos
oficiais e atividades publicas.

3.2 Atividades Administrativas e de Apoio

O Servico de Expediente e o Servico de Apoio Administrativo foram
responsaveis pelo suporte administrativo da Secretaria, assegurando o
funcionamento regular das atividades internas. Dentre as ac¢des desenvolvidas,
destacam-se:

e Planejamento, coordenagao e execugao das atividades administrativas de
apoio;

e Recebimento, envio, guarda e tramitacdo de processos e documentos fisicos
e digitais;

e Atendimento e orientacdo ao publico;
e Controle e acompanhamento da tramitagdo processual;
e Gestao das atividades relacionadas aos recursos humanos da Secretaria;

e Levantamento de necessidades de compras e requisicao de materiais de
consumo.

Essas atividades foram fundamentais para garantir organizagdo, controle e
eficiéncia administrativa.



3.3 Gestao Administrativa, Orcamentaria e de Processos

O Departamento Administrativo, com apoio da Divisdo de Gestdo e

Processos, atuou na gestdo dos processos administrativos, orgamentarios,
financeiros, contratuais e licitatorios da Secretaria. As atividades desenvolvidas
incluiram:

Supervisao do controle orcamentario e financeiro, com foco na otimizagao
dos recursos publicos;

Gestao de contratos e licitagbes, assegurando conformidade legal e
eficiéncia;

Organizagao e padronizagao de processos internos;
Desenvolvimento de agcdes de melhoria continua dos fluxos de trabalho;

Implementacgao de ferramentas de gestéo e integragcéo entre os
departamentos.

3.4 Marketing Institucional e Relacionamento

O Departamento de Marketing, por meio da Divisdo de Relacionamento,

desenvolveu agdes voltadas ao fortalecimento da imagem institucional do Municipio
e ao engajamento da populacdo. Entre as atividades realizadas, destacam-se:

Planejamento e gerenciamento de estratégias de relacionamento;

Atendimento as demandas de comunicagao das secretarias e 6rgaos
municipais;

Articulagao entre publicos internos e externos;
Monitoramento da percepgao publica e acompanhamento de métricas;

Apoio a gestao de crises de imagem, garantindo comunicagao clara e
transparente;

Desenvolvimento de a¢des de engajamento e aproximag&o com a populagéo.



3.5 Relagoes Publicas, Eventos e Cerimonial
O Departamento de Relacbdes Publicas, por meio da Divisdo de Eventos e
Cerimonial, foi responsavel pelo planejamento e execugao de eventos oficiais do
Municipio. As principais atividades incluiram:

e Organizagao e coordenacgao de eventos institucionais;
e Elaboragao de roteiros e protocolos;

e Recepcao de autoridades e convidados;

e Supervisdo de equipes de cerimonial e producao;

e Organizacgao logistica de eventos, incluindo cronogramas, materiais e
espacos;

e Expedig¢ao de convites e apoio ao cerimonial oficial.

Essas agdes contribuiram para a adequada representacao institucional do
Municipio em eventos publicos.

3.6 Comunicacao Institucional, Criagao e Producao de Conteudos

O Departamento de Comunicagédo atuou na criagcéo, producéo e divulgacao
de conteudos institucionais e campanhas da Administragdo Municipal. As atividades
abrangeram:

e Desenvolvimento de conceitos criativos e pegas graficas, digitais e
audiovisuais;

e Planejamento e execugao de campanhas institucionais e sociais;
e Producéao de conteudos adaptados a diferentes formatos e plataformas;

e Coordenacéao das etapas de producgao audiovisual, incluindo planejamento,
captacgao, edigao e finalizagao;

e Integracéo entre equipes de criagao, producéo e divulgagéao.

3.7 Jornalismo e Atendimento a Imprensa

A Divisdo de Jornalismo e a Secao de Redacgao desenvolveram atividades
jornalisticas voltadas a divulgacéo de agdes de interesse publico, incluindo:

e Producéao de textos, comunicados, notas oficiais e releases;

e Cobertura jornalistica de eventos, entrevistas e agdes institucionais;



e Atendimento e relacionamento com os veiculos de comunicagéo;

e Monitoramento da imagem institucional do Municipio na imprensa e nas
midias digitais;

e Apoio a gestdo de comunicagdo em situagdes que demandaram alinhamento
estratégico.

3.8 Fotografia Institucional

A Divisdao de Fotografia e a Secdo de Fotografia realizaram a cobertura
fotografica de eventos oficiais, visitas e agdes publicas, além de:

e Organizagao e manutengao do banco de imagens institucional;

e Edicao e tratamento de imagens para uso em campanhas e materiais
informativos;

e Garantia da qualidade técnica e artistica das fotografias institucionais.

Esse conjunto de atividades permitiu a Secretaria de Comunicagdo cumprir
seu papel institucional de apoiar a Administracdo Municipal, promover a
transparéncia, fortalecer a comunicagao publica e ampliar o acesso da populagéo as
informagdes de interesse coletivo.

4. PROJETOS E INICIATIVAS

Durante o exercicio de 2025, a Secretaria de Comunicagdo (SECOM)
concentrou suas acdes em projetos e iniciativas voltados ao fortalecimento da
transparéncia publica, a ampliacdo do acesso da populacdo as informacgdes de
interesse coletivo e ao apoio permanente as politicas publicas desenvolvidas pela
Administragdo Municipal.

As principais iniciativas desenvolvidas no periodo foram:

e Fortalecimento da transparéncia e do acesso a informacé&o publica, por meio
da divulgacéao sistematica e organizada dos atos, programas e agdes do
Municipio;

e Divulgagao continua dos programas, servicos e iniciativas da Administragéo
Municipal, garantindo que a populagao estivesse informada sobre as politicas
publicas em execucéo;

e Execugao de publicidades institucionais e sociais, realizadas sob demanda
das secretarias municipais, de acordo com as necessidades especificas de
cada area;



e Centralizacao e gerenciamento do atendimento as demandas dos veiculos de
comunicagao, assegurando padronizagao das informacgdes, agilidade nas
respostas e alinhamento institucional,

e Producéo e envio de releases jornalisticos a imprensa, ampliando o alcance
das informacdes oficiais e de interesse publico;

e Publicacdo semanal do jornal Noticias do Municipio, 6rgao oficial de
imprensa do Municipio, assegurando a publicidade legal dos atos
administrativos e 0 acesso da populacao as informacdes oficiais.

Essas iniciativas reforcaram o papel da Secretaria de Comunicagdo como
instrumento de transparéncia, informacado e fortalecimento da relagdo entre a
Administracdo Municipal e os cidadaos.

5. RESULTADOS E INDICADORES

As acgdes desenvolvidas ao longo de 2025 evidenciam a atuagao da
Secretaria de Comunicagdo como 6rgéo de apoio estratégico a Administragcao
Municipal, garantindo o fluxo continuo de informagdes publicas e o atendimento
adequado as demandas institucionais.

A Secretaria atua predominantemente sob demanda, assegurando que todas
as solicitagdes recebidas nas areas de publicidade legal, comunicagao institucional
e comunicagdo social sejam devidamente atendidas, em conformidade com os
prazos e diretrizes estabelecidos.

5.1 Publicagao Legal

No exercicio de 2025, foram publicadas 97 edicbes do Diario Oficial do
Municipio — Noticias do Municipio.

Todos os atos administrativos encaminhados pelas secretarias municipais
foram devidamente publicados no Noticias do Municipio, em edi¢cbes ordinarias
semanais ou, quando necessario, em edigdes extraordinarias, garantindo o
cumprimento do principio da publicidade e assegurando a populagdo amplo acesso
as informacoes oficiais do Municipio.

5.2 Publicidade Institucional

Ao longo de 2025, foram realizadas 32 selegdes internas para a realizagéo de
campanhas institucionais e sociais do Municipio.

As campanhas foram executadas por agéncias de publicidade contratadas,
sob o gerenciamento e a supervisdo técnica da Secretaria de Comunicagao,
garantindo o alinhamento as diretrizes institucionais e o atendimento as
necessidades especificas das secretarias demandantes.
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5.3 Atendimento a Imprensa

Todas as demandas oriundas dos veiculos de comunicacao foram atendidas
dentro dos prazos acordados, contribuindo para a manutencdo de um
relacionamento transparente e continuo entre a Administragdo Municipal e a
imprensa.

5.4 Jornalismo

No exercicio de 2025, a Secretaria de Comunicag¢ao produziu e encaminhou
1.209 releases jornalisticos, o que corresponde a uma média mensal aproximada de
100 releases.

Os dados consolidados de produgao jornalistica encontram-se representados
em grafico mensal, apresentado neste relatorio.

Releases para a imprensa - Comparagao Mensal 2025
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5.5 Comunicagao Digital

Ao longo de 2025, as redes sociais institucionais da Prefeitura apresentaram
crescimento expressivo de engajamento, refletindo o fortalecimento da comunicagao
publica digital e o aumento do interesse da populagéo pelos conteudos divulgados.

A evolugdo do engajamento, em comparagdo anual, esta demonstrada em
grafico abaixo, apresentado neste relatério, evidenciando o desempenho positivo
das agdes implementadas.

Engajamento versus Ano
1.500.000

1.000.000

892.200

Engajamento

500.000 600.577

431.620

2025 2024 2023 2022

Ano

Durante o periodo analisado, foram realizadas publicagbes de forma
consistente e estratégica nas principais plataformas digitais, conforme detalhado
abaixo:

e Meta (Instagram e Facebook): 1.769 postagens
e TikTok: 346 postagens

e YouTube: 381 postagens

Esse volume de conteudo refor¢a a presencga digital da Prefeitura, ampliando
o alcance das informagdes e servigos prestados a populagdo. Como resultado do
desempenho digital, a Prefeitura de Sao Bernardo do Campo figurou entre as 10
Prefeituras mais visualizadas do pais, em 2025, segundo levantamento do portal
Social Media Gov., consolidando-se como referéncia nacional em comunicacio
publica digital. Conforme apresentado na imagem a seguir:
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Top Entidades

# Entidade VisualizagGes

Prefeitura de Recife 295.764.784

2 8, Prefeitura de Sdo Paulo 225.106.503
3 @ Prefeitura do Rio de Janeiro 210.056.163
4 @ Prefeitura de Salvador 148.315.958
5 *?5 Prefeitura de Curitiba 140.680.804
6 ;3‘; Prefeitura de Fortaleza 119.710.458
7 @ Prefeitura de Belo Horizonte 119.480.832
8 @ Prefeitura de Niterdi 77.904.478
9 @ Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo 71.960.043
10 \.L:’} Prefeitura do Ipojuca 68.043.663

A estratégia digital desenvolvida ao longo de 2025 também foi reconhecida
por meio de premiacgdes relevantes no setor:

e Prémio ABC: Melhor Estratégia Digital — categoria Marketing Politico

e Prémio ABC: Medalha de Bronze na categoria Marketing

13



Esses reconhecimentos reforcam a eficiéncia, inovagao e impacto das agoes
de comunicacgao digital da Prefeitura. Os resultados apresentados demonstram que
o investimento em comunicagao digital estratégica contribuiu de forma significativa
para ampliar o didlogo com a populacédo, fortalecer a imagem institucional e
posicionar Sdo Bernardo do Campo como referéncia nacional em gestdo publica
digital.

6. ORCAMENTO E RECURSOS

6.1. Orgcamento Estimado para o Periodo
No exercicio de 2025, a Secretaria de Comunicagao executou o Programa
0025 — Sao Bernardo com Transparéncia e Respeito, por meio das seguintes agdes
orgcamentarias:
e 1083 — Apoio Administrativo;
e 2108 — Apoio Administrativo a Secretaria;

e 2109 — Comunicacgao Institucional,

e 2110 — Comunicacéo Legal.

Municipio de S&ao Bermardo do Campo
Programas Todos

LD - 2025

01 » Prefeitura do Municipio de 8o Bermardo do Campao
16 - Secrefaria de Comunicagdc

Programa: O02E - Bio Bamarda com Transparéncia @ Respeito (Aprovada )

Executora f FUngaEo / SubFuncio / Ao —_— 2026 2027
TEQS 040 1Z2 7 1083 - Apdle agminisiraive & Secrelaria 100,000 100,000 100,000
1607 040 1220 2108 - Apolo adminisiratvo & Secredaria 144,000 184,000 156000
16807 047 131 1 2109 - Camunicagao institucional 1000000 | 18600000 § 15.280.000
1600 040 1220 2110 - Comunicagio lagal 22.000 22.000 22.000

18.276.000  18.816.000 18.57&000 19.578.000

| 1& - Beorctaria de Comunicagdo | 1B2TE000 | 18918000 | 1557A000 | o
Talal Geral | 18.276.000 | 18916000 | 15.578.000 o
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6.2 Fonte de Recursos

As acdes desenvolvidas pela Secretaria de Comunicagao foram financiadas
com recursos do Tesouro Municipal — Fonte 01.

6.3 Execugao Orcamentaria

As metas fisicas das ag¢des 2108 — Apoio Administrativo a Secretaria, 2109 —
Comunicacgao Institucional e 2110 — Comunicacdo Legal foram integralmente
cumpridas (100%) no exercicio de 2025, considerando a natureza continua e sob
demanda das atividades desenvolvidas pela Secretaria de Comunicagao.

Na acdo 2110 — Comunicagdo Legal, estavam previstas 48 publicagdes,
tendo sido realizadas 97, superando a meta inicialmente estabelecida.
Na acdo 2109 — Comunicagao Institucional, estavam previstas 25 campanhas,
tendo sido realizadas 32, igualmente acima do previsto.

N&o é possivel estimar previamente o volume de atos administrativos ou de
demandas de comunicagdo, uma vez que esses quantitativos dependem das
necessidades correntes da Administracao Publica e das secretarias demandantes.
Ainda assim, todas as solicitacdes recebidas foram devidamente atendidas, em
conformidade com os limites orgamentarios, administrativos e legais estabelecidos.
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Prefeitura Municipal de Sao Bernardo do Campo

= AU

Relatério de Informagdes dos Programas de Governo

latério de Infe Bes dos Programas de Goveno
Brerciclo [ 2025 | Total de Programas [+
Progama
Descricho 25 - 5o Bernardo com Transparéncia  Respeito
Cadastro Importagio PPA Orglo 1- PREFEITURA MUNICIPAL DE SA0 BERNARDO DO CAMPG
Unidade Orcamentéria 23 / SECRETARIA DE COMUNICACAG Unidade Executora Nio Possul Unidade Executora
Tipo Progrema Anual ou Programa de Cargter Nda Continuade Classificack PROGRAMA FINALISTICO
Objetivo Comunicar, Informar edivulgar com P ia D asagies | Justificativa Afi LEE P Jzs pelo Municipic € stenderem
munkcipais pare atendimento e melhoria de qualidade de vida dz populagio qualidade devida da pepulagde local. A comunicagdc, informagic
dessas agdes bletivo, de mado que os muni
fi dasobi Icos resulta ntes das referida:
CustoAnual RS 18,276.000,00 Responsévels Programa:
Controlador: [gor de Almelda Dias
Ebo{s) Tematico(s) / ODS 16.6- 244 / ODS16- Paz, Justice e Instituiglies Eficazes
Classificagio PPA / PPA Plzang Pluria nual
| Total de Indicadores: 1 | Total de Acdex 0 |
I Indicadores
Descricio 1385 - Demzndz 2 atender
Cadastro Importagic PPA Orglo 1- PREFEITURA MUNICIPAL DE SAG BERNARDO DO CAMPG
Unidade O 4 23 / SECRETARIA DE COMUNICAGAQ Unidade Executora No Possul Unidade Executars
Custo Anual RS 18.276.000,00 Unldade de Medida F
Indlce Recente 100,0000 Indice Futuro 100,0000
Descrigho d na Secretaria de Comunicegdo atendidas. | Sintese da Composicio Quelop das derr na Secretaa de Comu
atendidas?
Fonte de Dados Secreteriz de Comunkcagic Prova de Evidéncla Relztéric da Secretaria de Comunicaglio com 2 relagio dos demane
{ ens
Tipo de Diregio da Meta Malor ou Iguel/Melhor Tipo deApuragio do Resultado | Média
Permite aguardar Fonte de Nio Prazo para aguardar Fonte de N3ose aplica
Publicagio Publicago
Elo{s) Teméatico(s) / PPA/ PPA Planc Plurianual Responsévels Indicador:
Classificagio 0ODS 16,6- 244 / ODS16- Paz, Justicz e Institulglies Flicazes Gestor Controlador:
Grau de Complexkiade (Dlas) Normagl 11 Digs Sazmnalidade Perfada Tndie Obsevacia | Prova Avaliar | Gerada
Tom = Previsto Evidéncia
posiclo Reserilo o A Rt WNERD | 1000000 Nio Nio | Nao
Total das demandas edstentes na Secretaria de Conffnuo
Comunicaco atendides. FEVEREIRO | 1000000 Nio Nio | Nao
Totsl das demandas existenes na Secreterie de Conlfrua MiRE ) UK il o I i
Comunicagio. ABRIL 100,0000 Nio Nio | N&o
= MAO 100,0000 Nio Nio | Néo
il Periodo Explicacia Bquacia JUNAO | 100,000 Nao Neo | Nao
JANERQ ToEL_iu demandas Tuh\.difsde_mndaiﬁuiafr:m.n: Scowarade A0 100,000 Nio oo | Neo
Secrteriade eistenies na Secretara de Comucegdo.* acosto_| 1000000 Nio Mo | Ngo
Comnunicaco Unidade 100 "
awerdides  Votaledas SETEMBRO | 1000000 Sim sm | Sim
Bernaniins eiertes OUTUBRO | 100,0000 sim Sm | Sim
na Secretaria de NOVEMBRO | 100,0000 Sm sm_ | Sim
Comunicag3o * 100
DEZEMBRO | 100,0000 sim Sm | Sim
!é-’f Prefellura Municipel de S0 Bemarda do Cempo R Emitdo em-1wm2?1;tmn
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7. DESAFIOS, OPORTUNIDADES E DIFICULDADES

A SECOM enfrentou desafios relacionados ao elevado volume, a diversidade
e a complexidade das demandas, decorrentes da atuagcdo transversal da
comunicagao publica junto as demais secretarias e 6rgaos municipais.

Esses desafios foram superados por meio da atuacdo integrada, do
planejamento continuo, da priorizagdo de demandas e do alinhamento permanente
com as secretarias demandantes, garantindo agilidade, padronizagdo e qualidade
técnica nas entregas.

O desempenho institucional do Municipio em 2025, refletido em rankings,
indicadores e avaliacbes externas, evidencia a relevancia da comunicacao publica
como instrumento estratégico de apoio a implementacdo e a divulgacdo das
politicas publicas, contribuindo para a transparéncia, a prestagcao de contas e o

fortalecimento da relagao entre a Administragao Municipal e a populacgéao.

§ PREFEITURA
b 1 Séo Bernardo n
34l do Campo

Sdo Bernardo é classificada no Top-10 em ranking das Melhores
Cidades do Brasil

@ 30 de Nov de 2025

# Fabio Martins

Unindo infraestrutura, capacidade de investimento, bem-estar da populagae e atratividade para negdcios, municipio do Grande ABC supera diversas capitais;
levantamento da Austin Rating leva em conta indices econémicos e sociais

§ PREFEITURA
‘;ﬁﬁw Sé&o Bernardo Q
bk vl do Campo

Sao Bernardo € a segunda cidade mais segura do Pais entre
municipios com populagao entre 500 mil e 1 milhao de habitantes

@ 04 de Nov de 2025

# Luciana Almeida

Com agdes integradas entre GCM e forcas policiais do Estado, Prefeitura amplia investimentos e reduz indicadores criminais; dados sdo do Anudrio MySide 2025

Sao Bernardo estd entre os destagues nacionais quando o assunto é prevengao e combate a criminalidade. O municipio é o segundo mais seguro do Brasil entre as
cidades com populagdo entre 500 mil e um milhao de habitantes, de acordo com levantamento da plataforma MySide, que considera dados do IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica) e Ministério da Saude.
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8. PERSPECTIVAS PARA O PROXIMO PERIODO

Para o exercicio de 2026, a Secretaria de Comunicacao dara continuidade as
agdes de divulgacao institucional, comunicagao legal e comunicagado social, com
foco no aprimoramento dos canais oficiais de comunicacdo, na qualificagdo dos
processos internos e no fortalecimento do dialogo com a populagéo.

As acgdes previstas mantém o compromisso com a transparéncia, a eficiéncia
administrativa e a ampliacdo do acesso as informagdes publicas, em consonancia
com as diretrizes da Administragdo Municipal e os principios que regem a gestao
publica.

9. CONCLUSAO

Ao final do exercicio de 2025, a Secretaria de Comunicagdo cumpriu
integralmente suas atribuicdes institucionais, assegurando a adequada divulgagao
das agdes, servigcos e politicas publicas da Administracdo Municipal, bem como o
atendimento as demandas legais, institucionais e sociais de comunicagéo.

A atuacao da Pasta contribuiu de forma significativa para ampliar o acesso da
populagdo as informacgdes publicas, fortalecer a transparéncia administrativa e
consolidar a relagdo entre o Municipio e seus municipes, em consonancia com 0s
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia que
regem a Administragao Publica.

Secretaria de Comunicagao
Prefeitura de Sao Bernardo do Campo
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