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1 Apresentacao:

Em atendimento ao disposto no artigo 14, inciso |l, da Lei Federal n® 13.460,
de 2017, que dispde sobre a participacéo, protegéo e defesa dos direitos dos
usuarios dos servigcos publicos da administracdo publica, apresenta-se o
compilado das manifestacdes recepcionadas por esta Ouvidoria, por meio
de seus diversos canais de atendimento, no periodo de janeiro a dezembro
de 2025.

O presente relatério foi estruturado de modo a contemplar a distribuigao das
manifestagcdes por periodo, canal de atendimento, tipo de manifestacao e
Secretaria envolvida.

O objetivo deste relatério é disponibilizar a Alta Administragdo do Municipio
informagdes qualificadas que subsidiem o processo de melhoria continua e
o aprimoramento dos servicos publicos prestados aos cidaddos de Séo
Bernardo do Campo.



MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Ouvidoria do Municipio

2 Estatisticas:

2.1 Total de Manifestagdes recebidas: 2.707

2.2 Total de manifestagoes autuadas (prodigi): 424

2.3 Total de Manifestacoes por periodo:

Més Total de Manifestagoes
Janeiro 181
Fevereiro 250
Margo 194
Abril 273
Maio 218
Junho 247
Julho 252
Agosto 231
Setembro 221
Outubro 244
Novembro 204
Dezembro 192
TOTAL 2,707
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Total de Manifestacdes por periodo

2.4 Total de Manifestagdes por canal de atendimento:

Canal de Atendimento | Manifestacées | Manifestacdes Autuadas
. Recebidas

E-mail Ouvidoria j 2.283 0

Atende Bem / Prodigi / | 424 424

Telefone ,

FAL ‘ 2.707 424
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2.5 Total de Manifestacdes por tipo (autuadas):

Reclamacgdes 1.796
Solicitagdes 648
Denuncias 125
Elogios 91
Sugestdes a7
Total 2,707
MANIFESTAGOES POR TIPO
M Elogios

» Solicitagdes
w Denudncias
o Sugestao

¥ Reclamagéo *

2.6 Total de Reclamagdes/Denuncias por érgao/pasta (Secretaria)
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RECLAMACOES/DENUNCIAS POR SECRETARIA /AUTARQUIA

SU — Secretaria de Servigos Urbanos 461
STMI- Secretaria de Transportes, Mobilidade e 357
Infraestrutura

SS - Secretaria da Saude 304
SEFAZ — Secretaria da Fazenda 170
SE - Secretaria de Educacao 143
SPU — Secretaria De Planejamento Urbano 98
SESEG — Secretaria de Seguranga 76
SEDESC - Secretaria Desenvolvimento Social e 41
Cidadania

SPO — Secretaria de Projetos e Obras 39
SCP - Secretaria de Concessdes e Parcerias 32
SA — Secretaria de Administracao 30
SEHAB - Secretaria de Habitacao 27
SEMAS — Secretaria de Meio Ambiente, 23
Sustentabilidade e Protecdo Animal

SC — Secretaria de Cultura 22
SESP - Secretaria de Esportes e Lazer 22
SEGEP — Secretaria de Gestdo de Pessoas 15
COMPDEC — Coordenadoria Municipal de Protegéo e 11
Defesa Civil

SDPD- Secretaria de Direitos da Pessoa com 10
Deficiéncia e TEA

SECOM — Secretaria de Comunicagéao 4
SDETJ — Secretaria de Desenvolvimento Economico, 3
Trabalho e Juventude

PGM - Procuradoria Geral do Municipio

FDSBC — Faculdade de Direito SBC

INDEVIDO / IMPROCEDENTE 84
DUPLICIDADE 158
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RECLAMAGOES POR SECRETARIA
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3 Analise/Apontamentos

Durante o exercicio de 2026, observou-se um aumento de 44,5% no
numero total de manifestagdes em relagio ao ano anterior, passando de
1.873 para 2.707 registros. Esse crescimento ndo indica, necessariamente,
uma piora na qualidade dos servicos prestados, mas reflete uma maior
procura da populacdo pelos servicos ofertados pelo Municipio,
especialmente em razdo do elevado nimero de solicitagdes, que
totalizaram 648 manifestacdes.

No que se refere as manifestacoes autuadas, houve reducdo em
comparagao ao exercicio anterior, com queda de 473 para 424 registros.
Tal diminuigdo esta relacionada, principalmente, a redugdo no nimero de
sugestdes, as quais, no ano anterior, foram amplamente utilizadas por
candidatos ao cargo de vereador para solicitacdo de servigos duranie o
periodo de campanha eleitoral.

A analise da distribuicdo das manifestacdes ao longo do ano demonstra
relativa uniformidade, com maior incidéncia entre os meses de abril e julho,
seguida de uma reducgdo gradual a partir de agosto.

Assim como nos exercicios anteriores, a Secretaria de Servigos Urbanos
(SV) foi a mais demandada na categoria Reclamagdes/Denuncias, com
destaque para o Departamento de Parques e Jardins (SU-3). Em seguida,
figura a Secretaria de Transportes, Mobilidade e Infraestrutura (STMI);
contudo, ressalta-se que a maior parte das manifesta¢des direcionadas a
essa pasta refere-se a leildes de veiculos apreendidos, e ndo propriamente
aos servicos por ela prestados
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4 Agoes

Durante o exercicio de 2025, a Quvidoria Municipal, em decorréncia da
reforma administrativa promovida pela nova Administragéo, deixou de atuar
como Divisdo — até entdo vinculada & extinta Secretaria de Cidadania e da
Pessoa com Deficiéncia (SCPD) — passando a integrar a estrutura
administrativa como orgdo auxiliar do Prefeito. Essa alteragcéo resultou em
maior autonomia institucional e ampliou sua participagdo nas agdes de
governo.

Ainda no ano de 2025, foi criada a Ouvidoria da Pessoa com Deficiéncia
(PCD), estabelecendo um canal exclusivo para o acolhimento e
encaminhamento das demandas da populacido com deficiéncia.

Assim como nos exercicios anteriores, em 2026 os esforgos estardo
concentrados no fortalecimento da integracdo e da parceria entre as diversas
areas da Administragdo Municipal, com o objetivo de promover a melhoria
continua dos servigos publicos e do atendimento & populacao, bem como
propor acbes e aprimoramentos que contribuam para o aperfeicoamento
dessa prestacao de servigos.

S3o0 Bernardo do Campo, 14 de janeiro de 2026.

o On
Sldney\ﬁod(‘\gues

Assessor de Goyerno
Ouvidoria do Municipio

Ciente:

Marcelo Lima
Prefeito



