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MUNICiP1O DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Secretaria de Saude
Departamento de Protecdo a Saude e Vigilancias

Anexo |
REFERENCIAL TECNICO

1. DO OBJETO
O presente Referencial Técnico integra o Edital de Chamamento Pudblico N.2 001/2025-SS e tem

0 objetivo de estabelecer diretrizes para a elabora¢cdo do Plano de Trabalho por parte das
Organizag0es da Sociedade Civil (OSCs) interessadas em firmar parceria com o Municipio de Sdo
Bernardo do Campo, por meio de sua Secretaria de Saude, para o desenvolvimento do programa
de assisténcia gratuita de servicos médico-veterindrios destinados a cdes e gatos pertencentes
a tutores em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica residentes no Municipio de Sdo
Bernardo do Campo.

A parceria sera formalizada através de Termo de Colaboragdo, nos termos da Lei Federal
n.2 13.019/2014 e do Decreto Municipal n.2 20.113/2017, e tera vigéncia inicial de 12 meses,
havendo a possibilidade de prorrogacdo por sucessivos e iguais periodos, até o limite de 60

meses.

Os atendimentos abrangem consultas clinicas, procedimentos de castracdo e demais servicos
basicos de saude animal, mediante implantacdo e operacionalizacdo de dois estabelecimentos
de atendimento médico-veterinario proprios da Administracdo Municipal e de uma unidade
movel de posse da OSC.

2. DO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

2.1. As atividades objeto desta parceria serdo desenvolvidas pela OSC em dois estabelecimentos
fixos proprios da Administragdo Municipal (equipamento 1 e equipamento 2) a serem
equipados e operacionalizados pela OSC, além de uma unidade mével (equipamento 3 - veiculo
“castramovel”), devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina Veterinaria do
Estado de S3o Paulo (CRMV-SP), a ser disponibilizado pela OSC.

2.2. O prazo maximo para implanta¢do do objeto desta parceria sera de 60 dias contados a partir
da formalizagdo do Termo de Colaboragdo, podendo a OSC utilizar os dois primeiros repasses
para essa finalidade.

2.3. A parceria contempla a instalagdo, por parte da OSC, de consultdrios, centros cirurgicos,
enfermarias, recepc¢do, sala de espera, internagao, laboratério, raios-X e ultrassom, além de
equipe de administradores, veterinarios pds-graduandos/especialistas, auxiliares e equipe de
apoio, ficando toda responsabilidade civil e trabalhista a cargo da OSC.

2.4. Todos os custos diretos e indiretos, necessarios para o desenvolvimento das atividades
desta parceria ficardo a cargo da OSC, incluindo aqueles referentes a insumos, materiais,
equipamentos, medicamentos, mao-de-obra e outros.

2.5. Todos os servicos deverdo ser oferecidos a populacdo de forma gratuita, sem a exigéncia de
qualquer contrapartida.
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2.6. Das Condi¢Oes Gerais De Atendimento

2.6.1. O hordrio de atendimento serd de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00, sem
funcionamento aos feriados.

= Equipamento 1
Hospital Publico Veterinario
Av. Dr. Rudge Ramos, 1.700 - Rudge Ramos
Destinado a atendimento clinico e exames laboratoriais e imagem.

= Equipamento 2
Centro Cirurgico/Castragées
Av. Dr. Rudge Ramos, 1.740 - Rudge Ramos
Destinado a cirurgias gerais e ortopédicas.

= Equipamento 3
Destinado a acgdes itinerantes de castracdo, em locais pré-definidos pela Prefeitura
Municipal de S3o Bernardo do Campo.
2.6.2. O atendimento deverd priorizar animais pertencentes a tutores em situacdo de
vulnerabilidade social. Nesses casos, os servicos de encaminhamento e a prescri¢cdo de fadrmacos
de baixo custo deverao levar em conta as condi¢des socioecondmicas dos responsaveis.

2.6.3. Somente animais pertencentes a tutores residentes no Municipio de Sdo Bernardo do
Campo serdo atendidos, mediante apresentacdo de comprovante de endereco e documento de
identidade do responsavel.

2.6.4. A OSC deverd adotar estratégias e medidas eficazes para prevenir o abandono de animais
no Hospital Publico Veterinario de Sdo Bernardo do Campo e no Centro Cirtrgico/Castracdes. A
responsabilidade por eventual abandono sera integralmente da OSC parceira, ndo recaindo
sobre nenhum 6rgdo municipal. Ressalta-se que a Divisdo de Veterinaria e Controle de Zoonoses
nao possui competéncia para gerir casos de abandono ou realizar o resgate de animais oriundos
dessa situacdo, cabendo exclusivamente a OSC parceira dar a destinacdo adequada aos animais.

2.7. Dos Recursos Humanos
2.7.1. A OSC devera provisionar os seguintes recursos humanos:
Equipamentos 1 e 2:

EQUIPE DE APOIO
ITEM CARGO QUANTIDADE CARGA HORARIA MENSAL
1 Assistente Administrativo 1 220
2 Auxiliar de Limpeza 2 220
3 Auxiliar de Servigos Gerais 1 220
4 Aucxiliar Veterinario 5 220
5 Estoquista 1 220
6 Recepcionista 2 220
7 Técnico de Radiologia 1 120
TOTAL 14
MEDICOS VETERINARIOS
ITEM FUNCAO QUANTIDADE CARGA HORARIA MENSAL
1 Anestesista 1 168
2 Cirurgido Geral 2 168
3 Clinico Geral 2 168
4 Coordenador/Responsavel Técnico 1 168
5 Ortopedista 1 168
6 Ultrassonografista 1 84
TOTAL 12
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APRIMORANDOS
ITEM FUNCAO QUANTIDADE FORMA DE CONTRATACAO
1 Cirurgia Geral 2 Contrato Educacao
2 Clinica Médica 6 Contrato Educagao
3 Ortopedia 2 Contrato Educagao
TOTAL 10
Equipamento 3
EQUIPE DE APOIO
ITEM CARGO QUANTIDADE
1 Assistente Administrativo 1
2 Auxiliar de Servigos Gerais 1
3 Aucxiliar Veterinario 2
4 Motorista 1
TOTAL 5
MEDICOS VETERINARIOS
ITEM FUNCAO QUANTIDADE
1 Anestesista 1
2 Cirurgido Geral 4
3 Responsavel Técnico 1
4 Veterindrio Aprimorando (Contrato Educagdo) 2
TOTAL 8

2.8. Dos Servigos Assistenciais

2.8.1. Os servicos assistenciais a serem executados pela OSC selecionada tém como objetivo a
realizacdo de atendimento médico-veterinario gratuito a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade socioecon6mica, animais alojados e sob a guarda da Divisdo de Veterindria e
Controle de Zoonoses e animais provenientes da Equipe de Fiscalizacdo Zoossanitdria,
abrangendo os seguintes quantitativos:

QUANTIDADE
ITEM SERVICOS ASSISTENCIAIS MENSAL
1 BLOCO | - CONSULTAS 480
11 Clinica médica 420
1.2 Especialidades (cirurgia geral e ortopedia) 60
2 BLOCO II - CIRURGIAS 30
2.1 Cirurgia geral 20
2.2 Cirurgia ortopédica 10
3 BLOCO Iil - ANESTESIOLOGIA 30
3.1 Procedimento anestésico 15
3.2 Procedimento pré-anestésico 15
4 BLOCO IV - DIAGNOSTICO POR IMAGEM 280
4.1 Radiografia 200
4.2 Ultrassonografia 80
5 BLOCO V - DIAGNOSTICO LABORATORIAL 1.390
5.1 ALT 230
5.2 Creatinina 230
5.3 Fosfatase alcalina 230
5.4 Glicemia 150
5.5 Hemograma 500
5.6 Urinalise 50
6 BLOCO VI - PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS 133
6.1 Abdominocentese 5
6.2 Cistocentese 3
6.3 Curativo 90
6.4 Eutandsia 5
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QUANTIDADE
ITEM SERVICOS ASSISTENCIAIS MENSAL
6.5 Oxigenoterapia 10
6.6 Suturas 15
6.7 Toracocentese 5
7 BLOCO VII - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS 1.100
7.1 Administragdo de medicagao 800
7.2 Fluidoterapia 300
TOTAL DE SERVICOS ASSISTENCIAIS 3.443

2.8.2. Serd permitida a compensacdo entre os servicos do mesmo grupo (consultas, cirurgias,
anestesiologias, diagndstico por imagem, diagnéstico laboratorial, procedimentos ambulatoriais
e medicamentos).

2.8.3. Descrigdo dos servigos assistenciais:

2.8.3.1.

2.8.3.2.

Consultas:

Clinica médica: atendimento geral para diagndstico e tratamento de condigées clinicas
de animais, incluindo doencas infecciosas, metabdlicas ou outras condi¢des nado
cirargicas.

Consulta de especialidades: atendimento direcionado as especialidades a fim de tratar
enfermidades especificas.

Cirurgias:

Cirurgia de castracdo com anestesia inclusa: procedimento cirurgico que consiste na
retirada das gbnadas de caninos e felinos, machos e fémeas, utilizando técnica
minimamente invasiva.

Cirurgia geral: procedimentos cirdrgicos que ndo se enquadram em uma especialidade
especifica.

Cirurgia ortopédica: procedimentos cirurgicos que se destinam ao tratamento de
estruturas dsseas e do aparelho musculoesquelético.

As cirurgias de animais provenientes da Equipe de Fiscalizacdo Zoossanitaria da Divisdo
de Veterinaria e Controle de Zoonoses deverdo obedecer ao peso minimo de 1kg (caes
e gatos), visando a salude publica e o controle populacional de animais de vida livre e/ou
situacdo de acumulo de acordo com POP (Procedimento Operacional Padrado) da equipe
técnica municipal.

Gatos de vida livre deverao ser identificados com pic na ponta de orelha esquerda,
visando identificagdo da castragdo do animal, evitando assim que sejam capturados
novamente, de acordo com POP (Procedimento Operacional Padrdo) da equipe técnica
municipal.

Animais provenientes da Equipe de Fiscalizagdo Zoossanitaria da Divisdo de Veterinaria
e Controle de Zoonoses deverdo ter prioridade nos atendimentos, visando a devolugao
dos animais aos locais de origem em tempo oportuno, devendo ser liberados, portanto
até as 15 horas do dia do procedimento cirdrgico, uma vez que sdo animais de areas
muitas vezes distantes e/ou de alta vulnerabilidade social e o expediente do referido
orgdo publico funciona até as 17 horas.

Animais oriundos da Equipe de Fiscalizagdo Zoossanitdria da Divisdo de Veterinaria e
Controle de Zoonoses deverdo receber pontos internos apds do procedimento cirdrgico,
para melhor fechamento, evitando assim, abertura deiscéncia de drgao.
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Anestesiologia:

Procedimento anestésico/tranquilizacdo/sedacdo: consiste na administracdo de
medicamentos para anestesia geral ou sedacdo, garantindo seguranca e conforto
durante procedimentos.

Procedimento pré-anestésico: utilizado para avaliagcdo clinica e exames antes da
anestesia para minimizar riscos.

Diagndstico por imagem:

Radiografia: exame de imagem que consiste na andlise das estruturas internas do corpo
por meio da emissdo de raios-x.

Ultrassonografia: exame de imagem que consiste na andlise de tecidos e estruturas
internas por meio de ondas sonoras de alta frequéncia.

Diagndstico laboratorial:

ALT: teste de alanina aminotransferase para avaliar a saude hepatica.

Creatinina: avaliacdo da fung¢do renal por meio dos niveis desta substancia no sangue.
Fosfatase alcalina: exame para investigacdo de problemas hepdticos e ésseos.
Glicemia: exame para avaliacdo dos indices de glicose no sangue.

Hemograma com pesquisa de hematozoarios: andlise do sangue para detectar doencas,
como anemias e a presenca de parasitas.

Urindlise: exame de urina para identificar infeccdes ou outras enfermidades.

Procedimentos ambulatoriais:

Abdominocentese: retirada de liquido do abdémen para diagnéstico ou alivio de
desconforto.

Cistocentese: puncdo da bexiga para coleta de urina estéril ou alivio de obstrucdes.

Curativo (pequeno, médio e grande): limpeza e protecdo de feridas em diferentes graus
de complexidade.

Eutanasia: procedimento humanitdrio para encerrar a vida do paciente de maneira
segura e indolor.

Oxigenoterapia: fornecimento de oxigénio suplementar em casos de dificuldades
respiratorias.

Pressdo ndo invasiva: monitoramento da pressdo arterial sem a necessidade de
instrumentos invasivos.

Sondagem: inser¢do de sonda para drenagem ou coleta de fluidos corporais.
Suturas: fechamento de feridas ou cortes com pontos.
Toracocentese: retirada de liquido da cavidade toraxica para diagndstico ou alivio.

Administracdo de medicamentos:

Administracdo de medicamentos: aplicacdo de medicamentos por via oral, injetavel ou
topica.

Soroterapia endovenosa: infusdo de liquidos e medicamentos diretamente na veia para
hidratacdo ou tratamento.

Em situacGes emergenciais dos animais alojados e sob a guarda da municipalidade (cdes
e gatos), para atendimento de animais de grande porte e animais silvestres de
importancia em salde como morcegos, a OSC parceira devera suprir as necessidades
para disposicdo de insumos e medicamentos, caso necessario.
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2.8.3.8. Veiculo castramovel:

= Deve ser registrado pela OS em sua posse, possuir registro no CRMV-SP e podera ser
utilizado para a realizacdo de consultas ou castracdes, de acordo com as condicdes pré-
estabelecidas entre a Municipalidade e a OS.

= Para o Equipamento 3, os servigos assistenciais compreenderao:

ITEM SERVICOS ASSISTENCIAIS QU'G':;ISDA?.DE
1 BLOCO | - CONSULTAS 1.200
1.1 Pré-operatoria 1.200
2 BLOCO Il - CIRURGIAS COM ANESTESIA 1.200
2.1 Castragao de caninos (machos e fémeas) 1200
2.2 Castragao de felinos (machos e fémeas)
TOTAL DE SERVICOS ASSISTENCIAIS 2.400

3. DA ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO

3.1. 0 Plano de Trabalho é um dos documentos essenciais para a participacdo neste
Chamamento Publico.

3.2. O Plano de Trabalho a ser apresentado devera considerar todos os aspectos abordados
nesta Referencial Técnico, de modo a assegurar a viabilidade técnica, operacional e financeira
para a execucgdo do objeto.

3.3. O Plano de Trabalho devera ser apresentado em formato claro, utilizando a norma culta da
lingua portuguesa.

3.4. O Plano de Trabalho devera ser elaborado em conformidade com o Edital e com o art. 22
da Lei n.213.019/2014, n3o podendo contrariar nenhuma de suas disposi¢oes.

3.5. O Plano de Trabalho deverd ser elaborado com base no modelo disponibilizado através do
ANEXO Il - MODELO DO PLANO DE TRABALHO do Edital.

3.6. A escolha do Plano de Trabalho se dara por meio da andlise de critérios de pontuagdo
estabelecidos no Edital. A avaliagao serd realizada por uma Comissdo de Selegdo constituida na
forma da Portaria/Resolucdo a ser publicada no Diario Oficial do Municipio.

3.7. Nao serdo admitidos Planos de Trabalho que:

3.7.1. Sejam incompativeis com os objetivos ou critérios estabelecidos no Edital.

3.7.2. Contenham informacgGes incompletas, omissGes ou inconsisténcias que inviabilizem a
andlise técnica.

3.7.3. Apresentem despesas ou a¢Oes vedadas pela legislacdo aplicavel ou pelo Edital.

3.8. As OSCs interessadas em participar deste Chamamento Publico deverdo apresentar Plano
de Trabalho contendo, minimamente, os seguintes elementos:

3.9. Cronograma de execugao: apresentacdo de um cronograma detalhado das etapas ou fases
de execuc¢ado das atividades previstas, indicando os prazos correspondentes.

3.10. Plano de aplicagdao dos recursos: discriminagao das despesas a serem realizadas, incluindo
os custos estimados por categoria ou item de despesa.

3.11. Modelo operacional, contendo:

3.11.1. DESCRICAO DO OBJETO: a OSC deverd fazer constar a defini¢do clara e detalhada das
acbes a serem executadas, alinhadas aos objetivos e finalidades estabelecidos neste
Chamamento Publico.
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3.11.2. JUSTIFICATIVA TECNICA E SOCIAL DA PARCERIA: a OSC deverd apresentar justificativa
detalhada que descreva a realidade que motiva a parceria, evidenciando as necessidades da
comunidade e as razées pelas quais o atendimento médico-veterinario publico, com foco em
tutores em situacdo de vulnerabilidade socioeconO6mica, é essencial para a melhoria do bem-
estar animal e humano no Municipio. A justificativa deve embasar a relevancia e a urgéncia da
execucdo do objeto. Também deve-se mencionar a compatibilidade com o emprego de
Chamamento Publico para atender essa finalidade.

3.11.3. OBJETIVOS E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS: a OSC devera especificar de forma
clara e objetiva as atividades que serdo desenvolvidas no ambito da parceria, com um
cronograma de implantacdo. O objetivo deve ser descrito de maneira a alinhar as a¢des ao
atendimento das necessidades da populacdo-alvo, bem como detalhar o planejamento e os
prazos para o cumprimento das atividades, desde a implantacdo até a manutencdo das
operagoes.

3.11.4. METAS E RESULTADOS ESPERADOS: o Plano de Trabalho deverd apresentar as metas
quantitativas e qualitativas a serem alcancadas durante o periodo de vigéncia do Termo de
Colaboragdo, com descrigdo dos resultados esperados em termos de atendimento médico-
veterindrio, nimero de animais atendidos, melhoria nas condi¢Ges de saude dos animais e
impacto social da a¢do. As metas definidas deverdo ser acompanhadas de seus respectivos
indicadores de resultados.

3.11.4.1. METODOLOGIA PARA O CUMPRIMENTO DAS METAS: a OSC deverd detalhar a
metodologia a ser empregada para o cumprimento das metas e a execucdo das atividades,
devendo indicar na proposta a forma como os resultados serdo alcancados, as estratégias
operacionais a serem adotadas e os métodos de monitoramento e ajuste das acbes, caso
necessario, para garantir a eficacia do projeto.

3.11.5. INFRAESTRUTURA: a OSC devera providenciar a instalacées da unidade em cumprimento
as normas do Conselho Federal de Medicina Veterinaria, considerando recepc¢ao, consultérios,
centro cirurgico, areas de apoio e de destinacdo de residuos.

3.11.6. GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS DE SAUDE: a OSC deverd apresentar seu modelo de
gestdo de residuos solidos de saude, considerando as legislagdes aplicaveis e normas
regulamentadoras da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria e do Conselho Federal de
Medicina Veterinaria.

3.11.7. GESTAO DE PRONTUARIOS ELETRONICOS: a OSC deverd disponibilizar seu modelo de
gestdo de prontudrios eletronicos, considerando os procedimentos relativos a elaboragao,
manuseio e arquivamento das informacgdes dos tutores e seus animais, respeitando a Lei Geral
de Protegao de Dados.

3.11.8. GESTAO DE MEDICAMENTOS: a OSC devera prover seu modelo de gestio de
medicamentos, com base em boas praticas de armazenamento, controle de estoque,
rastreabilidade, dispensacdo e monitoramento do uso, garantindo seguranca, eficiéncia e
conformidade com as regulamentacgdes vigentes.

3.12. Modelo gerencial, contendo:

3.12.1. CODIGO DE ETICA: a OSC devera apresentar seu Cédigo de Etica a fim de garantir o
cumprimento de principios fundamentais, tais como respeito, transparéncia, responsabilidade,
equidade, dentre outros.

3.12.2. POLITICA DE SUSTENTABILIDADE: a OSC deverd apresentar sua Politica de
Sustentabilidade com o objetivo de promover a utilizacdo responsavel dos recursos, a
minimiza¢do de impactos ambientais e adocdo de boas praticas que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel.

3.12.3. POLITICA DE QUALIDADE: a OSC devera apresentar sua Politica de Qualidade com a
finalidade de assegurar a exceléncia na execucdo das atividades e atendimentos que sdo objeto
desta parceria, garantindo que os atendimentos e demais atividades do projeto atendam aos
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padrées de qualidade, eficiéncia e seguranca, estabelecendo compromissos com a melhoria
continua, satisfacdo dos beneficiarios e o cumprimento das normativas e regulamentagdes
aplicaveis.

3.12.4. POLITICA DE COMPRAS: a OSC deverd apresentar sua Politica de Compras para garantir
a transparéncia, a eficiéncia e a conformidade com os principios éticos na aquisicdo de bens,
materiais e servigos necessarios para a execucdo do projeto, devendo estabelecer critérios
claros para a escolha de fornecedores, priorizando a qualidade, o custo-beneficio, a
sustentabilidade e a responsabilidade social.

3.12.5. POLITICA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS: a OSC devera apresentar sua Politica de
Recursos Humanos com o objetivo de assegurar a gestao eficaz e ética dos colaboradores,
promovendo um ambiente de trabalho sauddvel, inclusivo e motivador.

3.13. Modelo de gerenciamento de recursos publicos, contendo:

3.13.1. Planilha de custos operacionais.

3.13.2. Descricdo das rubricas constantes na planilha de custos operacionais.
3.13.3. Cronograma de desembolso.

3.14. Plano de educa¢ao em saude, contendo informacgdes sobre:

3.14.1. Ag¢bes de comunicacdo e abordagens que serdo utilizadas com o publico.
3.14.2. Periodicidade das acdes.

3.14.3. Objetivos das ac¢oes.

Sao Bernardo do Campo, 04 de novembro de 2025.
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