MUNICiP1O DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Secretaria de Seguranca
Ouvidoria Geral da Guarda Civil Municipal

Relatério 3° Trimestre das Atividades da Ouvidoria e Corregedoria GCM.

Considerando Lei de Acesso a Informacao — LAl (Lein® 12.527/2011);

Considerando ainda - Lei n® 13.460/2017 - Cédigo de Defesa do
Usuério do Servigo Publico;

Considerando a criacdo da Ouvidoria Geral da Guarda Civil Municipal
pela Lei Complementar 16 de 15/12/2021 de Sdo Bernardo do Campo;

Considerando ainda as especificidades da Lei de criacao da Ouvidoria
que prevé a divulgacao de relatérios trimestrais;

Considerando a necessidade de promover a melhora dos servicos
publicos e a eficiéncia da gestao municipal;

Considerando a necessidade de dar publicidade aos atos
Administrativos e disponibilizar a populacado os dados relativos as manifestagcoes que chegam a
Ouvidoria e a Corregedoria GCM promovendo maior transparéncia da gestao publica;

A Secretaria de Seguranca através da Ouvidoria Geral da Guarda Civil
Municipal de Sao Bernardo do Campo publica as manifestacdes que chegaram a Ouvidoria e a
Corregedoria no 3° Trimestre de 2025:

Seguem os dados abaixo:

Procedimentos em andamento na Corregedoria 32 Trimestre
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O original deste documento & eletrénico e foi assinado digitalmente por MICHAEL RUBIO DA SILVA e CLELIA MARGARIDA DE OLIVEIRA.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://prodigi.saobernardo.sp.gov.br/conferencia e informe o processo M0O.054354/2025-44 e o codigo EL91V2Q4.



40

35

30

25

20

%3]

JULHO

Atendimentos Ouvidoria 32 Trimestre

AGOSTO SETEMBRO

CLELIA M. DE OLIVEIRA
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