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1. INTRODUCAO

A Secretaria de Cidadania e da Pessoa com Deficiéncia - SCPD de acordo com a Lei Municipal Lei Municipal 6662/2018 e
6888/2020, planeja acdes e elabora estudos que contribuem no desenvolvimento de politicas publicas e que visem a melhoria da qualidade de vida das
pessoas ha sociedade, assim como ha coordenacdo da politica municipal de cidadania; visando facilitar a promoc¢éo e defesa de diretos do cidadao,
oferecendo suporte referencial a populacdo, através de agdes estratégicas e apoio as demais Secretarias Municipais.

Constitui o campo funcional da Secretaria de Cidadania e da Pessoa com Deficiéncia:

» Formular, articular e coordenar a politica municipal de cidadania, de forma transversal, com respeito a diversidade, por meio
da promocéo e defesa de direitos, em beneficio da populacdo, com atencao especial as pessoas em situacao de vulnerabilidade, visando a uma sociedade
justa, igualitaria, inclusiva, solidaria e intercultural;

» Colaboracgéo nas relag6es institucionais com entidades ligadas a cidadania e direitos humanos;

» Articulacdo de esforgos voltados a garantia de direitos, ao combate de todas as formas de discriminagéo e violéncia, e a exe-
cucdo de politicas, programas, projetos, servicos e acdes que objetivem a melhoria da atencdo a pessoa com deficiéncia, a mulher, a diversidade de
género, ao idoso, infancia, juventude e a igualdade racial e minorias, respeitadas as competéncias e areas de atuacdo de cada 6rgdo do Governo
Municipal, quer seja através da participacdo nos Conselhos de Direitos, quer seja na proposicao de leis e regulamenta¢des especificas, de forma trans-

versal, quer seja na conducéo do Conselho Municipal de Promog¢é&o da Igualdade Racial.

2. DIAGNOSTICO

No que se refere as politicas publicas afirmativas dos segmentos idoso, pessoa com deficiéncia, mulher, crianca e juventude,
indigenas, nossa atuagao se da através da participacdo nos Conselhos de Direitos e no Comité Intersetorial de assuntos indigenas.

Estes organismos de gestdo tém na sua composi¢do, 50% de representantes das Secretarias municipais e 50% de representantes
da sociedade civil, com alternancia de coordenacado a cada ano;

Nessas reunifes, com base em estudos de legislacdo municipais, estaduais ou governamentais, apresentamos propostas aos

Conselhos e ao Governo Municipal, vindas através de pesquisas ou demanda esponténea e pedidos graves ou urgentissimos do Ministério Pablico..



Também, as demandas e propostas de acdes afirmativas surgem nas plendrias mensais ou extraordinarias, por representantes

da sociedade civil e servidores representantes das secretarias municipais; O monitoramento das politicas publicas se da pelos Conselhos de Direitos.

2.1 Objetivos do Diagnostico:

O objetivo do diagndstico e conhecer a realidade local, dados estatisticos, com foco nos segmentos de idoso, pessoa com
deficiéncia, mulheres, além das questBes de racismo e preconceito, para assim propor acfes afirmativas e legislacdes mais assertivas e focadas no
enfrentamento dos problemas de cada segmento, garantindo-lhes a plena cidadania.

Existem dificuldades no planejamento conjunto das politicas publicas afirmativas pois sdo necessarios dados sociais atualizados
para um estudo mais profundo; Os dados do IBGE ndo atendem as necessidades do Municipio, a exemplo dos dados de 2022 que nem todos foram
divulgados, ndo trazem recorte para o Municipio e tampouco os dados do Cadastro Unico, pois as perguntas s&o rasas na questdo de deficiéncia,
diversidade de género entre outras, além do recorte de renda e finalidade do sistema federal;

Temos feito um trabalho de pesquisa junto a outras esferas de Governo e inciativas de outros municipios e universidades e
recebemos anualmente informac6es da SOPE—-Secretaria de Obras e Planejamento Estratégico que elabora o compéndio municipal e também nos envia
informacgdes do IBGE, por amostragem (PNAD — Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios Continua) mas que ndo sdo dados exclusivos do
Municipio de Sao Bernardo do Campo.

2.2 Componentes do Diagndéstico:

e Analise de Contexto: as demandas da sociedade surgem nas Plenarias das reunides dos Conselhos Municipais de Direitos, as quais geram
encaminhamentos (agenda) para as areas do Governo responsaveis pela execugdo das politicas publicas, para viabilidade e programacéo; O
Governar com vocé também é uma ferramenta de diagndstico e facilitador de planejamento.

o Identificacdo de Demandas: Pesquisa com usuarios dos CRAS, CREAS e CRI — Centro de Referéncia do Idoso ja foram base de estudos para
o planejamento de programas e ag¢fes, além das demandas que surgem nas Unidades e nos pedidos do Ministério Puablico e na Defensoria
Publica, sdo previamente analisadas e encaminhadas pelas equipes técnicas aos setores responsaveis pela execugéo dos programas;

e Anélise SWOT (FOFA):

o Forcgas: Pontos fortes do setor: grande numero de técnicos na mesma Secretaria e o trabalho transversal entre os Departamentos e as
acOes intersecretariais Assisténcia e Cidadania;

o Oportunidades: Novos desafios que podem ser convertidos em oportunidades com a realiza¢do das Conferéncias Publicas Municipais
dos Conselhos geram propostas ao Municipio e ao Governo Estadual e ao Federal;



o Fraquezas: elaboragcdo da LOA em descompasso com as delibera¢cdes dos Conselhos de Direitos e das Conferéncias Municipais dos
Conselhos; falta de banco de dados sociais atualizados e unificados;

o Ameacas: falta de recursos publicos para as politicas publicas sociais e descumprimento das decis6es dos Conselhos Municipais podem
gerar bloqueio de recursos externos do Estado ou Unido, bem como desaprovacgédo de projetos do governo municipal.

3. ANALISE DAS ALTERNATIVAS

A SCPD, em face da dificuldade na obtencéo de dados sociais para melhor planejamento, instituiu o Cadastro Cidadao, através
do Decreto Municipal n® 22403/23%, visando criar uma alternativa de banco de dados, para preenchimento voluntario pela populacdo. O mesmo entrou
no ar em 1°/11/2024, e esta sendo divulgado na midia do Municipio e em todas as Secretarias de atendimento ao publico, sem custos adicionais além
dos ja previstos em or¢camento.

Também, ha estudo em andamento para inclusdo de campos estratégicos para preenchimento obrigatério nos sistemas/cadastros
das Secretarias de Saude, Educacao, Cultura, Esportes, Habitacdo, Assisténcia Social, 0s mais relevantes de atendimento ao publico. Com os mesmos
campos em varios sistemas, o Departamento de Tecnologia da Informacao da Prefeitura podera baixar e cruzar os dados para compor em relatério a
respeito de pessoas com deficiéncia e informac¢des mais precisas sobre o grau, tipo de deficiéncia, se usa ou nao transporte publico, se usa cadeira de
rodas ou aparelho de surdez, ou questdes sobre transexualidade, composi¢cao familiar, cor, raca, grau de instru¢do, uso de transporte publico,
acompanhamento social pela Assisténcia, etc.

Em razéo do formato atual em que se encontram atualmente as politicas publicas afirmativas, parte executada na Secretaria de
Cidadania, que tem um papel de propor de forma transversal, leis de protecé@o e protocolos de atendimento humanizado, combate a violéncia, combate

ao racismo e diversas outras a¢cdes sobre LGBTQIA+ e outras minorias e a outra parte, executada na SAS- Secretaria de Assisténcia Social, através

dos Conselhos de Direitos da Crianca e Adolescente, Pessoas ldosas e Pessoas com Deficiéncia, os quais tem o papel de receber propostas, denuncias
e sugestbes da sociedade civil e dos representantes das demais Secretarias Municipais e propor assuntos nas Conferéncias Estaduais e avaliar e
monitorar as politicas publicas da Cidade, esclareco que é atribuicdo dos Conselhos Municipais, 0 monitoramento e avaliagdo das politicas publicas

sociais.

1 https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/decreto/2023/2241/22403/decreto-n-22403-2023-dispoe-sobre-a-criacao-e-regulamentacao-do-cadastro-do-cidadao-do-municipio-de-sao-bernardo-do-

campo-e-da-outras-providencias



https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/decreto/2023/2241/22403/decreto-n-22403-2023-dispoe-sobre-a-criacao-e-regulamentacao-do-cadastro-do-cidadao-do-municipio-de-sao-bernardo-do-campo-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/decreto/2023/2241/22403/decreto-n-22403-2023-dispoe-sobre-a-criacao-e-regulamentacao-do-cadastro-do-cidadao-do-municipio-de-sao-bernardo-do-campo-e-da-outras-providencias

No Caso do CMIR — Conselho Municipal de Promoc¢éo da Igualdade Racial o mesmo foi criado em 2023, foi implantado em
novembro/24, vinculado a SCPD, o que facilitard o encaminhamento de sugestfes da sociedade civil e governo, na mesma légica de transversalidade,

com a vantagem de que tera diretriz Unica, com visao de cidadania e ndo assistencial.

3.1 Objetivos da Analise das Alternativas:

o |dentificar possiveis solu¢des para os problemas identificados no diagndstico.
e Avaliar as vantagens e desvantagens de cada alternativa, levando em consideracao aspectos como viabilidade técnica, politica, financeira e social.

o Escolher as alternativas mais adequadas para alcancar os objetivos da politica publica.

3.2 Componentes da Andlise das Alternativas:

e Mapeamento de Solu¢cdes Possiveis:

e Reordenamento dos Conselhos Municipais para transferéncia para a Secretaria de Cidadania.

e Avaliacdo de Impacto: N&o havera custos adicionais aos ja consignados em Orgamento e trara grande beneficio aos municipes.
e Viabilidade Técnica e Orgcamentéaria: Nao ha custos adicionais.

e Consultas com partes interessadas: foram realizadas consultas por amostragem, com usuarios conselheiros de direitos.

4. DESENHO INSTITUCIONALIZADO

4.1 Objetivos do Desenho Institucional:

Considerando que o desenho de uma politica pablica envolve sistematizar agfes eficazes e eficientes, aplicar conhecimentos de
meios politicos e adotar instrumentos que permitem atingir objetivos, resultados e metas, seja em nimeros de atendidos ou atendimentos para 0s servi¢cos
finalisticos (emisséo de cartdes do rotativo ou carteira de identificacdo TEA) ou percentual de execucdo de acdes planejadas para as politicas afirmativas
gue ndo pode mensurar pessoas beneficiadas pela sua complexidade e subjetividade nos resultados;

Portanto , foi feito em abril de 2024 um diagndstico profundo sobre o papel da Cidadania , ja apontou todas as alteracdes
necessarias através de proposta de reforma administrativa, para vincular na Secretaria de Cidadania, a gestdo dos Conselhos de Direitos, criar um setor
de diagnéstico de dados na Cidadania e excluir das atribuicdes legais da Cidadania, a Divisdo de Justica Gratuita ora executado pela Faculdade de

Direito de Séo Bernardo do Campo ha 4 anos, e demais servicos nao afetos a cidadania, tais como: gestao de central de libras, emissao de cartdes para



estacionamento gratuito rotativo para idosos e pessoas com deficiéncia, emisséo de carteira de identificacdo de TEA e gestdo do Conselho de Usuarios
de Servicos Publicos Municipais.

A Secretaria de Cidadania tem missdo de auxiliar a todas as demais Secretarias, de forma transversal, nos protocolos de
atendimento humanizado a todas as minorias, no combate a desigualdade social e segregacdes, nas acdes e proposicdo de leis afirmativas e decretos
gue visem a igualdade de oportunidades e tratamento entre as pessoas e a mobilizacdo dos setores culturais com intencdo de ampliar as acdes de
incluséo social e cidadania.

De fato, as pecas orcamentarias da Secretaria de Cidadania analisadas e em vigor, ndo representam 100% as a¢des executadas
e nem a missdo principal da Secretaria, que é promover cidadania para os segmentos excluidos e de forma transversal, como ja dito, propor as acdes
afirmativas em todas as Secretarias Municipais, o que precisa ser reformulado para os préximos Exercicios, além de metas e indicadores, conceito e

forma de medir efetividade nas a¢bes afirmativas e incremento do Orgcamento publico voltado a pasta.

4.2 Componentes do Desenho Institucional:

ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DE CIDADANIA E DA PESSOA COM DEFICIENCIA - SCPD
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4.3 Atribuicdes

A SCPD- Secretaria de Cidadania e da Pessoa com Deficiéncia executa atualmente as seguintes atribuicoes:

|- POLITICAS AFIRMATIVAS

¢ estudo, revisdo e propostas de implantacéo de leis e regulamentos dos segmentos idoso, pessoa com deficiéncia, mulher,
diversidade de género, igualdade racial;

e execucdo de contrato de intérprete de libras, licitado em meados de 2023, para uso de pessoas surdas com deficiéncia auditiva,
para acessibilidade a todas as Secretarias municipais; iniciado em maio de 2024;

¢ participacéo no Conselhos Municipais de Direitos da Pessoa com Deficiéncia/SAS;

¢ participacéo no Conselho Municipal de Direitos da Pessoa Idosa/SAS;

e participacdo no Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do Adolescente/SAS;

e Participacdo no Comité Intersetorial para Assuntos indigenas, gerenciado pela SAS- Secretaria de Assisténcia Social;

e Gestdo do CMIR — Conselho Municipal de Igualdade Racial e do FMPIR — Fundo Municipal de Promogé&o da Igualdade Racial;

[I- OUTRAS ATIVIDADES

a- DEFESA DO CONSUMIDOR: execucdo de servicos de direito do consumidor através do PROCON — Convénio entre o

Municipio e a Fundacdo PROCON SP desde 1998; Gestdo pela SCPD-111; Estudo em andamento para transferéncia dos servicos de direito do
consumidor a Faculdade de Direito de Sao Bernardo do Campo, a partir de 2025, igualmente aos servi¢os de Justica Gratuita absorvidos pela Instituicdo
ha 4 anos.

b- OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

v Importante instrumento de gestao e participacdo popular, por meio de denincias, sugestdes, elogios, por e-mail, por processo

aberto pessoalmente nas Unidades do Atende Bem ou por internet (Prodigi) pelo proprio municipe;



v' Atendimento a municipes através de e-mail, pessoalmente através de abertura de processo pelo Sistema PRODIG por internet

pelo municipe ou processo aberto presencialmente nas Unidades Atende Bem SBC;

c- CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS:

Criado através do Decreto Municipal 22.243/23, provisoriamente vinculado a SCPD, porém em razao da sua natureza e finalidade

de monitoramento de todas as politicas publicas municipais, esta em analise de recomposicao e vinculacdo na Controladoria Geral do Municipio;

d- EMISSAO DE CARTOES DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO GRATUITO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA e IDOSOS:
Servico vinculado a SCPD por forca do Decreto Municipal n°® 21713/2021, até dezembro/24.

e- EMISSAO DE CMPTEA- CARTEIRA MUNICIPAL DE IDENTIFICACAO DE PESSOA COM TRANSTORNO DE ESPECTRO
AUTISTA: emitida atualmente pela Secretaria de Cidadania, e estudo em andamento para a emissao através das Unidades do Atende Bem, a partir de

2025.

f- GESTAO CONTRATUAL DA CIL — Central de Intérpretes de Libras para pessoas surdas;

ll-PARTICIPACAO DA SECRETARIA DE CIDADANIA EM ORGAOS COLEGIADOS

v' N° 6487/20162%: CMDPCD - Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia;
v N° 6483/2016% CMDPI — Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa;
v/ N° 6159/2011 e 20040/2017* - regimento interno: CMDCA — Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

v Decreto n° 21991/22°: Comité Intersetorial de Assuntos Indigenas.

IV-GESTAO DO CMIR- Conselho Municipal de Promocéo da Igualdade Racial e FMPIR — Fundo Municipal de Promocé&o

da lgualdade Racial

2 https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/lei-ordinaria/2016/649/6487/lei-ordinaria-n-6487-2016-dispoe-sobre-nova-denominacao-do-conselho-municipal-para-assuntos-da-pessoa-portadora-de-
deficiencia-disciplina-este-conselho-revoga-a-lei-municipal-n-4870-de-5-de-junho-de-2000-e-da-outras-providencias

3 https://leismunicipais.com.br/a2/sp/s/sao-bernardo-do-campo/lei-ordinaria/2016/648/6483/lei-ordinaria-n-6483-2016-dispoe-sobre-nova-denominacao-ao-conselho-municipal-do-idoso-disciplina-este-conselho-revoga-a-lei-
municipal-n-4897-de-17-de-agosto-de-2000-e-da-outras-providencias
*https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/lei-ordinaria/2011/616/6159/lei-ordinaria-n-6159-2011-dispoe-sobre-a-politica-municipal-de-atendimento-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente-sobre-o-
conselho-municipal-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente-de-sao-bernardo-do-campo-cmdca-sbc-sobre-o-conselho-tutelar-e-o-fundo-municipal-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente-e-da-outras-providencias

5 https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/decreto/2022/2200/21991/decreto-n-21991-2022-dispoe-sobre-as-diretrizes-municipais-de-atencao-aos-povos-indigenas-do-municipio-de-sao-bernardo-do-
campo-cria-o-comite-intersetorial-de-assuntos-indigenas-e-da-providencias-correlatas



https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/lei-ordinaria/2016/649/6487/lei-ordinaria-n-6487-2016-dispoe-sobre-nova-denominacao-do-conselho-municipal-para-assuntos-da-pessoa-portadora-de-deficiencia-disciplina-este-conselho-revoga-a-lei-municipal-n-4870-de-5-de-junho-de-2000-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/lei-ordinaria/2016/649/6487/lei-ordinaria-n-6487-2016-dispoe-sobre-nova-denominacao-do-conselho-municipal-para-assuntos-da-pessoa-portadora-de-deficiencia-disciplina-este-conselho-revoga-a-lei-municipal-n-4870-de-5-de-junho-de-2000-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a2/sp/s/sao-bernardo-do-campo/lei-ordinaria/2016/648/6483/lei-ordinaria-n-6483-2016-dispoe-sobre-nova-denominacao-ao-conselho-municipal-do-idoso-disciplina-este-conselho-revoga-a-lei-municipal-n-4897-de-17-de-agosto-de-2000-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a2/sp/s/sao-bernardo-do-campo/lei-ordinaria/2016/648/6483/lei-ordinaria-n-6483-2016-dispoe-sobre-nova-denominacao-ao-conselho-municipal-do-idoso-disciplina-este-conselho-revoga-a-lei-municipal-n-4897-de-17-de-agosto-de-2000-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/lei-ordinaria/2011/616/6159/lei-ordinaria-n-6159-2011-dispoe-sobre-a-politica-municipal-de-atendimento-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente-sobre-o-conselho-municipal-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente-de-sao-bernardo-do-campo-cmdca-sbc-sobre-o-conselho-tutelar-e-o-fundo-municipal-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/lei-ordinaria/2011/616/6159/lei-ordinaria-n-6159-2011-dispoe-sobre-a-politica-municipal-de-atendimento-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente-sobre-o-conselho-municipal-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente-de-sao-bernardo-do-campo-cmdca-sbc-sobre-o-conselho-tutelar-e-o-fundo-municipal-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/decreto/2022/2200/21991/decreto-n-21991-2022-dispoe-sobre-as-diretrizes-municipais-de-atencao-aos-povos-indigenas-do-municipio-de-sao-bernardo-do-campo-cria-o-comite-intersetorial-de-assuntos-indigenas-e-da-providencias-correlatas
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/decreto/2022/2200/21991/decreto-n-21991-2022-dispoe-sobre-as-diretrizes-municipais-de-atencao-aos-povos-indigenas-do-municipio-de-sao-bernardo-do-campo-cria-o-comite-intersetorial-de-assuntos-indigenas-e-da-providencias-correlatas

» Criados através das Leis Municipais nimeros 7223/2023 e 7246/2023° vinculados a SCPD;

= O CMIR foi criado em agosto de 2023 e iniciou atividades em 11 de novembro de 2024, com representantes dos povos
indigenas (aldeados e de contexto urbano), capoeiristas, religido de matriz africana, ONG de promocéao de igualdade racial, representantes da OAB e
Faculdade de Direito de S&o Bernardo do Campo e representantes das Secretarias Municipais, conforme legislacao;

= A criacdo deste Conselho de grande importancia, se deu através da assinatura de termo de cooperac¢ao denominado Cidades
Antirracistas, entre o Ministério Publico Estadual e o Municipio, em 2023;

= As reunides ocorrem mensalmente, as segundas segundas-feiras do més, na sala de reunides dos Conselhos de Direitos da

SAS — Secretaria de Assisténcia Social;

V- ESTUDOS EM ANDAMENTO
o Elaboracédo de protocolos de atendimento humanizado para transexuais nos servi¢os publicos;
o Lei de criacdo do Conselho de Diversidade Sexual;
o Lei de reformulacédo do Conselho da Juventude;
o Sugestbes de pautas para os Conselhos Municipais de Direitos, vinculados a Secretaria de Assisténcia Social:
= Pessoa com Deficiéncia,
= Pessoa Idosa
= Mulher (criado e ndo implantado pela SAS-Secretaria de Assisténcia Social até o momento);
o Proposta de calendario afirmativo para 2025 e a¢fes de combate ao racismo, etarismo e capacitismo;
o Revisdo do Cadastro Cidadao, criado por Decreto em 2023, visando banco de dados voluntario de informagfes sociais para
planejamento de politicas afirmativas;
o Estudo de implantacéo de Observatorio de dados sociais, com foco nas politicas afirmativas, com cruzamentos de informacgdes
entre 0s bancos de dados de diversas Secretarias Municipais;
o Revisdo da CIL — Central de Intérpretes de Libras e acompanhamento de uso em mais de 520 locais de atendimento ao publico;
o Planejamento de Campanha de Combate ao Racismo através da SECOM-Secretaria de Comunicagéo, Cultura, iniciativa

privada;

Shttps://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/Iei-ordinaria/2023/723/7223/lei-ordinaria-n-7223-2023-dispoe-sobre-a-criacao-do-conselho-municipal-de-promocao-da-igualdade-racial-cmir-e-da-outras-

providencias
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/lei-ordinaria/2023/725/7246/lei-ordinaria-n-7246-2023-dispoe-sobre-a-criacao-do-fundo-municipal-de-promocao-da-igualdade-racial-fmpir-e-da-outras-

providencias



https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/lei-ordinaria/2023/723/7223/lei-ordinaria-n-7223-2023-dispoe-sobre-a-criacao-do-conselho-municipal-de-promocao-da-igualdade-racial-cmir-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/lei-ordinaria/2023/723/7223/lei-ordinaria-n-7223-2023-dispoe-sobre-a-criacao-do-conselho-municipal-de-promocao-da-igualdade-racial-cmir-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/lei-ordinaria/2023/725/7246/lei-ordinaria-n-7246-2023-dispoe-sobre-a-criacao-do-fundo-municipal-de-promocao-da-igualdade-racial-fmpir-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/lei-ordinaria/2023/725/7246/lei-ordinaria-n-7246-2023-dispoe-sobre-a-criacao-do-fundo-municipal-de-promocao-da-igualdade-racial-fmpir-e-da-outras-providencias

o Estudo de viabilidade e custos para capacitacdo de servidores publicos na lingua de sinais libras;

o Proposta de restruturacéo administrativa da Secretaria de Cidadania.

5. ESTRUTURACAO DA GOVERNANCA
Componentes da Estruturacdo da Governanca:

e Mecanismos de Participacdo Social: plenarias mensais ordindrias ou extraordinarias dos Conselhos Municipais de Direitos e o site Governar
com VOcCé;

e Sistema de Prestacéo de Contas: atribuicdo dos Conselhos exigir a prestacdo de contas do Executivo, as quais sdo analisadas pela Secretaria
de Finangas, antes de serem aprovadas ou rejeitadas no Pleno do Conselho.

Governanca para Politicas Publicas Sociais:

e Realizacdo de féruns e audiéncias publicas para o planejamento e acompanhamento das ac¢fes, além das Conferéncias bianuais previstas em
todos os Conselhos e as assembleias ordinarias e extraordinarias dos Conselhos ;

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO

No caso das politicas afirmativas de Cidadania, é atribuicdo também dos Conselhos Municipais de Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, Crianca e Adolescente, Mulher, Pessoa ldosa (vinculados a Assisténcia Social) e do Conselho de Promocéo da Igualdade Racial (vinculado

a Cidadania), além do gestor da pasta, 0 monitoramento e avaliacdo de eficacia eficiéncia e efetividade de politicas publicas.

6.1 Objetivos do Monitoramento e Avaliacéo:

e Acompanhamento de atingimento dos objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) relacionados a cidadania e direitos humanos.
Os ODS representam um plano de acéo global para eliminar a extrema pobreza e a fome, oferecer educacédo de qualidade ao
longo da vida para todos, proteger o planeta e promover sociedades pacificas e inclusivas, protecdo as criancas e adolescentes, reducao de
desigualdades até 2030.
No caso da Secretaria de Cidadania e da Pessoa com Deficiéncia, as metas pertinentes as politicas afirmativas sdo: igualdade de
género OD 5.1, 5.2, 5C e reducéo de desigualdades OD 10.2 e 10.3, além das ODS 16.6 e 16.7; Estes assuntos sao tratados no coletivo, nos Conselhos

Municipais, e ha planejamento em andamento para a¢6es afirmativas em 2025.



Entendemos que € processo continuo de aprimoramento do planejamento e das praticas que envolvem o or¢camento, execucao,
formas de acompanhamento e ndo envidaremos esfor¢os para o alcance desses objetivos, com eficacia, eficiéncia e efetividade, nos segmentos idoso,
deficiente, mulheres e desigualdades raciais, quer através de campanhas de informacéo a populacdo, campanhas nas unidades escolares e outdoors,
midia escrita e falada, seminarios com técnicos de todas as Secretarias que atendem populacado diretamente, visando de fato combater a erradicacdo da

violéncia, preconceito, desigualdade, racismo, entre outros.

6.3 INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Para demonstrar os indicadores de acompanhamento segue abaixo exemplo de monitoramento de execucéo de atividades e
acdes no quadro comparativo de atendimento a populacao.

6.3.1 — Atendimentos 2023

DADOS DE ATENDIMENTO 2023

Ouvidoria Geral

1° 20 30
QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE

701 603 624

TOTAL 1928 manifestacbes

Emissado de cartbes de estacionamento rotativo gratuito para pessoas
idosas, através do Atende Bem e SCPD

1° 20 3°
QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE

5371 4560 2940

TOTAL 12.871 cartbes

Emissao de cartBes de estacionamento rotativo gratuito para pessoas
com deficiéncia e problemas de mobilidade

1° 20 3°
QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE

687 774 643

TOTAL 2.104 cartdes

Emisséo de carteira de identificacdo de pessoas com TEA-Transtorno

de Espectro Autista




1° 20 30
QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE

217 235 190

TOTAL 642 carteiras

PROCON SBC — CONVENIO FUNDACAO PROCON SP

10 20 30
QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE

3905 3648 3009

TOTAL 10.562 atendidos

TOTAL GERAL DO ANO 28.107 ATENDIDOS

6.3.2 — Atendimentos 2024

DADOS DE ATENDIMENTO DE 2024

OUVIDORIA GERAL

1° QUADRIMESTRE

2° QUADRIMESTRE

3° QUADRIMESTRE

725 625

491

TOTAL 1841 manifestacbes

Emissado de cartbes de estacionamento rotativo gratuito para pessoas

idosas, através do Atende Bem e SCPD

QUADRIMESTRE

10
QUADRIMESTRE

20

QUADRIMESTRE

30

3185

2555

1992

TOTAL 7732 cartbes

Emissao de cartbes de estacionamento rotativo gratuito para pessoas

com deficiéncia e problemas de mobilidade

QUADRIMESTRE

10
QUADRIMESTRE

20

QUADRIMESTRE

30

727

621

480

TOTAL 1828 cartdes

de Espectro Autista

Emisséo de carteira de identificacdo de pessoas com TEA-Transtorno

QUADRIMESTRE

10
QUADRIMESTRE

20

QUADRIMESTRE

30

190

127

78

TOTAL 395 carteiras




PROCON SBC — CONVENIO FUNDACAO PROCON SP

1° QUADRIMESTRE 2° QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE
2991 4012 4322
TOTAL 11.325 atendidos
TOTAL GERAL DO ANO 23.121 ATENDIDOS

6.4 — ORCAMENTO E FONTES DE FINANCIAMENTO

A priorizacdo no atendimento nos servigos publicos como educacéo, saude, a protecdo social, empregabilidade, o reconhecimento legal de tradicbes
culturais, o fomento a sua continuidade, o combate ao preconceito sofrido por caminhos juridicos, politicos e sociais foram realizados pela Gestdo Muni-
cipal, tendo sido priorizados, na LOA 2024 da SCPD, as questfes de garantia de direitos ao consumidor e inclusdo de pessoas surdas, através de Central
de Intérprete de Libras disponibilizada para a populag¢édo que acessa os diversos servigos publicos municipais.

No caso a SCPD so0 utiliza de recursos fonte 01 Tesouro, ndo ha previsao de outras fontes de recurso.

7. CONCLUSAO

7.1 - QUADRO COMPARATIVO DOS DADOS 2023 e 2024 de alguns servigos prestados

pela SCPD
ASSUNTO EXECUTADO EXECUTADO Observacbes
2023 2024
OUVIDORIA GERAL 1928 1841 -87
EMISSAO CARTAO IDOSO 12.871 7732 -5139
EMISSAO CARTAO DEFIS 2.104 1828 -276
EMISSAO CARTEIRA 642 395 -247
Municipal CMIPTEA
ATENDIMENTOS 10.562 11.325 + 763
DEFESA DO PROCON
SBC
PROMOCAO DA IGUAL- 0 1 +1
DADE SOCIAL




Observa-se em 2024 um razoavel aumento no numero de reclamacgcdes no PROCON neste Exercicio 2024, mas observa-se de-
créscimo no numero de beneficios solicitados/atendidos pela Cidadania.

O monitoramento das politicas publicas sociais se da através dos Conselhos Municipais de Direitos do Idoso, da Pessoa com
Deficiéncia, da Crianca e o Conselho de Promocéo da Igualdade Racial, conforme ja dito, através de suas Comissdes e reunides em forma de Plenario,
com representantes do Poder Publico e Sociedade Civil.

Foi um grande desafio a implantacédo do CMIR- Conselho Municipal de Promocéo da Igualdade Social, o qual iniciou as atividades
em dezembro de 2024.

Séo Bernardo do Campo, 27 de dezembro de 2024.

CARLOS ALBERTO GARCIA ROMERO
Secretéario de Cidadania e da Pessoa com Deficiéncia



