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1.Introducao

O presente relatério visa analisar as atividades desenvolvidas pela Secretaria de Justica de Sado
Bernardo do Campo, com o intuito de compreender sua eficacia, eficiéncia e impacto. A Secretaria de
Justica do Municipio de Sao Bernardo do Campo tem, entre suas competéncias, nos termos da Lei
Municipal n? 7.367/2025, em seus artigos 771 e seguintes, o dever de assessorar o Prefeito Municipal
guanto ao enquadramento adequado para as demandas politicas do governo; auxiliar o Prefeito e os
Secretdrios Municipais, sobretudo nos aspectos relacionados a execucdo do Plano de Governo; alinhar
as demandas politicas perante o Chefe do Poder Executivo; promover interacdo perante o Tribunal de
Justica, Tribunal de Contas, Ministério Publico, Tribunais Superiores, de acordo com as necessidades do
Chefe do Poder Executivo; manter atualizada a coletanea de leis municipais; promover e supervisionar a
execucdo das atividades de protecdo ao consumidor; zelar pelo estrito cumprimento da legislacdo
concernente ao Municipio, oficiando ao Prefeito ou a outra autoridade municipal competente nos casos
que se fizer necessario; proceder, no ambito do seu 6rgao, a gestdo e o controle financeiro dos recursos
orcamentdrios previstos, bem como a gestdo de pessoas e recursos materiais existentes, em
consonancia com as diretrizes e regulamentos emanados do Chefe do Poder Executivo; e prestar
colaboracdo as entidades publicas municipais, favorecendo a implantacdo de principios e normas
relacionados a justica.

2.Estrutura Organizacional

A Secretaria de Justica foi criada no exercicio de 2025 por meio da Lei Municipal supra
mencionada, tendo sua estrutura organizacional estabelecida em seu artigo 773 e composta pelas
seguintes unidades:

| — Gabinete da Secretaria de Justica
a) Servico de Expediente (SEJ-001.1).
b) Departamento de Assuntos Juridicos (SEJ-1)
a. Divisdo de Assisténcia Juridica (SEJ-11):
i. Secdo de Atendimento ao Judiciario (SEJ-111):
1. Servigo de Apoio ao Atendimento ao Judiciario (SEJ-111.1)
ii. Secdo de Consolidacdo de Legislagdo Municipal (SEJ-112)
1. Servigo de Legislagdo Municipal (SEJ-112.1)
c) Departamento de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (SEJ-2)

i. Secdo de Fiscalizacdo dos Direitos do Consumidor (SEJ-201) L.
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1. Servico de Apoio a Fiscalizacdo dos Direitos do Consumidor (SEJ-201.1)

ii. Secdo de Defesa do Consumidor (SEJ-202)

1. Servigo de Apoio a Defesa do Consumidor (SEJ-202.1)

iii. Secdo de Orientagao ao Consumidor (SEJ-203)

1. Servico de Apoio a Orientacdo ao Consumidor (SEJ-203.1)

3.Atividades Desenvolvidas

A Secretaria de Justica é responsavel por:

assessorar o Prefeito Municipal quanto ao enquadramento adequado
para as demandas politicas do governo;

auxiliar o Prefeito e os Secretarios Municipais, sobretudo nos aspectos
relacionados a execucdo do Plano de Governo;

alinhar as demandas politicas perante o Chefe do Poder Executivo;

promover interacdo perante o Tribunal de Justica, Tribunal de Contas,
Ministério Publico, Tribunais Superiores, de acordo com as
necessidades do Chefe do Poder Executivo;

manter atualizada a coletdnea de leis municipais;

promover e supervisionar a execug¢do das atividades de protecdao ao
consumidor;

zelar pelo estrito cumprimento da legislacdo concernente ao
Municipio, oficiando ao Prefeito ou a outra autoridade municipal
competente nos casos que se fizer necessario;

prestar colaboracdao as entidades publicas municipais, favorecendo a
implantacdo de principios e normas relacionados a justica

4. Resultado e Indicadores

1. Unidade Responsavel: Gabinete da Secretaria de Justica e Departamento de

Assuntos Juridicos

Programa: 3 - Apoio Administrativo para Gestao Eficiente
Acdo n° 1003 - Apoio a gestao eficiente
Acdo n° 2003 - Apoio a gestao eficiente
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a) Sintese Do Desempenho Quantitativo

A mensuracao do desempenho é baseada no volume total de solicitacbes de apoio

atendidas ou encaminhadas registradas por oficio e/ou através do sistema Prodigi.

Dados do Periodo (Fev/2025 a Dez/2025):

o Total de Novas Demandas de Apoio Recebidas: 1.725
o Total de Demandas Atendidas e Concluidas: 1.725

o Numero de Oficios encaminhados: 2.740

o Total de Demandas Pendentes (Em Andamento): 0

Resultado Principal — Percentual de Atendimento da Demanda (PAD) alcang¢ado no
periodo foi de 100%

b) Andlise Do Resultado

A meta interna estabelecida para o Percentual de Atendimento da Demanda era de
100%.

1. Avaliacdo: O resultado de 100% atingiu a meta definida. Este desempenho
geral é classificado como satisfatério.

2. Fatores Positivos: A conclusdo integral das demandas, resultando em zero
pendéncias ao final do exercicio, € um indicador de gestao eficiente de fluxo de trabalho
e alta dedicagdo da equipe.

3. Principais Desafios: Apesar da exceléncia no atendimento quantitativo, o
principal desafio passa a ser a manuteng¢ao deste padrdo, garantindo que o alto volume
de trabalho n3o impacte a qualidade do apoio prestado e melhorar a comunicagdo com as
outras Secretarias para que os atendimentos sejam mais eficazes e céleres.

c) Recomendacgdes E Prosseguimento

Para o proximo periodo, a equipe propde as seguintes acbes com vistas a

manutenc¢do do PAD em patamares elevados e a melhoria continua da gestao:

. Manter a rigorosa gestdo de follow-up para que o volume de pendéncias
permaneca zerado.
° Melhorar a comunicagdo interna com as outras Secretarias.
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2. Unidade Responsavel: Departamento de Protecao e Defesa dos
Direitos do Consumidor

Programa: 4 - Atendimento ao Municipe na Defesa da Cidadania
Acdo 1004 - Fortalecimento da defesa do consumidor
Acdo 2004 - Fortalecimento da defesa do consumidor

a) Sintese Do Desempenho Quantitativo

A mensuragao do desempenho é baseada no nimero de atendimentos de Municipes pelo

Procon Municipal.
Dados do Periodo (Fev/2025 a Dez/2025):

» Total de Atendimentos: 11.409
= (Quantidade Prevista na Sazonalidade para o periodo: 11.196

Resultado Principal: O numero de atendimentos realizados supera a quantidade prevista para
0 mesmo periodo.

b) Andlise Do Resultado

A meta interna estabelecida para o periodo era de 11.490 e foram realizados 11.196.

1. Avaliagdo: O resultado superou a meta definida. Este desempenho geral é classificado
como muito satisfatorio.

2. Fatores Positivos: A elevagdo dos nimeros de atendimentos é um indicador de gestao
eficiente de fluxo de trabalho e alta dedicacdo da equipe.

3. Principais Desafios: Apesar da exceléncia no atendimento quantitativo, o principal
desafio passa a ser a manutengdo deste padrdo, garantindo que o alto volume de
trabalho nao impacte a qualidade do apoio prestado e melhorar a comunicacdao com
as outras Secretarias para que os atendimentos sejam mais eficazes e céleres.

3. Perspectivas para o proximo periodo

Manter o atendimento das demandas internas e externas a contendo, com a
gualidade e agilidade necessaria, apesar das adversidades enfrentadas.
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4. Conclusoes

Temos que as atividades desenvolvidas no exercicio de 2025 foram adequadas as
demandas existentes e dentro do planejamento realizado.

CARLOS ROBERTO MACIEL
Secretario de Justica
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