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PLANO GERAL DE TRABALHO

1- lIdentificacdao

Nome da entidade: Ficar de Bem

Representante Legal: Paulo Roberto Machado

Endereco: Rua Angelo Dusi n°® 47

Bairro: Centro  Cidade: Sdo Bernardo do Campo Estado: SP CEP: 09725-270

Telefone: (11) Fax: idem E-mail: ficardebem@ficardebem.org.br

1.1 - Titulos, registros e inscrigdes:
- CNPJ: N°58.157.710/0003-71 (X ) Ativo ( ) Inativo

- CMAS N°046 CONSEAS N° CNAS N°
- CMDCA N°041 CONDECA N° CONANDA N°
- Utilidade Publica: Municipal (X ) Estadual (X) Federal (X)

- CEBAS n°71000.066327/2016-68 - Validade: 28/11/2016 a 27/11/2019
- Protocolo de Renovagao CEBAS: 235874.0009114/2019
- OSCIP( )Validade: __ /__/__

- Alvara de funcionamento: ( X) Sim ( ) Néo
- Licenca Sanitaria (VISA): ( ) Sim ( ) Nao

2- Missdo

A missdo da organizac¢do é “transformar a vida de criangas e adolescentes, protegendo-
os de situagdes de risco e violacdes de direitos”.

Promovemos a prevencao, o atendimento e a prote¢ao a crianga e ao adolescente com
direitos violados, visando a manuten¢do do bem estar fisico, psiquico e social, segundo os
principios estabelecidos pela Lei n® 8069 de 1.990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
e pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Através de um amplo trabalho de acompanhamento, a ONG Ficar de Bem auxilia
criancas e adolescentes em conflito com seus cuidadores a reestabelecer um convivio familiar
e comunitario saudavel. Se, outrora, o foco se restringia as violéncias domésticas (fisica,
psicologica, sexual e negligéncia/abandono), hoje a atuagdo vai muito mais além, abrangendo
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quaisquer viola¢Ges de direitos. Para isso, o trabalho é feito com os demais membros familiares
e responsaveis pela protecdo da crianga e do adolescente.

Justificativa

Sensibilizados com casos de criangas vitimas de espancamentos e de abusos sexuais
ocorridos dentro do préprio lar, voluntérios formaram um grupo de estudos com uma suspeita:
a incidéncia de casos de maus tratos seria muito maior que o imaginado.

Sem qualquer vinculo politico ou religioso, o grupo reuniu-se sistematicamente por
quatro anos, contando com a lideranca, empenho e dedicacdo do médico pediatra Dr. Emilio
Jaldin Calderon.

As reunides dos voluntarios levaram a criagdo do Centro Regional de Atencdo aos Maus
Tratos na Infancia do ABCD em 12 de outubro de 1988. Com a divulgacdo do trabalho, a
comunidade passou a denunciar casos de violéncia doméstica.

Atualmente, possuimos nlcleos nos municipios de Santo André, Sdo Bernardo do
Campo e Diadema, através de parcerias firmadas com o Poder Publico, possibilitando, assim, a
ampliagdo no atendimento & comunidade: criangas, adolescentes e suas familias passaram a
ser atendidos de forma sistematica, buscando o rompimento da violéncia e promovendo
relagdes de cuidados.

Depois de décadas de trabalho sélido e excelentes resultados, em 2018 a instituicdo
reformulou sua marca. A fim de evidenciar seu papel transformador de vidas, buscando a
construcao de uma comunidade mais harmoniosa e justa, 0 CRAMI agora atende por Ficar de
Bem.

O nucleo de Séo Bernardo compde a rede de protecdo desde o ano de 2000, em
articulacdo com os demais servicos da rede e do Sistema de Garantia de Direitos.

A area de abrangéncia da Ficar de Bem engloba todo o territério de Sdo Bernardo do
Campo, ndo tendo uma atuacdo restrita a bairros especificos. A instituicdo também possui um
diagnéstico do publico-alvo que atende.

No periodo compreendido entre 2010 e 2019 a Ficar de Bem recebeu em S&o Bernardo
do Campo 812 familias em que uma ou mais criancas e adolescentes sofreram violéncia.
Considerando a modalidade da violéncia, temos:

- Violéncia Sexual: 207
- Violéncia Fisica: 402
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- Violéncia Psicolégica: 69
- Negligéncia/Abandono: 134

De acordo com dados da Vigilancia Epidemiolégica, entre 2009 e 2018 houve 1890 casos
de abuso sexual em Sdo Bernardo do Campo, sendo que 69% desses casos (N=1297) tem
criancas e adolescentes até 14 anos como vitimas, e 52% ocorreram dentro da residéncia das
vitimas (N=91)

No ano de 2019, considerando as familias encaminhadas para atendimento no periodo
compreendido entre janeiro e setembro/19, temos um total de 32 familias, sendo que a
violéncia fisica e sexual sdo as predominantes, com igual percentagem para cada uma delas
(41%). Somando as duas correspondem a 82% da demanda encaminhada.

Ainda assim consideramos que esses numeros ndo condizem com a realidade da
violéncia sofrida por criangas e adolescentes em Sdo Bernardo do Campo. Levantamento feito
dos crimes de estupro de vulneravel registrados pela Seguranga Publica no periodo
compreendido entre 01 de julho de 2018 a 31 de julho de 2019, apontam o registro de 112
boletins de ocorréncia registrados nas delegacias de Sdo Bernardo. Destas, 82 foram praticadas
por pessoas conhecidas e préximas da crianga, 0 que caracteriza a violéncia doméstica ou
intrafamiliar, objeto de trabalho da Ficar de Bem em Sdo Bernardo.

Logo, muitos desses casos nao foram encaminhados para acompanhamento da
instituicdo. Ainda que as criangas e adolescentes possam ter sido assistidas pelo sistema de
salde, as familias necessitam de acompanhamento pela politica da assisténcia social, para que
possa ser trabalhado o fortalecimento da fun¢do protetiva da familia, o rompimento do ciclo

de violéncia, acesso aos direitos socioassistenciais e a superacdo da situa¢do de viola¢do de
direitos.

Outro ponto se refere ao atendimento do agressor, que € em sua maioria parte
integrante da familia, sendo de suma importancia o atendimento de todos os membros
familiares para rompimento do ciclo da violéncia.

A subnotifica¢do envolvendo violéncia doméstica sofrida por criancas e adolescentes é
apontada por diversas pesquisas. Vale ressaltar que segundo estudo do Laboratério da Crianca
da Universidade de Sao Paulo - LACRI/USP, somente cerca de 10% dos casos é que chegam ao
patamar da notificacdo. Ou seja, isso nos indica que ha muito trabalho a ser feito, pois, muitas
criangas e adolescentes podem estar sofrendo violéncias diversas e ndo sdo contabilizadas
nessas breves estatisticas.
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Na perspectiva de atendimento a esses casos, de enfrentamento a essa situacao de
violéncia e também baseado na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), faz-se
necessarios programas que possam entender o contexto destas familias nos quadros de
violéncia, colocando-as como centro da intervencao.

Diante disto, a Ficar de Bem vem dialogando com a Fundagao Crianca e demais servigos
que compdem o Sistema de Garantia de Direitos (CREAS, Conselho Tutelar, PAVAS, entre
outros), sobre a necessidade de revisdo do fluxo estabelecido no municipio, para que as
situagdes envolvendo suspeita ou confirmagdo de violéncia sexual contra criancas e
adolescentes sejam encaminhadas concomitantemente para os servicos de salde e para a
Ficar de Bem, para que sejam atendidas de forma integral e com a maior agilidade possivel.

4- Atendimento

Em Sdo Bernardo do Campo a Ficar de Bem estd registrada no CMAS como entidade de
assessoramento, defesa e garantia de direitos. Todas as a¢des visam assegurar a promogao,
defesa e garantia dos direitos estabelecidos pela lei 8069 de 1990 - Estatuto da Crianca e do

Adolescente (ECA).

Para tanto executa o Programa Especializado para Atendimento de Criangas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia Doméstica, Abuso ou Exploracdo Sexual, bem como aos seus
familiares e, quando possivel, ao autor de violéncia, proporcionando-lhes condicdes para o
fortalecimento da autoestima, superacdo da situacdo de violacdo de direitos e reparacdo da

violéncia vivida. Promove,

também,

um conjunto de procedimentos técnicos no

acompanhamento social e psicossocial na perspectiva da interdisciplinaridade e articulacdo

intersetorial.

No sentido de garantir acessibilidade das familias que ndo conseguem custear o
transporte até a instituicdio oferecemos o atendimento no territério em parceria com
equipamentos da rede, garantindo assim o atendimento de familias em situacdo de

vulnerabilidade.

Nome do Projeto:

Programa Especializado para Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Sexual contra
Criancas e Adolescentes, através de acbes de atendimento, promocgdo, prevencdo e

assessoramento.
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Objetivo:

Geral: Assegurar a promocdo, defesa, protecdo e garantia de direitos de criangas e
adolescentes em situacdo de violacdo de direitos ou violéncia (fisica, sexual, psicolégica,
negligéncia e abandono).

Especificos:

* Proporcionar apoio psicossocial a criangas e adolescentes vitimas de violéncia, seus
responsaveis/cuidadores, familiares e aos autores da agressdo, através de
procedimentos técnicos especializados;

* Fortalecer a familia no desempenho de sua fungdo protetiva;

- *  Contribuir para romper com padrdes violadores no interior da familia;

* Identificar, monitorar e reduzir a ocorréncia de riscos, seu agravamento ou sua
reincidéncia;

* Assegurar a promocdo, defesa e garantia de direitos de criancas e adolescentes vitimas
de violéncia, abuso e exploracdo sexual;

* Realizar e acompanhar a efetividade dos encaminhamentos necessarios;

* Desenvolver agbes para restaurar e preservar a integridade e as condicdes de
autonomia dos usuarios;

*  Contribuir para a devida responsabilizagéo dos autores da agressdo ou exploraco;

* Tragar e implantar estratégias de protecdo as criancas e aos adolescentes vitimas de
violéncia, considerando a familia de origem e/ou extensa, situacdes de acolhimento
provisorio e/ou outras medidas previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente;

* Fortalecer a Convivéncia Familiar e Comunitéria, preservando vinculos com a familia de
origem, salvo determinacdo judicial em contrario;

* Realizar pesquisa de perfil das familias atendidas, que possibilitem caracterizacdo do
publico-alvo e identificagdo de grupos e risco, visando proposicdo de agdes de promocao de
direitos e contribuicdo com o sistema de informagdes sobre a violacdo dos direitos de
criangas e adolescentes;

* Promover a articulagdo com a rede socioassistencial, setorial e com os demais
profissionais e servicos que comp&em o Sistema de Garantia de Direitos;
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+ Desenvolver a¢Ges de enfrentamento a violéncia doméstica e sexual, através de acdes
de promogdo e prevencdo junto a comunidade e a profissionais que atuam na rede;

* Promover a realizacdo de encontros e/ou semindrios envolvendo os profissionais e
atores que atuam em programas similares de atendimento a criangas e adolescentes vitimas
de violéncia e demais violag¢bes de direitos;

* Manter infraestrutura adequada e dotada de recursos materiais e equipe de
profissionais capacitados para a execu¢ado do Programa;

* Desenvolver o trabalho com os pressupostos do Estatuto da Crianca e do Adolescente e
do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social.

Publico Alvo: até 180 familias

Faixa Etaria: para insercdo no programa tem que existir criancas ou adolescentes na
faixa etaria de 0 a 18 anos incompletos em situacdo de violéncia ou violacdo de direito.

Atendidos no més: 180 familias

Critérios para adesdo ao projeto:
- Residir no municipio de Sdo Bernardo do Campo;
- Suspeita ou confirmacdo de violéncia contra criangas e adolescentes;

- Encaminhamentos oriundos da Fundacdo Crianga de Sdo Bernardo do Campo ou
CREAS.

Metodologia:
Dividimos as a¢des em dois programas:
- Programa de Atenc¢do a Familia: acompanhamento familiar.

- Programa Todos pela Protecdo: agdes preventivas.
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Programa de Atencdo a Familia

e Avaliacdo psicossocial: visa conhecer a dinamica familiar e definir os
encaminhamentos internos e externos; conhecer os componentes do grupo familiar,
tentando compreender seus valores, crencas, dificuldades relacionais, sociais,
econémicas e pessoais; avaliar a gravidade de cada situacdo e oferecer orientacdes
pontuais; identificar, quando necessario, qual modalidade de atendimento é a mais
adequada para cada componente do grupo familiar; subsidiar demais atendimentos
e construgdo do Plano de Acompanhamento Familiar.

Concomitantemente é realizado estudo socioecondmico da familia, a fim de
possibilitar a compreens&o de fatores que contribuam para a situacdo de violacdo de
direitos e subsidiar as intervencdes e encaminhamentos que se fizerem necessarios.

= Quanto aos casos de abuso sexual, faz parte do processo de avalia¢do a aplicacdo de
um instrumento (entrevista e escala) que possibilita avaliagdo do risco de
revitimizagao.

Ocorre em espago que garanta a privacidade e o acolhimento da familia. A avaliacdo
psicossocial ocorrerd no prazo maximo de 75 dias a partir do recebimento do caso
(considerando entrevistas, visitas domiciliares, eventuais contatos com a rede
socioassistencial e intersetorial, redacao dos relatérios referentes aos atendimentos
realizados e construcdo do Plano de Acompanhamento Familiar). Caso ocorra faltas
ou ndo adesao, os profissionais entrardo em contato com os participantes para
compreender 0 motivo da auséncia e aproximar o usudrio do servico.

e Oficina de sensibiliza¢do: Oficina para familias recém-chegadas ao servico, em que
serdo abordados os direitos das criancas e adolescentes, formas de violacdo e a

importancia da denuncia. E destinado aos pais e responsaveis e conduzido por dupla
profissional, que ao final do grupo fard o registro da atividade no prontuério de cada
familia.

A oficina de sensibilizagdo visa tem por objetivo: propiciar reflexdes sobre a cultura
do bater e descontruir a palmada e violéncia fisica como forma de educar; apresentar
formas e maneiras de educar sem o uso da violéncia; sensibilizar os participantes
sobre aspectos importantes para a interrup¢do do ciclo da violéncia doméstica;
identificar outras situagdes de violéncia presentes no nucleo familiar.

o Oficina de Protecdo Infantil juvenil: Oficina ludica de cidadania para criancas e
adolescentes em que sd@o abordados os tipos de violéncia (doméstica e institucional)
e outras violagées de direitos e os canais de denuncia. De forma ludica é abordado
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sobre os tipos de violéncia, canais de dentncia e é falado sobre a PPI (Politica de
Protecdo da Infancia). Sdo utilizados recursos ludicos e graficos como jogos,
desenhos, dindmicas e brincadeiras coletivas. De forma ludica, é apresentada as
criancas e adolescentes a Politica de Protecado Infantil da instituicao.

Como resultados esperados pela oficina, pretende-se incentivar o protagonismo de
crianca e adolescentes, para que conhecam os seus direitos; desenvolver estratégias
de autoprotecdo e enfrentamento coletivo das situacdes de violéncia; ter
conhecimento sobre a Politica de Protecdo Infantil da Ficar de Bem.

e Visita domiciliar: Realizada por dupla profissional devidamente identificada, com o
carro da instituicdo conduzido por motorista. E realizada para busca ativa,
abordagem inicial, observacdo do ambiente e acompanhamento da familia;
vinculacdo da familia ao servico; identificacdo da rede social e comunitaria que a
familia esta inserida; identificacdo de possiveis facilitadores para a ocorréncia da
situacao de violéncia, bem como de recursos que potencializem a superacao da
mesma. Aplica-se a 100% das familias encaminhadas e sdo realizadas semanalmente.

e Atendimento familiar: Atendimento realizado com dois ou mais membros da mesma
familia, para realizacdo de mediacdo de conflitos por meio do didlogo; orientagdo
familiar; abordagem de situa¢des especificas e pontuais com o grupo familiar;
fortalecimento do vinculo familiar e da sua funcdo protetiva. Podem ser utilizadas
técnicas de mediagado, de fortalecimento de vinculos, técnicas ludicas ou outros
recursos que facilitem a comunicacao familiar.

e Atendimento psicossocial: Realizado através de entrevistas e escuta qualificada que
garantam o acolhimento, a identificagdo de necessidades, bem como orientagdes,
encaminhamentos e intervengdes que possibilitem a garantia de direitos das familias
e inser¢do da crianca e do adolescente na rede de prote¢do integral. Aplica-se a 100%
das familias acompanhadas.

e Grupo de criancas e adolescentes: Os grupos visam prover a acolhida e a¢des
direcionadas a criangas e adolescentes, assegurando o envolvimento no processo de
reorganizacao, na perspectiva de potencializar sua capacidade de autoprotecdo e
conhecimento de seus direitos; realizar avaliacado e identificacdo de possiveis fatores
de risco e protecao; ter reparado ou minimizado os danos pela vivéncia de violéncia
e abusos; ter vivéncia de a¢bes pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania; ter oportunidades de
superar padrdes violadores de relacionamento; poder construir projetos pessoais e
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sociais e desenvolver a autoestima; alcangar autonomia, independéncia e condi¢des
de bem-estar.

Para a formacdo do grupo sempre é considerada a faixa etéria e demanda em
comum.

Grupos de orientacdo com a temética de violéncia sexual: Conduzido por dupla
interdisciplinar, apresenta um enquadre diferenciado para os casos de violéncia
sexual. Os grupos possuem roteiro tematico e sdo direcionados a publicos
especificos, isto é, a pessoa que cometeu o abuso sexual (GOAVS) ou a pessoa
responsavel pela crianga que sofreu o abuso (GOFI). Os grupos visam a promocao de
atitudes protetivas junto a vitima, além de sensibilizar e orientar sobre os tipos,
causas, consequéncias e aspectos legais da violéncia sexual para toda a familia. Como
resultado espera-se a interrupcdo do ciclo da violéncia sexual, prevenindo assim
novos abusos.

Grupo de Familias: Conduzido por dupla profissional, trata-se de um grupo aberto,
podendo haver novos participantes em qualquer encontro. Podem participar
familiares, criancas e adolescentes (de forma conjunta ou separada) e eventuais
convidados dos participantes, para que os temas abordados atinjam as comunidades
nas quais as familias estdo inseridas. Os grupos poderdo ocorrer no nucleo ou em
espaco no territério. Cada encontro poderd abordar um tema especifico, tais como
educacdo positiva; desenvolvimento infantil; sexualidade; afetividade, vinculos e suas
formas de expressdo; mapeamento de territério e servicos, etc.

Os temas também poder&o ser trabalhados de acordo com o calendério sazonal: més
da mulher, més do combate a violéncia sexual, més do ECA, més da prevencdo ao
suicidio, etc.

Os resultados esperados com esta modalidade de atendimento sdo: orientacdo sobre
aspectos importantes para interrup¢ao do ciclo de violéncia; reflexdes para alteracdo
da dinamica familiar, auxilio na identificagdo de possibilidades para resolucdo de
conflitos; sensibilizacdo quanto a formas mais saudaveis de relacionamento;
desenvolvimento de empatia entre os familiares; informac&o aos participantes sobre
seus direitos e empoderamento para sua efetivacdo; apresentacdo e discussdo dos
conceitos de violéncia doméstica em suas diversas modalidades; identificacdo de
outras situagbes de violéncia presentes no nlcleo familiar; identificacdo das
demandas trazidas pelos participantes a fim de nortear os encaminhamentos;
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desenvolvimento de agdes de convivio familiar e comunitdrio e acdes para
fortalecimento dos vinculos.

Grupo Reflexivo: Grupo com tema especifico a ser trabalhado de 3 a 5 encontros, de
acordo com a demanda identificada. Destinado a pais, responséaveis e outros
cuidadores, que tenham passado por outras modalidades de atendimento e cujas
demandas relacionadas a violéncia ainda ndo tenham sido superadas e necessitem
de um espaco de reflexdo para promover mudancas objetivas de conduta. Os temas
a serem trabalhados podem ser: educacdo positiva, agressividade, violéncia sexual,
etc.

Os grupos reflexivos visam contribuir para romper com padrdes violadores de
direitos no interior da familia; prevenir a reincidéncia de violacdes de direitos;
desenvolver atitude critica diante da naturalizacdo do fendémeno da violéncia;
promover troca de experiéncias entre os participantes, como forma de reconhecer
as proprias dificuldades e identificar potencialidades; construcdo coletiva de
alternativas frente a situa¢do de violéncia, auxiliando no desenvolvimento de acdes
mais protetivas no ambito familiar.

Festa tematica: As festas tematicas sdo direcionadas a toda a familia e realizadas em
decorréncia de datas comemorativas (ex: festa junina, festa de Fim de Ano) podendo
também ser trabalhados nestas ocasides temas voltados a promocdo de direitos,
fortalecimento de vinculos, etc. Podem ser utilizadas dindmicas, atividades
recreativas, recursos ludicos, brincadeiras, musicas, histérias, entre outros, que
proporcionem momentos de descontragdo e interacdo entre os participantes.

As festas promovem acdes de fortalecimento de vinculos; incentivo & convivéncia
familiar e comunitaria; promogdo de direitos; momentos de descontracdo familiar;
vivéncias que oportunizem relacionar-se e conviver em grupo.

Atendimento no _territério: através de parcerias com organiza¢des sociais e
equipamentos publicos localizados em diferentes regides do municipio sdo ofertados

atendimentos em locais de facil acesso para as familias, proximo ao local de moradia,
compreendendo as condi¢des socioeconémicas e territoriais de cada familia. Pode
ser avaliagdo psicossocial, atendimento familiar, atendimento psicossocial. Os
atendimentos acontecem mensamente nos territérios.

Grupo no territério: através de parcerias com Organizag¢des Sociais e equipamentos
publicos localizados em diferentes regides do municipio, sdo ofertados grupos em
locais de facil acesso para as familias, préximos ao local de moradia, compreendendo
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as condi¢Ges socioecondmicas e territoriais de cada familia. Pode ser grupo de
criancas e adolescentes, grupos de familia, grupos de orientacdo ou oficinas. Os
grupos acontecem mensamente nos territorios

As acbes no territrio visam ampliar as possibilidades de acesso as familias;
fortalecer a vinculagdo da familia ao servico; assegurar o convivio comunitario e
social; favorecer a apropriacdo do territério por parte dos usuarios.

* Reunides de Redes Territoriais: A equipe esté dividida por territérios, favorecendo
assim a aproximagao ndo s6 com os usuérios mas com a rede local, participando
mensamente de reunides juntamente com CRAS, EMEBs, UBS, etc. Ampliando ndo s6
a discussdo referente aos casos atendidos em conjunto, mas discutindo sobre o
diagnostico da regido, formas de enfrentamento para demandas territoriais e acées
em rede.

Periodicidade:
A organizacao funciona de 22 a 6° feira das 08h00 as 17h00.

Realizamos atendimentos quinzenais noturnos (17h00 as 19h00) e um s&bado por
més (meio periodo), para atender o publico que ndo tem disponibilidade no horéario de
funcionamento diario.

Programa Todos pela Protegdo

Entre as estratégias de garantia dos direitos de criangas e adolescentes, a notificacio de
maus-tratos aos oérgdos de protecao destaca-se como uma oportunidade de intervencéo
precoce que visa romper com situagdes de violéncia, minimizando as repercussdes
negativas do ato ao desenvolvimento saudével das vitimas. Ainda, é importante ressaltar
que as informac6es produzidas pela notificagdo favorecem a visibilidade do fenémeno, fato
que ¢ imprescindivel para o planejamento e avaliacdo das medidas de enfrentamento &
violéncia doméstica implementadas no Municipio.

Para tanto, pautado no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e no conhecimento
cientifico acumulado acerca da temética da violéncia doméstica contra criancas e
adolescentes, o Programa Todos Pela Protecdo foi construido com o objetivo de identificar,
orientar e prevenir situagdes de maus tratos infantis junto & comunidade. Suas intervengdes
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visam corroborar com as a¢des municipais que versam sobre o estabelecimento de uma
Cultura de Paz e que criancas e adolescentes sejam enxergadas e tratadas como prioridade
absoluta.

O Programa Todos Pela Protecdo se propde a estar diretamente ligado aos projetos
executados pela Fundacgdo Crianga, priorizando agées em parceria com 0 servi¢o e com as
unidades escolares de Sdo Bernardo do Campo, considerando que séo espacos privilegiados
para a sociabilidade das criancas e adolescentes onde, a familia e a comunidade, de modo
geral, também estdo presentes.

Seu escopo de atividades sdo:

Diagnostico socioterritorial: Ocorre através da articulagdo entre a Ficar de Bem e os
servigos de protecdo/comunidade com objetivo de identificar 1) os fatores de prote¢do e
risco nos territérios, 2) os temas que necessitam serem trabalhados junto as criancas,
adolescentes e aos detentores de deveres (equipes profissionais, pais e responsaveis) e 3)
espacos dentro do territério que receberdo a equipe da Ficar de Bem para a execucdo do
trabalho (escolas, servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, unidades bésicas de
saude, etc).

Cronograma de ac¢Ges: A partir das necessidades identificadas, é pactuado junto aos
parceiros nos territorios as agdes e o cronograma das atividades. Desta forma, tanto a Ficar
de Bem quanto a instituicdo parceira se organizam para viabilizar a divulgacdo e execucdo
das agdes.

AcGes de Orientagdo: Possui viés tanto preventivo quanto de intervencdo. Tém como
objetivo trabalhar as demandas identificadas no diagnostico socioterritorial, contribuindo
para que criancas e adolescentes conhe¢am os seus direitos, as modalidades de violéncia e
como buscar apoio especializado caso vivenciem ou conhegam alguém vivenciando uma
situacdo de violéncia. Concomitantemente é realizado um trabalho de sensibilizacdo aos
pais e responsaveis, compartilhando ferramentas de Educacdo Positiva, orientacdo acerca
dos prejuizos da violéncia e os canais de dentncia.

Acbes de Capacitacdo: Voltadas as equipes profissionais das unidades
escolares/institui¢des parceiras, possui como objetivo instrumentalizar equipes que atuam

junto a criangas e adolescentes a reconhecerem indicadores de viola¢es de direitos e os
canais de denuncia. Também acolhe e orienta a instituicdes frente aos desafios na execucao

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 ! Unidade | - Rua Sdo Francisco i Unidade Il - Rua Angelo Dusi, 47
CEP: 09041-050 - Jardim Bela Vista | de Assis, 366 - CEP: 09911-000 [ CEP: 09725-270 - Vila Dusi
Santo André/SP | Centro - Diadema/SP i Sdo Bernardo do Campo - SP
CNPJ: 58.157.710/0001-00 i CNPJ: 58.157.710/0002-90 CNPJ: 58.157.710/0003-71 “Q
|

Tel.: (11)4992-1234 Tel: (11)4051-1234 Tel: (11) 4123-1751

@ ficardebem.org.br o Hicardebem



Proc. N° 051 1 201€
Juntado por: _/ZC 2114

do trabalho e os apoia na constru¢do de protocolos que favorecam intervencgdes
humanizadas e nado violentas.

Avaliagdo das ag¢des: Serdo disponibilizados formularios avaliativos ao final de cada agao
desenvolvida de modo a nortear a assertividade das ferramentas e metodologias utilizadas.

Periodicidade: conforme a demanda, mas ao menos 12 a¢ées durante o ano.

O usuario paga alguma taxa de adesao ou permanéncia?

Sim( ) Nao(X) Quanto? Quando?

Atuacdo durante a pandemia de coronavirus

Convém destacar que, face ao contexto de pandemia de coronavirus e a impossibilidade
de prever sua extensdo no Brasil e, especificamente, no Municipio de Sdo Bernardo do
Campo, todas as atividades serdo executadas seguindo as orientacdes sanitarias
estabelecidas pelo Ministério de Satde. Face ao exposto, reforcamos que nossa equipe vem
trabalhando em adaptacées que garantam os resultados esperados para cada agdo
institucional de modo a garantir o cuidado com as familias atendidas e o respeito as
normativas vigentes ao contexto explicitado.

As modalidades de atendimento durante a pandemia estdo sendo executadas através
dos seguintes procedimentos:

Atendimento Remoto: Ocorrem tanto na Avaliagdo quanto no Acompanhamento
Psicossocial através de ligacGes telefdnicas, mensagens de audio e de texto e chamadas de
video. Tém como objetivo manter contato préximo com os atendidos, contribuindo para o
mapeamento dos fatores de risco e de prote¢do no seio familiar, além das orientacées
pertinentes as demandas individuais.

Visita Domiciliar: Com o uso do Equipamento de Protecdo Individual (EPI), os técnicos
procedem com visitas domiciliares aos casos em que 1) a familia ndo possui recursos
tecnolégicos para o atendimento remoto e 2) sdo observados fatores de risco no seio
familiar que requerem monitoramento préximo.

Lives: Se constitui como recurso para a execucao de acdes preventivas e ocorrem através
das redes sociais da Ficar de Bem.
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5- Sustentabilidade:

Em Sdo Bernardo do Campo a Ficar de Bem mantém parceria através do Termo de
Colaborag¢ao com a Fundacgdo Crianca, para atendimento de até 180 familias.

Também estd inscrito no Programa da Nota Fiscal Paulista, além de doacdes eventuais.

Outra forma de sustentabilidade é a realizagdo de servicos de capacitacdo, supervisio e
assessoria na tematica da violéncia, para servicos publicos e organizacdes sociais em todo
territério nacional.

e 6- Contrapartida Institucional:

e Crami Capacuta

S{HRAMI

capacita

Seguimento de consultorias da Ficar de Bem com objetivo de promover a qualificacdo
e humanizacdo nos atendimentos realizados pelos profissionais da Assisténcia Social,
Saude, Educagdo e setores privados. Disponibilizaremos 3 (trés) vagas a Fundacao
Crianga em todos os cursos promovidos pela Ficar de Bem durante o periodo de
vigéncia do termo de parceria. Para tanto, serd encaminhado informativo sobre o(s)
curso(s), data e local com antecedéncia, de modo a viabilizar a divulgacdo e
organizacao interna dos participantes.

¢ Midias Sociais

Qa%
inl8] f

Divulgacdo dos eventos e atividades da Fundacdo Crianca em nossas midias sociais:
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Site - www.ficardebem.org.br

Facebook - www.facebook.com/ficardebem
Instagram - www.instagram/ficardebem
LinkedIn - www.linkedin.com/in/ficardebem

7 - Recursos (Méveis e Iméveis)

Quantidade | Descricdo
01 Imovel com 309 m?, com 1 sala para recepgdo, 1 sala para a equipe
técnica, 6 salas para atendimento, 1 copa e 3 banheiros.
02 Automovel (UP e Kwid)
06 Computador
02 Impressora
04 Mesa de computador
05 Arquivo de aco (3 emprestados pela Fundagédo Crianca)
01 Armario grande (emprestado pela Fundagdo Crianga)
02 Armario pequeno (emprestado pela Fundagdo Crianca)
01 Televisdo
01 Aparelho de DVD
01 Radio
04 Aparelho de telefone
01 Aparelho de fax
01 Geladeira
01 Micro-ondas
17 Mesa de escritério (emprestado pela Fundagdo Crianga)
60 Cadeira (emprestado pela Fundacédo Crianca)
04 Mesinha (para criangas)
16 Cadeirinha (para criancas)

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114
CEP: 09041-050 - Jardim Bela Vista
Santo André/SP

CNPJ: 58.157.710/0001-00

Tel.: (11) 4992-1234

| Unidade | - Rua S3o Francisco Unidade Il - Rua Angelo Dusi, 47
1' de Assis, 366 - CEP: 09911-000 CEP: 09725-270 - Vila Dusi

| Centro - Diadema/SP Sao Bernardo do Campo - SP

I CNPJ: 58.157.710/0002-90 CNPJ: 58.157.710/0003-71

| Tel: (11) 4051-1234 Tel: (11) 4123-1751

@ ficardebem.org.br o,rﬁc,.mjct_wm vficardebem

Proc. N° 057 1 2976
Juntado por: _12EVAA_

4



N 4234
Proc.N° 051 1201¢
Juntado por: ZENAZV

8- Recursos Humanos

Carga
Quant. | Cargo Formacédo horaria Vinculo*
semanal
01 Coordenador Técnico | Superior (Psicologia) 40 1
01 Coordenador de Superior (Psicologia/ 40 1
Projeto Servigo Social)
01 Auxiliar Administrativo | Médio Completo 40 1
02 Assistentes Sociais Superior (Servigo Social) 30 1
02 Psicologos Superior (Psicologia) 40 1
01 Motorista Ensino Médio 40 1
01 Estagiario Cursando Servigo Social 30 <+
02 Estagiario Cursando Psicologia 30 4
01 Servicos Gerais Ndo se aplica 40 1

*1-Empregado 2 -Voluntario 3 -Autdbnomo 4 - Estagiario 5 - Dirigente

9- Avaliagdo anual do trabalho

O trabalho da instituicdo é todo monitorado. O acompanhamento é realizado através
da leitura dos processos, supervisionando os procedimentos adotados por cada técnico da
entidade. Este acompanhamento é fundamental para o sucesso final das pessoas
envolvidas na situagado de violéncia.

A Fundacdo Crianga realiza o monitoramento das a¢des e o cumprimento do plano de
trabalho através de indicadores pré definidos, conforme tabela abaixo.

Indicador Meta Meio de Observacgdo
Verificacao
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Insercdo das 90% das familias Demonstracdo Consideramos o prazo
familias encaminhadas serdo dos casos novos | decorrido do oficio
encaminhadas ao | atendidas no prazo de | na listanominal | recebido e do primeiro
Programa. um més. de atendimento a | atendimento realizado.
ser enviada Para que possa ser
mensalmente contemplado o prazo de
para a Fundacdo | um més previsto no
Crianca. indicador, nos relatérios
mensais serao
considerados os casos
encaminhados no més
anterior ao do
fechamento. Ex:
encaminhamentos
realizados para a
instituicao em janeiro,
serao considerados no
relatério mensal de
fevereiro.
Acompanhamento | 90% das familias terdo | Anotacdo e A periodicidade do
sistematico das no minimo um relatério do atendimento depende
familias atendidas | atendimento por atendimentono | da modalidade de
pelo Programa. trimestre. prontuario atendimento. Existem
familiar. Casos que estdo em

processo de
desligamento e
espagamos 0s
atendimentos para
observacdo de como
estd o processo de
autonomia da familia.

Indicador serd avaliado

trimestralmente: marco,
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junho, setembro e

dezembro/2021.
Efetividade dos 60% de efetividade nos | Contato com o Embora ndo dependa da
encaminhamentos | encaminhamentos servico e Ficar de Bem,
para a rede. realizados. informacdes consideramos
recebidas através | importante termos um
da familia. indicador estrutural da
rede.

Indicador sera avaliado
semestralmente (junho

e dezembro/2021)
Fortalecimento da | 50% dos casos Demonstracdo do | Optamos por este
familia no encerrados se darem motivo de percentual, uma vez que
desempenho de por melhora nas encerramento N0 | Muitos casos sao
sua fung¢do relagdes e cuidados relatério a ser encerrados por
protetiva. com as criangas e enviado mudanca da familia
adolescentes. mensalmente para outros municipios
para a Funda¢do | e por dependemos de
Crianca. intervengdo de outros
6rgaos do SGD, tais

como o Conselho
Tutelar e o Poder

Judiciario.
Prevencdo da Minimo de 12 agdes Relatério Temos formularios
violéncia realizadas no ano. Pode | consolidado das | distintos para
domeéstica contra | ser palestra, oficina, avaliagoes criancas/adolescentes,
criangas e seminario, etc. preenchidas comunidade e
adolescentes. pelos profissionais. Mas todos
participantes das | avaliam os seguintes
palestras/ itens:
oficinas/
- tema;
encontros, etc. ;
- profissional que
conduziu;
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- duracdo;
- valor agregado.

Além dos indicadores citados, realizamos uma pesquisa anual, com o perfil das familias
encaminhadas, com o intuito de identificar possiveis grupos de risco e proposi¢do de agdes.

Também existe o monitoramento realizado pelo CREAS - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, que se da através de andlise documental e reuniGes
periddicas.

10. Informacgdes Adicionais
Politica de Protecao Infantil

Através do estimulo e capacitacdo da Kindernothilfe (KNH), a Ficar de Bem, elaborou um
Guia de normas institucionais para prevenir, proteger, identificar e orientar a conduta de
profissionais em situagd@o de violéncia institucional contra criangas e adolescentes.

Essa Politica de Protegdo implantada pela instituigdo, prevé uma série de acdes desde a
selecdo e contratacdo do funcionario, capacitacdo sobre a conduta esperada pelos mesmos e
uma comissdo responsavel tanto pela implementa¢do da PPI, planejamento das agbes e
averiguac¢ao no caso de alguma denuncia.

Todas as familias atendidas sdo informadas sobre a Politica de Protecdo Infantil e canais
de denudncia, membros da comissao, etc.

Com a implementacdo da PPI, temos como objetivo reiterar nosso compromisso de ter
como absoluta prioridade a protecao das criancas e adolescentes atendidas em nossas
unidades.

Encerramento do Termo de Colaboragdo vigente

Em atencdo ao periodo de vigéncia estabelecido no Termo de Colaboracdo celebrado
entre a Ficar de Bem e a Fundacao Crianca de Sdo Bernardo, cujo ciclo de cinco anos se
completa em dezembro de 2021, sugerimos que o ultimo trimestre do ano seja dedicado para
execucao dos procedimentos técnicos e institucionais previstos para o encerramento do

acompanhamento prestado pelo projeto junto as familias referenciadas.

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 ’ Unidade | - Rua Sao Francisco | Unidade Il - Rua Angelo Dusi, 47
CEP: 09041-050 - Jardim Bela Vista | de Assis, 366 - CEP: 09911-000 | CEP: 09725-270 - Vila Dusi
Santo André/SP | Centro - Diadema/SP ‘ Sao Bernardo do Campo - SP ~
CNPJ: 58.157.710/0001-00 CNPJ: 58.157.710/0002-90 ‘
I
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Desta forma, no periodo compreendido entre os meses de outubro a dezembro, o
recebimento de novos encaminhamentos se daré mediante criteriosa avaliacdo técnica entre a

Ficar de Bem e a Fundagdo Crianca de S3o Bernardo do Campo.

Sdo Bernardo do Campo, 16 de outubro de 2020.

Ligia e#zdro Caravieri sa Terron

Coord. Ggral Institucional

Coordenadora Técnica
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