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Relatório Detalhado 3º Quadrimestre 2019

Lei Complementar nº 141, de 13 de Janeiro de 2012

Art. 36. O gestor do SUS em cada ente da Federação elaborará Relatório detalhado referente ao 
quadrimestre anterior, o qual conterá, no mínimo, as seguintes informações: 

I - montante e fonte dos recursos aplicados no período; 

II - auditorias realizadas ou em fase de execução no período e suas recomendações e 
determinações; 

III - oferta e produção de serviços públicos na rede assistencial própria, contratada e conveniada, 
cotejando esses dados com os indicadores de saúde da população em seu âmbito de atuação. 

§ 5o O gestor do SUS apresentará, até o final dos meses de maio, setembro e fevereiro, em 
audiência pública na Casa Legislativa do respectivo ente da Federação, o Relatório de que 
trata o caput.

Art. 41. Os Conselhos de Saúde, no âmbito de suas atribuições, avaliarão a cada quadrimestre o 
relatório consolidado do resultado da execução orçamentária e financeira no âmbito da saúde 
e o relatório do gestor da saúde sobre a repercussão da execução desta Lei Complementar nas 
condições de saúde e na qualidade dos serviços de saúde das populações respectivas e 
encaminhará ao Chefe do Poder Executivo do respectivo ente da Federação as indicações para 
que sejam adotadas as medidas corretivas necessárias. 



Estrutura da Prestação de Contas

1 – Demonstrativo financeiro e contábil, onde estão apresentadas:

Receitas

a) Demonstrativo das receitas de impostos vinculados a aplicação mínima 

obrigatória na saúde arrecadados no quadrimestre e o valor correspondente à

aplicação mínima obrigatória de 15%;

a) Arrecadação de taxas, multas e correção monetária transferidos para o 

orçamento da saúde mas que não se vinculam ao cumprimento da Emenda 29;

a) As receitas provenientes das transferências da União/Ministério da Saúde e Estado/Secretaria de 
Saúde que ingressaram no Fundo Municipal de Saúde

Execução Orçamentária e Financeira do Quadrimestre

a) Empenhos do quadrimestre, separados por fonte (origem) dos recursos

b) Pagamentos do quadrimestre, separados por fonte (origem) dos recursos

c) Conciliação bancária entre as contas

2 – Relatórios Analíticos do Orçamento e da execução do quadrimestre, apresentados por itens de despesa;

3 – Especificação das despesas 

4 – Documentos comprobatórios das informações de empenho e pagamento, separados por  origem (Municipal, 
Federal e Estadual) e por unidades executoras.

5 – Principais ações desenvolvidas e resultados observados no quadrimestre
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Estabelecimentos Públicos

Relatório Detalhado - 3º Quadrimestre 2019

Público Contratado Municipal Estadual

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BÁSICA 35 35 0 35 0

POLICLÍNICA 3 3 0 3 0

HOSPITAL GERAL 5 4 1 5 0

CLÍNICA/CENTRO DE ESPECIALIDADE 10 5 5 10 0

CONSULTÓRIO ISOLADO 1 0 1 1 0

UNIDADE DE APOIO DIAGNOSE E TERAPIA (SADT ISOLADO) 2 2 0 2 0

UNIDADE MÓVEL DE NÍVEL PRÉ-HOSPITALAR NA ÁREA DE URGÊNCIA 16 16 0 16 0

UNIDADE DE VIGILÂNCIA EM SAUDE 5 5 0 5 0

HOSPITAL/DIA - ISOLADO 2 1 1 2 0

CENTRAL DE GESTÃO EM SAÚDE 1 1 0 1 0

CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL 9 9 0 9 0

PRONTO ATENDIMENTO 10 10 0 10 0

POLO ACADEMIA DA SAUDE 4 4 0 4 0

TELESSAÚDE 1 1 0 1 0

CENTRAL DE REGULAÇÃO MÉDICA DAS URGÊNCIAS 1 1 0 1 0

CENTRAL DE REGULAÇÃO 1 1 0 1 0

CENTRO DE ATENÇÃO HEMOTERÁPICA E OU HEMATOLÓGICA 5 0 5 5 0

TOTAL 111 98 13 111 0

Fonte: CNES - Relatórios - Tipos de Estabelecimentos - Relatório da competêcia Dezembro/19

Mudanças em relação ao quadrimestre anterior: 
Inclusão do PA Taboão como Pronto Atendimento

RELATÓRIO TIPO DE ESTABELECIMENTO - PÚBLICOS E CONTRATADOS SUS

Descrição Total

Tipo de Gestão



Orçamento Geral Saúde 3º Quadrimestre 2019

QUADRO 1: DEMONSTRATIVO COMPOSIÇÃO GLOBAL ORÇAMENTO SAÚDE 2019
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ORÇADO LOA ORÇADO ATUAL

ORÇAMENTO TOTAL

SAÚDE SBC 
1.159.121.000,00  1.168.206.726,93 

Participação sobre o 

orçamento total 

Recursos Tesouro Municipal (LC 141) 567.883.000,00 561.753.869,65 48,09%

Recursos Tesouro Municipal (Multas e 

Taxas de Fiscalização Vig Sanitária) 
3.863.000,00 4.662.347,90 0,40%

Outros Recursos Tesouro (não contam 

para LC 141) 
7.185.000,00 6.559.204,90 0,56%

Sub-total recursos municipais 578.931.000,00 572.975.422,45 49,05%

Recursos da União  434.608.000,00 445.818.680,72 38,16%

Recursos do Estado  57.906.000,00 59.736.623,76 5,11%

Operações de Crédito (BID/BNDES)  80.776.000,00 89.676.000,00 7,68%

* ORÇADO ATUAL RECURSOS UNIÃO/ESTADO/TXS DE FISCALZAÇÃO INCLUEM SUPERÁVIT DE EXERCÍCIOS ANTERIORES



Orçamento Geral Saúde 3º Quadrimestre 2019

QUADRO 1: DEMONSTRATIVO COMPOSIÇÃO GLOBAL ORÇAMENTO SAÚDE 2019
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Recursos Tesouro 
Municipal (LC 141) ; 

561.753.869,65 

Recursos Tesouro 
Municipal (taxas) ; 

4.662.347,90 

Outros Recursos Tesouro 
(não contam para LC 141) 

6.559.204,90

Recursos da União  ; 
445.818.680,72 

Recursos do Estado  ; 
59.736.623,76 

Operações de Crédito 
(BID/BNDES)  ; 
89.676.000,00 



Execução Orçamentária do 3º Quadrimestre 2019

QUADRO 2 – DEMONSTRATIVO DA APLICAÇÃO OBRIGATÓRIA RELATIVO AO 
3º QUADRIMESTRE DE 2019
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A) Receita  de impostos 

vinculados projetada para 2019 

quando da elaboração do 

orçamento  

B) Receita  de impostos 

realizada, acumulada até o 3º 

Quadrimestre de 2019

C) Aplicação de 15% obrigatório 

s/receita realizada (sobre "B") 

D) Total Empenhado, acumulado 

Jan/Dezembro 2019 (sobre "B") 

com recursos ASPS 

517.443.233,62 21,99%

E) Total Liquidado, acumulado 

Jan/Dezembro 2019
514.997.759,37 21,89%

E) Total Pago, acumulado 

Jan/Dezembro  2019
513.583.189,68 21,83%

352.919.190,39

Aplicação a maior que a LC-141 de 6,99 % 

2.544.656.000,00

2.352.794.602,63



Execução Orçamentária do 3º Quadrimestre 2019

QUADRO 3: DETALHAMENTO DO INGRESSO DE TODAS AS RECEITAS NO 3º 
QUADRIMESTRE, POR ORIGEM
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948.983.445,25 Participação 

Tesouro Municipal (entram 

na LC-141/2012)
525.398.343,35

Rentabilidade no período * 1.083.022,94

Outros recursos (não 

entram na LC-141/2012)
6.417.540,42

Taxas da Vigilância (não 

entra na LC-141/2012)
4.819.204,06

537.718.110,77 56,66%

347.310.007,63 36,60%

29.575.193,00 3,12%

1.996.411,85 0,21%

32.383.722,00 3,41%

Ingressos de Receita até o 3º Quadrimestre 

Município

Sub-Total Municipio

Receitas Adicionais, transferências da União 

 Rentabilidade no período

Operações de crédito - BID/BNDES

Receitas Adicionais, transferências do Estado 



Execução Orçamentária do 3º Quadrimestre 2019

QUADRO 4: EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA RELATIVA AO 3º QUADRIMESTRE
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Total Orçado 

Atualizado 

1.168.206.726,93

Percentual sobre o 

Total orçado 
81,23% 83,02% 81,49% 80,81%

Execução Total até 

o 3º Quadrimestre

Receita 

acumulada até o 

3º Quadrimestre

Empenhado 

acumulado até o 

3º Quadrimestre

Pago 

acumulado até o 

3º Quadrimestre

     948.983.445,25       969.791.433,48      944.065.501,33 

Liquidado 

acumulado até o 

3º Quadrimestre

      951.978.794,63 



Execução Orçamentária do 3º Quadrimestre 2019
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QUADRO 5: EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA POR TIPO DE DESPESA

Tipo de despesa
 Valor orçado/ano

(Atualizado) 

 Empenhado

até 3º quadrimestre 

 Liquidado

até 3º quadrimestre 

 Pago

até 3º quadrimestre 

 Inscrição em 

restos a pagar 

  Pessoal civil e encargos 72.825.583,81         71.003.131,64              71.003.131,64          69.617.387,45           1.385.744,19        

  Diárias civil 40.000,00                12.010,80                     12.010,80                 12.010,80                  -                       

  Materiais de consumo (inclui mat médico) 20.791.879,70         14.993.814,66              11.214.345,28          11.171.278,98           3.822.535,68        

  Medicamentos e insumos p/ glicemia 22.083.985,86         21.497.229,18              18.875.878,25          18.716.458,09           2.780.771,09        

  Materiais de distribuição gratuita 216.000,00              113.814,55                   109.575,13               96.193,63                  17.620,92             

  Passagens e despesas para locom 40.000,00                14.035,93                     14.035,93                 14.035,93                  -                       

  Subvenção 803.866,68              -                               -                            -                            -                       

  Outros serviços de terceiros 845.223.133,40       786.428.848,10            780.790.483,29        778.958.048,14         7.470.799,96        

  Obrigações Tributárias Contributivas 4.616,62                  -                               -                            -                            -                       

  Obras e instalações 69.677.508,20         40.501.880,22              36.972.135,41          36.972.135,41           3.529.744,81        

  Equipamentos e materiais perman 115.119.561,72       14.522.919,62              13.199.747,02          8.720.501,02             5.802.418,60        

  Desapropriações -                          -                               -                            -                            -                       

  Despesas de Exercicios Anteriores 72.000,00                -                               -                            -                            -                       

Sentenças judiciais e Medicamento- distribuição

gratuita (DJ) ** 
6.757.000,00           6.407.639,59                5.491.342,69            5.491.342,69             916.296,90           

  Indenizações e restituições 631.858,41              599.486,27                   599.486,27               599.486,27                -                       

  Auxílios 2.124.551,30           2.114.643,94                2.114.643,94            2.114.643,94             -                       

Parcelamento dívida Eletropaulo/Sabesp 83.263,84                83.263,84                     83.263,84                 83.263,84                  -                       

  Pagamentos de divída, encargos e juros-BID  11.711.917,39         11.498.715,14              11.498.715,14          11.498.715,14           -                       

TOTAL 1.168.206.726,93    969.791.433,48            951.978.794,63        944.065.501,33         25.725.932,15      

** Inclue  despesas da categoria 32 e 91



Execução Orçamentária do 3º Quadrimestre 2019
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subfunção
Pessoal civil e 

encargos
Despesas de custeio

Despesas de 

investimento
Totais

301 - Atenção Básica 20.738.955,53 123.376.094,72           6.071.110,53              150.186.160,78

302 - Assistência Hosptitalar e Ambulatorial 29.452.825,39              572.352.043,74           45.663.576,02           647.468.445,15

303 - Suporte Profilático e Terapêutico 37.843.528,51             37.843.528,51

304 - Vigilância Sanitária 6.716.201,12                 378.190,73                   7.094.391,85

305 - Vigilância Epidemiológica 2.265.152,38                 10.421.116,88             169.105,40                 12.855.374,66

306 - Alimentação e Nutrição 7.291.298,05                7.291.298,05

122 - Administração Geral 10.527.166,45 79.197.805,91             89.724.972,36

126 - Tecnologia da Informação 907.224,68                   9.444.840,52 10.352.065,20

272 - Previdência do Regime Estatutário 717.134,58 717.134,58

331 - Proteção e Benefícios ao Trabalhador 585.696,19 4.134.773,78                4.720.469,97

841 - Refinanciamento da Dívida Interna (Indenizações 

e restituições) 
41.858,41                      41.858,41

843 - Serviço da Dívida Interna 83.263,84                    83.263,84

846 - Outros Encargos Especiais (Precatórios) 557.627,86                   854.842,26                 1.412.470,12

Totais empenhados 71.003.131,64 836.501.563,27 62.286.738,57 969.791.433,48

Totais empenhados por subfunção até o 3º Quadrimestre



Execução Orçamentária do 3º Quadrimestre 2019
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Contrato de Gestão Valor Empenhado Valor Liquidado Valor Pago 

Manuntenção do HMU 77.714.000,00 77.714.000,00     77.714.000,00 

Manuntenção do PS Central 96.317.182,19 96.317.182,19 96.317.182,19

Manuntenção do Hospital Anchieta 80.067.908,97 80.067.908,97     80.067.908,97 

Manuntenção do Hospital de Clínicas 151.187.710,82 150.610.258,82   150.610.258,82 

Sub-Total Contrato Hospitais 405.286.801,98 404.709.349,98 404.709.349,98

Manuntenção dos Serviços de Atenção Básica         104.917.699,36         104.917.699,36   104.917.699,36 

Manuntenção dos Serviços de Urgência e 

Emergência
          84.428.019,04           83.925.306,04     83.925.306,04 

Manuntenção dos Serviços de Atenção Especializada           46.230.247,17           46.230.247,17     46.230.247,17 

Manuntenção dos Serviços de Vigilância em Saúde 9.042.508,33 9.042.508,33 9.042.508,33

Manuntenção dos Serviços de Apoio Gerencial 81.016.069,95 81.016.069,95 81.016.069,95

Sub-Total Contrato Central 325.634.543,85       325.131.830,85       325.131.830,85  

Total execução acumulada até 3º Quadrimestre 730.921.345,83 729.841.180,83   729.841.180,83 

Contrato de Gestão Central de Convênios
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Execução Orçamentária do 3º Quadrimestre 2019

Contratação serviços especializados 
Média/mês pagamento 

até o 3º Quadrimestre

CENE e DAVITA (Serviços de Terapia Renal Subsitutiva) R$ 933.321,38

Santa Casa (leitos Clínicos e de longa permanência) R$ 504.000,00

Santa Casa (consultas, exames e procedimentos 

especializados)
R$ 13.387,25

FUNCRAF - Fundação para o Estudo e Tratamento das 

Deformidades Crânios-Faciais
R$ 401.989,80

Contratação serviços especializados 
Total realizado no 

exercício

LabClim (Análises Clínicas) - total de depósitos judiciais 

trabalhistas realizados em 2019
R$ 1.507.422,13
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Execução Orçamentária do 3º Quadrimestre 2019

Obras - Realizações até o 3° 

quadrimestre de 2019

% de 

execução

em 2019

% de execução 

financeira  total 

até 2019

Pago

orçamento 2019

Pago em 2019 RP 

2016/2017/2018

Total pago em 

2019

Total Liquidado 

Obra até 2019

Construção do Caps Farina - Valor 

atualizado da obra R$ 2.320.463,92
15 100 R$ 0,00 R$ 1.611.146,43 R$ 1.611.146,43 R$ 2.314.704,16

Construção do Caps Silvina - Valor 

atualizado da obra R$ 1.839.411,34
22 40 R$ 0,00 R$ 740.517,72 R$ 740.517,72 R$ 740.517,72

Construção do Hospital de Urgência 

do Município de São Bernardo do 

Campo - Valor atualizado da obra R$ 

127.618.711,33

34 98 R$ 34.133.792,96 R$ 9.404.156,47 R$ 43.537.949,43 R$ 125.563.325,79

Reforma Geral da UBS Taboão e 

Implantação das Salas de Pronto 

Atendimento Valor atualizado da obra 

R$ 705.052,66

100 100 R$ 649.884,43 R$ 0,00 R$ 649.884,43 R$ 649.884,43

Reforma UBS Vila Rosa - Valor 

atualizado da obra R$ 1.470.359,65
21 21 R$ 305.344,34 R$ 0,00 R$ 305.344,34 R$ 305.344,34



AS INFORMAÇÕES ASSISTENCIAIS DO  3° QUADRIMESTRE DE  2019 

SÃO PRELIMINARES, DEVIDO AO PERÍODO DE FECHAMENTO DOS 

SISTEMAS DE INFORMAÇÃO DO SUS

Relatório Detalhado
3º Quadrimestre 2019



Rede Cegonha MORTALIDADE INFANTIL e MATERNA
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Fonte: SIM SINASC Municipais,  2019 dados preliminares;        

• Óbitos < 1 ano ocorreram 62% na rede 
pública e 38% na rede privada

• 3 óbitos maternos  

Fonte: SIM SINASC Municipais, 2019 dados preliminares;        
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9,77 9,72

7,74
6,33

8,88

11,57

6,53

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Mortalidade infantil institucional de residentes  SBC
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Rede Cegonha
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ATENÇÃO AO PRÉ-NATAL E AO PARTO

COBERTURA DE PRÉ-NATAL E PROPORÇÃO DE PARTO 
NORMAL

Fonte: SINASC MunicipaL, 2019 dados preliminares

Fonte: SINASC Municipal,  2019 dados preliminares

88,8 % dos partos de munícipes 
realizados no SUS municipal – HMU 

Proporção de parto normal em 2019: 
Rede pública: 61,3%
Rede privada: 18,0%

PERCENTUAL DE NASCIMENTOS NA REDE SUS 
DENTRO E FORA DO MUNICÍPIO,                 

residentes SBC, 2014-2019

Nascidos vivos de mães adolescentes 2019: 
7,9%

80,5 81,0 80,6 80,6 81,2 81,5 81,4 81,8
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Rede Cegonha - Proteção à Saúde e Vigilâncias
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IMUNIZAÇÃO – Crianças < de 02 anos

Cobertura para vacinas selecionadas do Calendário Nacional de Vacinação,  para 
crianças menores de 02 anos, SBC, 2019*

Fonte: SI-PNI, dados preliminares  

Pneumo 10V Tríplice viral Polio Pentavalente

85,95%
84,69%

80,40%

72,37%



Rede de Atenção às Doenças Crônicas 

DOENÇAS CRÔNICAS NÃO TRANSMISSÍVEIS
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Fonte: SIH Municipal (2019 dados preliminares)
Estimativa populacional SEADE

Fonte: SIM Municipal - 2019 dados preliminares
Estimativa populacional IBGE

Doenças Crônicas Não Transmissíveis – Câncer, 
Diabetes mellitus, Doenças do Ap Circulatório, 

Doenças Respiratórias Crônicas 

TAXA DE MORTALIDADE PRECOCE (30-69 ANOS) 
PELAS PRINCIPAIS DCNT (ÓBITOS/100.000 HAB)

TAXA DE INTERNAÇÃO PRECOCE (30-59 ANOS) 
POR DM E AVC (INTERNAÇÕES/10.000 HAB)

1,36 1,07 1,43
0,97

1,13

5,20
4,62

5,06

5,69

4,99

2015 2016 2017 2018 2019

 DIABETES MELLITUS

AVC (ISQUÊMICO OU HEMORRAGICO AGUDO)

2015 2016 2017 2018 2019

290,5

312,5

323,2

309,1 310,3



Rede de Atenção às Doenças Crônicas  

PREVENÇÃO DO CÂNCER FEMININODOENÇA RENAL CRÔNICA - TRS

Relatório Detalhado - 3º Quadrimestre 2019

Fonte: SIA Municipal (*2019 dados preliminares) Fonte: SIA Municipal (*2019 dados preliminares)

369 pacientes em atendimento

HEMODIÁLISE
Média mensal de sessões

PAPANICOLAOU E MAMOGRAFIAS
Média mensal de exames

3 º  Q UA D R IM  2 0 1 8 3 º  Q UA D R IM  2 0 1 9

1.808 1.708

2.582 2.716

DA VITA CENE

PAPANICOLAOU MAMOGRAFIAS

3.880

1.928

2.880
2.443

3º quadrim 2018 3º quadrim 2019



Rede de Atenção à Pessoa com Deficiência  
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Reabilitação

EQUOTERAPIA

360  Atendimentos mensais

PRÓTESES AUDITIVAS

400 dispensações             

em média/mês

FISIOTERAPIA AQUÁTICA CER IV

320 atendimentos mensais 

SAPATARIA CER IV

Avaliações e confecções –
32 atendimentos mensais

Média Mensal de Procedimentos

Estabelecimento
3º Quadrimestre

2018 2019*

FUNCRAF 8.848 7.857

CER IV 14.419 14.559
Fonte: SIA Municipal (*2019 dados preliminares) 

11º SER FAMÍLIA

Exposição e reflexões a respeito do Dia 

Nacional do Surdo 60 participantes 

9 a 30/09/2019 SOU CER     Parque Salvador Arena 
Evento para sensibilizar e diminuir o 
preconceito frente às pessoas com 

deficiência                        
20/09 -300 participantes

Avaliação de OPM ortopédica

12 pacientes avaliados 
11/10/2019



Rede de Atenção Psicossocial 
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Nutrarte: 48 usuários inseridos em
empreendimentos do serviço

Remando para a Vida: média mensal de
154 atendimentos

I ENCONTRO SAÚDE E EDUCAÇÃO
30/10 fortalecimento da parceria 

intersecretarial

IX ENCONTRO DE CONSELHOS MUNICIPAIS 
SOBRE DROGAS DO ESTADO DE SÃO 

PAULO (CRATOD)
Participação municipal

12/11

I SIMPÓSIO DE PREVENÇÃO DO SUICÍDIO
25/09

500 profissionais envolvidos  (Secretarias de 
Saúde e Educação) 

atualização, manejo e prevenção do suicídio

COMEMORAÇÃO DE 10 ANOS DA RT 
ARTEMIO MINSK 14/11

Integração dos pacientes de 4 RTs

CAPS - Média mensal de procedimentos selecionados

Procedimentos selecionados
3º Quadrimestre

2019*

Acolhimentos 2.235

Atendimentos Individuais 5.054

Atendimentos em Grupo 2.420

Atendimento Familiar 930

Atendimento Domiciliar 34

Atenção às Situações de Crise 172

Ações de Reabilitação Psicossocial 131

Matriciamento de Equipes de Atenção Básica 40

TOTAL 11.016
Fonte: SIA/SUS Municipal, *2019  dados preliminares, houve readequação no lançamento da 
produção dos CAPS

COPA CAPS SBC 2019
25/10 a 29/11/2019

Participação de 80 usuários dos CAPS

8  RESIDÊNCIAS TERAPÊUTICAS
3 femininas – 30 moradoras

5 masculinas – 46 moradores 



Rede de Urgência e Emergência

PRÉ-HOSPITALAR FIXO - UPAs
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Fonte: DAHUE – sistema HYGIA 3º quadrim 2019 

Treinamentos em Urgência/Emergência:

UPAs – 35 treinamentos/ 1355 participantes

SAMU – 247 treinamentos/ 5.807 participantes

Transporte sanitário por Ambulância

Média mensal 3º quadrim  2019

USB - 2.039 pacientes 

UTI – 192 pacientes

UPAs - Média Mensal de Consultas Médicas

Estabelecimentos
3º Quadrimestre

2018 2019*

UPA Alves Dias / Assunção 8.761 8.057

UPA Baeta Neves 7.014 6.234

UPA Demarchi / Batistini 7.908 7.795

UPA Paulicéia / Taboão 6.441 5.469

UPA Riacho Grande 5.591 5.432

UPA Rudge Ramos 7.873 7.138

UPA São Pedro 9.796 7.609

UPA União / Alvarenga 7.879 7.544

UPA SILVINA 7.212 7.309

PRONTO ATENDIMENTO (PA TABOAO) 0 431

Total 68.474 63.017
Fonte: SIA/SUS Municipal, *2019  dados preliminares



Rede de Urgência e Emergência

PRÉ-HOSPITALAR MÓVEL – SAMU
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II Congresso de Urgência e Emergência 
18 a 20/10

3.100 inscritos
Simulado de múltiplas vítimas com 

remoção de 1 vítima para o HC
16 palestras, 30 oficinas práticas

Inauguração do Pronto 
Atendimento do Taboão

12/09

SAMU - Média Mensal de Atendimentos

Procedimentos selecionados
3º Quadrimestre

2018 2019*

Atendimentos por USB 1.838 1.873

Atendimentos por USA 199 147

Atendimentos por Motolância 105 92

Atendimentos a Chamadas 7.549 7.977

Regulação médica com orientação 3.466 3.285

TOTAL 13.157 13.374
Fonte: SIA/SUS Municipal, *2019  dados preliminares



Atenção Hospitalar
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INTERNAÇÕES - REDE SUS
Média mensal de AIHs apresentadas 

Estabelecimentos
3º Quadrimestre

2018 2019*

Rede Hospitalar

HPS Central 679 737

Hosp. HMU 721 709

Hosp. Anchieta 664 734

Hosp. de Clínicas 617 674

Subtotal 2.681 2.854

Rede Contratada

Santa Casa 45 43

Subtotal 45 43

Total 2.726 2.897
Fonte: SIH/SUS Municipal, *2019  dados preliminares

REDE HOSPITALAR – Média mensal de Procedimentos Clínicos e Procedimentos Cirúrgicos

Estabelecimentos Hospitalares

Procedimentos Clínicos Procedimentos Cirúrgicos

Média Mensal 3º quadrimestre Média Mensal 3º quadrimestre

2018 2019* 2018 2019*

Hospital Anchieta 250 297 410 431

Hospital Municipal Universitário 390** 414** 331 295

Hospital e Pronto Socorro Central 668 729 12 8

Santa Casa de Misericórdia 45 43 0 0

Hospital de Clínicas Municipal 232 284 382 388

Total 1.585 1.767 1.135 1.122
Fonte: SIH/SUS Municipal, *2019 dados preliminares  ** parto normal é considerado procedimento clínico

REDE HOSPITALAR 
Média Mensal de Consultas Médicas

Estabelecimentos
3º Quadrimestre

2018 2019*

HPS Central 26.278 27.218

HMU 3.235 3.169

CAISM 2.392 2.172

Hosp. Anchieta 4.937 5.778

Hosp. de Clínicas 4.041 4.037

TOTAL 40.883 42.373
Fonte: SIA/SUS Municipal, *2019 dados preliminares



Atenção Hospitalar
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Fonte: DAHUE/CHM

HOSPITAL DE CLÍNICAS 
 Comemoração do primeiro ano do Serviço 

de Cirurgia Cardíaca Pediátrica (outubro).
 Renovação do contrato do Serviço de 

Cirurgia Cardíaca Pediátrica em parceria 
com a Secretaria de Saúde do Estado de 
São Paulo e INCOR.

 Inauguração do segundo equipamento de 
tomografia computadorizada (dezembro)

 Visita de manutenção da Certificação 
Canadense – Qmentum (novembro)

a de manutenção da Certificação Canadense –. 
HMU

 Visita de Manutenção ONA 2 em 28 e 29 de 
novembro com foco em upgrade ONA 3

HPSC
 Auditoria Clínica na Classificação de Risco: 

Protocolo Manchester
 Manutenção predial preventiva  

HOSPITAL ANCHIETA
 Obra da Radioterapia com 92% do 

cronograma físico financeiro concluído;
 Projeto executivo para reforma do Hospital 

Anchieta concluído
 Entregue equipamento de radioterapia em 

dezembro/2019. Instalação do 
equipamento jan/2020

 Esforço concentrado para realização de 
vasectomias aos finais de semana. 
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Atenção Hospitalar
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SAD

PID – Média Mensal de Visitas e Procedimentos realizados pelas 
Equipes (5 EMAD – 1 EMAP)

PROCEDIMENTOS
3º Quadrimestre

2018 2019

Visitas Médicas 498 406

Visitas de Enfermeiro e Tec Enferm 2.309 2.189

Visitas de Fisioterapeuta 377 340

Visitas de Fonoaudiólogo 42 63

Visitas de Nutricionista 33 304

Visitas dos Assist. Sociais 217 290

Procedimentos de Enfermagem 9.946 14.445
Fonte: DAHUE/PID 

Ações de destaque:

• Participação no Congresso 
Brasileiro Interdisciplinar de 
Assistência

• Educação Assistencial do SAD 
ao cuidador e professores no 
momento da inclusão do 
paciente pediátrico n

• a
• Implantado projeto para 

redução de desperdício em 
estoques de materiais e 
medicamentos

• Desenvolvimento do projeto 
em parceria com a TI para 
informatização do prontuário 
SAD

342 pacientes em atendimento



Atenção Básica ESTRATÉGIA SAÚDE DA FAMÍLIA
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EQUIPES DE ATENÇÃO BÁSICA 
Média mensal de procedimentos

Procedimentos
3º quadrimestre 

2018 2019*

Consultas Médicas 42.161 41.471

Consulta de Enfermeiros 15.159 18.642

Visitas do ACS 67.061 90.342
Fonte: SIA/SUS Municipal (*dados preliminares)

127 Equipes de ESF implantadas

Cobertura de ESF*: 52,40%
Cobertura de Atenção Básica*: 63,43%

(Fonte: DAB/MS: e- Gestor  histórico  de cobertura*)

28 Médicos do Programa Mais Médicos

530 ACS 19 NASF

PROGRAMA SAÚDE NA HORA

Ampliação do horário de atendimento das UBSs
(7 às 22 hs)

UBS Alvarenga, UBS União, UBS Taboão, UBS Alves Dias e 
UBS São Pedro

04 Academias de Saúde 
Farina, Nazareth,  Silvina e Santa Cruz



Atenção Básica 
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AÇÕES

SETEMBRO AMARELO
Ações nas 34 UBSs para prevenção do 

suicídio

OUTUBRO ROSA
05/10

2.169 exames Papanicolaou colhidos
992 Mamografias solicitadas

SEMANA DO IDOSO
30/09 a 04/10

Ação educativa na sala de espera das 34 
UBS  sobre envelhecimento, direitos e 
cuidados da saúde  da Pessoa idoso e 

distribuição da Caderneta do Idoso

NOVEMBRO AZUL
1.429 avaliações de Saúde do Homem

722 testes rápidos
579 avaliações odontológicas

579 exames PSA 
94 vacinas

Acesso Avançado
Implantado nas 34 UBS

Prontuário eletrônico
100% das UBSs informatizadas

Dia D da Dengue
25/10

Ações em 198 escolas



Atenção Básica 
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Seminários
Linha de Cuidado de Doenças 

respiratórias: set/2019                                        
802 participantes

Distúrbios nutricionais: out/2019                    
271 participantes

Workshop de matriciamento para ESF
agosto e setembro 

186 profissionais envolvidos (médicos e equipes 
NASF) para padronização de processos juntos às ESF

II Encontro da Infância de SBC
26 e 27/11

945 participantes

I Workshop da Linha de Cuidado do 
Diabetes Mellitus

13/11
60 profissionais de saúde participantes

EDUCAÇÃO PERMANENTE

AÇÕES INTERSETORIAIS

“De Bem com a Vida”
Cinema  – 23/10   700 participantes
Sarau – 29/11   350 participantes

PSE – Adesão ao ciclo 2019/2020
Ações do programa:

• 21.923 carteiras de vacinas avaliadas
• 21.864 crianças com avaliação antropométrica
• 8.050 crianças com avaliação ocular
• 52000 crianças de receberam avaliação de

saúde bucal

OPERAÇÃO PÉ D’ÁGUA
início 29/11

Parceria Defesa civil, participação dos ACSs: 
identificação de áreas de risco e orientação 

aos munícipes

Programa Bolsa Família
2º vigência 2019

93,64% de acompanhamento das 
condicionalidades da saúde



Atenção Básica 
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SAÚDE BUCAL 

Esforço concentrado em                              
Cirurgia Oral Menor – CEO

05/10

• 150 atendimentos
• 120 cirurgias realizadas

82 ESB Implantadas 
(Fonte:DAB/MS: e-Gestor histórico de cobertura)

Cobertura SB na Atenção Básica 42,71%

SAÚDE BUCAL BÁSICA - Média Mensal de Procedimentos

Procedimentos
3º Quadrimestre

2018 2019*

Escovação Supervisionada 8.122 8.197

1ª Consulta Odontológica Programática 4.053 4.259
Fonte: SIASUS Municipal, *dados preliminares

PREMIAÇÕES SAÚDE BUCAL

CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA
5º melhor município do país em saúde 

bucal (categoria > 500.000 hab)

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA
melhor do Estado de SP                             

(categoria > 500.000 hab)

SAÚDE BUCAL ESPECIALIZADA - Centro de Especialidades 
Odontológicas (Nova Petrópolis, Alvarenga e Silvina)

Média Mensal de Procedimentos

Especialidade
3º Quadrimestre

2018 2019 *

Endodontia 3.297 2.188

Estomatologia 846 884

Odontopediatria 248 260

Periodontia 1.317 1.083

Protesista 3.559 3.000

Buco-Maxilo 924 809

Pacientes com necessidades especiais 2.425 2.332

Total 12.613 10.556
Fonte: SIA SUS Municipal, *dados preliminares 



Atenção Especializada 
APOIO DIAGNÓSTICOCONSULTAS MÉDICAS
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PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNÓSTICA

Média mensal de procedimentos com finalidade diagnóstica,  
realizados na Rede Municipal de Saúde

Procedimentos selecionados
3º Quadrimestre

2018 2019*

Diag em laboratório clínico 310.752 310.633
Diag por anatomia patol. e citopatologia 5.884 5.002
Diag por radiologia 30.487 30.715
Diag por ultra-sonografia 9.931 12.743
Diag por tomografia 4.080 3.700
Diag por ressonância magnética 565 684
Diag por medicina nuclear in vivo 70 212
Diag por endoscopia 796 617
Diag por radiologia intervencionista 8 17
Metodos diag em especialidades 20.544 26.041
Diag e proced. especiais em hemoterapia 165 86
Diag por teste rápido 29.067 30.259
TOTAL 412.346 420.707
Fonte: SIA/SUS Municipal, *2019  dados preliminares

2018 2019*

Alergia Imunologia 462 487

Cardiologia 879 1831

Cir. Geral 3.312 3.865

Cir. Vascular 956 927

Dermatologia 1.464 1.912

Endocrinologia 1.009 1.069

Gastroenterologia 793 668

Infectologia 940 1.086

Mastologia 356 434

Nefrologia 441 447

Neurologia 2.182 1.933

Oftalmologia 3.792 6.832

Oncologia Clínica 1052 1.166

Ortopedia 12.768 12.847

Otorrino 1.942 1.508

Pneumologia 479 439

Psiquiatria 1.396 1.139

Reumatologia 479 431

Urologia 1.058 1.413

DEMAIS ESPECIALIDADES 3.493 3.141

TOTAL 39.253 43.575

ATENÇÃO ESPECIALIZADA NA REDE MUNICIPAL DE SAÚDE

 Média mensal de consultas médicas especializadas 

ambulatoriais e de urgência

Especialidades 
3º Quadrimestre

Fonte: SIA/SUS M unicipal, *2018  dados preliminares

CARRETA MÓVEL DE MAMOGRAFIA 
Início de atividade 11/10
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Atenção Especializada 

 Ações nas Policlínicas

 06/09/2019 – Ampliação do horário da Policlínica Centro até 22 hs, para 
atendimento de especialidades com demanda reprimida. Queda no absenteísmo, 

diminuição do tempo de espera e satisfação do usuário.
 21/10/2019 – Palestra OUTUBRO ROSA – prevenção do Câncer de mama e de 

colo do útero, realizada em todos os CAPS – 130 participantes 
 12/11/2019 – Palestra NOVEMBRO AZUL - prevenção do Câncer de próstata, 

realizada em todos os CAPS

 LINHA DE CUIDADO DAS DOENÇAS RESPIRATÓRIAS CRÔNICAS

11 e 12 /09/2019 – WORKSHOP para divulgação e implantação da LCDRC:  foram envolvidos 
200 profissionais (médicos  da ESF, Clínicos e equipes NASF da Atenção Básica)
21/02 a 11/10/2019 – PROJETO BREATHE WELL (DRC) – pesquisa para identificar portadores de 
DPOC entre pacientes com Hipertensão arterial- 1.177 pacientes completaram toda a pesquisa
22/10/2019 - Capacitação da equipe e enfermagem assistencial (equipes de referência) na 
Linha de Cuidado das Doenças Respiratórias Crônicas das Policlínicas: Centro e Alvarenga
29/11/2019 – I Simpósio Municipal da Linha de Cuidado Respiratória- participação de 132 
profissionais da rede municipal de saúde

 Programa de Oxigenioterapia Domiciliar : 185 pacientes em atendimento (dez/ 19)
CPAP 16                           BIPAP 18
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Atenção Especializada 

 Programa IST AIDS Hepatites virais :

 24/09/2019 – Palestra para funcionários da BRAZUL – temas IST, HIV, Sífilis, Hepatites virais   
60 funcionários, 144 preservativos distribuídos

 25/09/2019 – Palestra para funcionários da Transzero – temas IST, HIV, Sífilis, Hepatites virais   
50 funcionários, 576 preservativos masculinos e 20 femininos distribuídos

 15/10/2019 – Palestra no CAPS Farina - temas IST, HIV, Sífilis, Hepatites virais         42 
participantes, 432 preservativos  distribuídos

 06/11/2019 – Palestra na empresa Mercedes Benz - temas IST, HIV, Sífilis, Hepatites virais         
150 participantes, distribuídos 720 preservativos  masculinos e 50 femininos

 08/11/2019 – Ação comunitária no DER – ação de orientação para a população - 100 
participantes, distribuição de 720 preservativos masculinos e 50 femininos

 13,  14, 18 e 19/11/2019 – Capacitação em Teste Rápido no HMU – HIV, Sífilis, Hepatites B e 
C – 27 enfermeiros capacitados

 02-06/12/2019 – Campanha Fique Sabendo - : Foram realizados 615 testes rápidos para HIV 
(02 positivos), 601 de Sífilis (10 positivos), 400 de Hepatites B (0 positivo) e 402 de Hepatite C 
(01 positivo). 
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UGP – BID : Ações em andamento

HOSPITAL DE URGÊNCIA – obra concluída em 29 de novembro de 2019, atualmente em fase de
recebimento da obra para emissão do Termo de Recebimento Definitivo; em processo de aquisição
de equipamentos

CAPS DO JARDIM FARINA – obra inaugurada em 23 de abril de 2019;
CAPS DO JARDIM SILVINA – início da obra em 21 de junho de 2018 com execução de 50% e término
previsto para abril de 2020
HOSPITAL DA MULHER – Projeto executivo concluído, aguardando aprovação do Corpo de
Bombeiros para iniciar Licitação;
UPA DO JARDIM SILVINA – Projeto executivo concluído;

SISTEMA DE GESTÃO FINANCEIRA DO PROGRAMA - sistema de gestão implantado e em uso pela
equipe;
SUPERVISÃO DE OBRAS DO HU - Com o término da obra, o contrato de Supervisão encerrou-se no
final de dezembro de 2019;

AVALIAÇÃO DE IMPACTO DO PROGRAMA - Após orientação recebida pelo BID, o método de
contratação será alterado para SQC (Seleção Baseada na Qualidade do Consultor) para início do
processo licitatório;

MANUAL DAS LINHAS DE CUIDADO - Finalizada a produção dos manuais para as 04 linhas de 
cuidado e iniciada a fase de implementação.

EVENTOS DE CAPACITAÇÃO DAS LINHAS DE CUIDADO - Execução de 7% das Capacitações com 
previsão de realizar 86% em 2020 e 7% em 2021.
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Proteção à Saúde e Vigilâncias

IMUNIZAÇÕES 

VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

- Campanha Indiscriminada de Vacinação contra o 
Sarampo de 15 a 29 anos período de 11/07 a 

16/08/2019 
Cobertura: 32,30%

Total de Doses Aplicadas: 65.547

Pop Estimada: 202.959
- Campanha Seletiva de Vacinação contra o Sarampo 

período de 07/10 a 25/10/2019 
Pessoas que comparecem  à vacinação=10.287

Doses aplicadas= 1.365

Fonte: SI-PNI, dados preliminares 06/01/2020

SARAMPO-SITUAÇÃO EPIDEMIOLÓGICA

Situação dos Casos 
de Sarampo

1.Quad 2. Quad 3. Quad.    Total

Notificados 4 1.026 802            1.832

Descartados 3 774 652            1.429

Confirmados 1 253                      111               365

Em Investigação 0 0                38              38

Outros Municípios 0 242 184           426        

Fonte: SI-PNI, dados preliminares    06/01/2020

AÇÕES
- Intensificação das Ações de Bloqueio contra o 
Sarampo 
- Liberação de vacinação para crianças de 06 
meses a < 12 meses.
- Reuniões pré-campanhas 
- Capacitações  de salas de vacinas e técnicas de 

vacinação

AÇÕES
 Inspeção em Clínicas Privadas de Vacinação, com 

foco na cadeia frio visando a  qualidade e 
segurança dos imunobiológicos disponibilizados 
até o momento em que o produto é ofertado à 
população.

 Setembro: Semana Estadual de Mobilização 
contra Febre Maculosa 

 Outubro, Novembro e Dezembro: Intensificação 
das Ações de Arboviroses (Palestras e 
capacitações)

 Capacitação para os Hospitais Públicos e 
Privados  e serviços  Laboratoriais Privados 
referente  a Doenças de Notificação Compulsória



TUBERCULOSE

Prestação de Contas CMS – 3º Quadrimestre 2016

HANSENÍASE

HIV/AIDS
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SÍFILIS

CASOS 2019*

Novos                        12

COMUNICANTES

Identificados 41

Examinados 38

Casos Novos em comunicantes 2
Fonte: Fonte: SINAN NET E DVE/PMCH/SBC, dados preliminares 27/08/2019

CASOS 2019*

Novos 217

BUSCA ATIVA

Esperado anual 8.300

Realizado 4.763

% 57,4%
Fonte: Programa Municipal Tuberculose, * dados preliminares

CASOS  NOVOS 2019*

Sífilis em Gestante 147

Sífilis Congênita em menores de 01 ano 71

Fonte: SINANET e DVE/SBC * dados preliminares

CASOS NOVOS 2019*

HIV 100

HIV em gestante 8

AIDS 98

AIDS em Menores de 05 anos 0

Casos em Acompanhamento 2.760

Fonte : Programa DST/AIDS/SINAN NET – * dados preliminares

Programa Municipal de Hanseníase
Capacitações para profissionais da                    
UBS Alvarenga e UBS Baeta Neves

Ações Educativas: Circuito Saúde Parque São 
Bernardo e Setembro Amarelo na Barão;
Elaboração do Plano Operativo Anual de 

Enfrentamento da Hanseníase

Proteção à Saúde e Vigilâncias VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

Programa Municipal de Tuberculose

18/12: evento realizado com o Programa de
Tuberculose, Vigilância Epidemiológica e Hospitais
Privados



Proteção à Saúde e Vigilâncias

Prestação de Contas CMS – 3º Quadrimestre 2016

LABORATÓRIO MUNICIPAL DE SAÚDE PÚBLICA
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SVO/IML

Fonte: DVE/SVO *dados preliminares  02/01/2020

60 (17%)

55 (15%)

208 (57%)

40 (11%)

FATOR GERADOR DO ÓBITO
TOTAL ANO - 2019

ACIDENTES DE TRÂNSITO

HOMICÍDIOS

OUTRAS CAUSAS (M.
SUSPEITA, QUEDAS,
AFOGAMENTOS, INTOX.)

SUICÍDIOS

Forum Estadual de Tuberculose 

23/09

Laboratório de Saúde Pública de São 

Bernardo recebeu prêmio por 
desempenho das metas

EXAMES
3º Quadrimestre

2018 2019*

Realizados 9.171 7.707

Processados e encaminhados 146 1.360

TOTAL 9.317 8.467
Fonte: DVE/LMSP, *dados preliminares 06/01/2020

1.943 análises de amostras de 
água no quadrimestre

2019 

1.601 necrópsias

1.238 mortes naturais

363 mortes violentas

• Educação em Saúde programática em parceria com a Pastoral 
(UBS Leblon) 

• Ação em saúde para moradores de rua 
(UBS Pq São Bernardo e Consultório na rua)

• Busca ativa para profilaxia e pré exposição de tratadores de animais 
contra o vírus da raiva (UBS Riacho Grande)

4 unidades: UBS Rudge Ramos, 
UBS Leblon, UBS Riacho Grande e 

UBS Alvarenga
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Chikungunya, Zika vírus, Febre Amarela

SITUAÇÃO 
DOS CASOS

2019

CHIKUNGUNYA
ZIKA 

VIRUS
FEBRE 

AMARELA

Notificados 29 16 0

Descartados 16 8 0

Importados 0 0 0

Autóctones 0 0 0

Em Investigação 13 8 0

Outros Municípios 5 2 0
Fonte: DVE/SBC, *dados preliminares 12/01/2020

NOTIFICADOS DESCARTADOS IMPORTADOS AUTÓCTONES EM
INVESTIGAÇÃO

OUTROS
MUNICÍPIOS

1.038 1.005

20 13 0

289

774 739

23 7 0

193

2.068

744

110

343

88

609

COMPARATIVO DA SITUAÇÃO EPIDEMIOLÓGICA DA DENGUE, SBC,        
2017-2019

2017 2018 2019

Imóveis trabalhados para prevenção da Dengue 

Ações Realizadas At Básica e CCZ
3° QUADRIMESTRE

2018 2019*

Casa a Casa 196.258 157.365

Bloqueios de casos suspeitos* 2.882 15.864

Ações Realizadas  CCZ

Imóveis Especiais 128 84

Pontos Estratégicos 284 338

Focos 175 200
Fonte: DPSV/CCZ

*Dados preliminares

DVE 04/01/2020
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ZOONOSES

VIGILÂNCIA SANITÁRIA

CEREST e VIGILÂNCIA AMBIENTALAÇÕES EDUCATIVAS 

 31 ações educativas  
 35 tendas dos bichos
 16.078 pessoas orientadas  

Ações Desenvolvidas
3º Quadrimestre   

2018 2019

Inspeções sanitárias  586 925

Ações legais para controle do risco à saúde – AIF e AIP 297 248

Cadastro e Licenças  Sanitárias 337 507

Laudo técnico de avaliação (LTA) – análise e aprovação 188 230

Nº de participantes em atividades educativas (setor 
produtivo)

605 406

Fonte: DPSV/VISA

ADOÇÃO DE ANIMAIS
58 animais

5 feiras de adoção

VACINAÇÃO ANTIRRÁBICA
3.251 animais vacinados

ESTERILIZAÇÃO DE CÃES E GATOS
908 animais esterilizados

Ações Desenvolvidas
3º Quadrimestre   

2018 2019
Inspeções em ambiente de trabalho 100 74

Inspeções sanitárias em Vigilância em Saúde Ambiental 81

Cadastro e Licenças Sanitárias em Vigilância em Saúde Ambiental 70

Atendimentos em Saúde do Trabalhador (médico, psicológico,
enfermagem e assistência social)

98 63

Notificação e investigação dos acidentes fatais*(1) 1 2

Nº de participantes em atividades educativas da Vigilância em Saúde 
Ambiental

450

Notificação e investigação de acidentes com menores(1) 5

Digitação de notificação de acidentes e doenças (CAT, RAAT  e SINAM 
SENTINELA)**

1826 1814

Notificação e investigação de agravos em trabalhadores ***(1) 378 355

Análises de água 298 298
Fonte: Divisão de Saúde do Trabalhador e do Meio Ambiente.
*   Todos são investigados

** Todos são digitados no EpiInfo.
***Residentes de São Bernardo do Campo 249 e não residentes 107.
Ocupação preenchida é de 99,62%
Fonte: SINAN NET
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Transporte Sanitário TRS/Fisioterapia 
253pacientes/mês

Média Mensal de Solicitações Atendidas pela 
Regulação de Transporte Sanitário

Atendimentos avulsos
3º Quadrimestre

2019

Transporte Simples 236

Transporte Ambulância 87

TFD 66

TOTAL 389
Fonte: Transporte Sanitário -DAG/SUS 

Total %

Hospitais Municipais 4.579 88%

Referências Externas 420 8%

Convênios 224 4%

Total Geral 5.223 100%

Fonte: Central de Regulação SBC

Solicitações atendidas de Transferências Inter 

Hospitalares por Recurso, SBC, 3° Quadrim_2019

Equipamentos
Solicitações Atendidas

Monitoramento da oferta exames de apoio diagnóstico e 
terapia e de consultas especializadas 3º Quadrim_2019

Rede de Saúde
Exames de Apoio 

Diagnóstico
Consultas  

Especializadas

Prestadores Total % Total %

Equip. Estaduais 2.871 2% 4.628 8,41%

Amb. FMABC 40 0,07%

Equip. Municipais 159.238 98% 50.333 91,51%

Total geral 162.109 100% 55.001 100%
Fonte: registros Hygia/CROSS/MV CRA_15_01_20

Principais ações 
• Desenvolvimento das ferramentas no 

sistema Hygia, para a implantação do novo 
modelo de Regulação Ambulatorial;

• Reuniões periódicas com os Núcleos da 
Regulação Ambulatorial e Hospitalar de 
Urgência e Emergência;

COMPLEXO REGULADOR MUNICIPAL
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OUVIDORIA

Fonte: OuvidorSUS/SMS

*Queixas: 

Solicitações, 
Reclamações e 

Denúncias 

Tipo de 

Estabelecimento/serviços
RH Estrutura Acesso Documentos

Organização 

dos serviços
Outros assuntos Total

UBS 151 7 451 16 135 8 768

CENTRAL DE REGULAÇÃO 0 0 141 0 0 0 141

VIGILÂNCIAS 2 1 0 1 0 185 189

UPA 132 9 2 3 132 1 279

HOSPITAIS 14 0 75 5 24 1 119

POLICLINICAS 11 0 153 1 9 1 175

ASSIST. FARMACEUTICA 1 1 29 0 2 0 33

OUVIDORIAS EXTERNAS 0 0 18 0 0 1 16

PRESTADORES 8 1 21 5 4 0 39

CEO 7 1 7 0 3 1 15

SAMU/TRANSPORTE SANITÁRIO 2 0 0 0 1 10 13

CAPS 16 0 9 2 6 0 33

CER 1 0 21 0 4 0 26

PID 0 0 0 0 0 0 0

SERV. ADM. 19 1 33 1 16 8 78

Total 364 21 959 34 334 215 1.927

3º QUADRIM 2018 3º QUADRIM 2019

638

482

Média mensal de queixas* 
registradas na Ouvidoria 
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AUDITORIA

Nº RELATÓRIO DEMANDANTE
ORGÃO RESPONSÁVEL 

PELA AUDITORIA
UNIDADE/SERVIÇO AUDITADO FINALIDADE STATUS

14/19 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria em 

Saúde
DaVita

Analisar se a contratada está 
cumprindo as metas estabelecidas 

no contrato S.A.200.2 nº 102/2016, 
T.A. S.A.201.1 nº 163/2018(2º) e a 

Portaria MS nº 1675/18

Relatório Final em 
andamento

RECOMENDAÇÕES
Readequação de fluxos, Organização de registros diários da enfermagem, Realocação de equipe, Controle de assinatura de Frequência 

diário, reorganização de processos de trabalho, e etc.

16/19 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria em 

Saúde
UBS UNIÃO

Analisar como a equipe do NIR 
(Núcleo Interno de Regulação ) da 
unidade, está trabalhando com a 

mudança do modelo de regulação.

Relatório finalizado

17/19 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria em 

Saúde
UBS ALVARENGA

Analisar como a equipe do NIR 
(Núcleo Interno de Regulação ) da 
unidade, está trabalhando com a 

mudança do modelo de regulação.

Relatório finalizado

18/19 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria em 

Saúde
UBS SÃO PEDRO

Analisar como a equipe do NIR 
(Núcleo Interno de Regulação ) da 
unidade, está trabalhando com a 

mudança do modelo de regulação.

Relatório finalizado

19/19 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria em 

Saúde
UBS SILVINA

Analisar como a equipe do NIR 
(Núcleo Interno de Regulação ) da 
unidade, está trabalhando com a 

mudança do modelo de regulação.

Relatório finalizado

20/19 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria em 

Saúde
UBS FERRAZÓPOLIS

Analisar como a equipe do NIR 
(Núcleo Interno de Regulação ) da 
unidade, está trabalhando com a 

mudança do modelo de regulação.

Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES
Readequação dos fluxos, organização dos processos de trabalho e aproximação  das unidades com a Central de Regulação, para apoiá-los nas 

dificuldades.

ENCAMINHAMENTOS
Revisão dos processos de trabalho, considerando as dificuldades estruturais e de equipe das unidades.  Revisão do modelo de regulação 

estabelecido.
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ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA

• Projeto de cuidado farmacêutico: garante
acompanhamento individualizado do paciente
com dificuldade de entendimento ou de adesão
ao tratamento pelo farmacêutico, incluindo
consulta farmacêutica. Todas as UBSs.

• Média mensal de consultas
farmacêuticas: 321

AÇÕES JUDICIAIS 
38 novas ações em 2019

411 ações judiciais vigentes

Farmácia de Medicamentos 

Especializados – FME São Bernardo 

do Campo
Pesquisa de satisfação: 96% de ótimo/bom

2019

3º quadrim

Média de Atendimentos / Mês 9.854

Média de Atendimentos / Dia 464

anti diabéticos anti hipertensivos total de
dispensações

24.637

74.933

172.275

25.216

94.404

175.965

Média mensal de dispensações de medicamentos 
pelas unidades de saúde municipais 

3º quadrim 2018 3º quadrim 2019
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INFORMAÇÃO/INFORMATIZAÇÃO

• Prontuário Eletrônico do Paciente (PEP) – em 34 UBS

• Instalação do aparelho de pesquisa de satisfação via Short Message Service –
SMS, nas seguintes unidades: PS Central e Policlinica Centro (Outubro)
Policlínica Alvarenga e CER (Novembro e Dezembro)

• Implantação do sistema Hygia para controle de almoxarifado de materiais
médicos hospitalares e odontológicos em toda rede de saúde

• Implantação do ponto eletrônico nos departamentos

• Organização e apoio técnico da 2° Mostra de Experiências Exitosas

• Apoio Técnico ao evento 2° Congresso de Urgência e Emergência de São
Bernardo do Campo

• Infraestrutura de cabeamento e hardware para TIC na Rede Assistencial e no
Complexo Hospitalar : Hospital de Urgência e PA Taboão

• Treinamentos Sistema HYGIA: 379 profissionais capacitados
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REDE ESCOLA: Ensino – Serviço  

Campos utilizados:
 Escolas Técnicas de Enfermagem: 1870

 Instituições de Ensino Superior: 764

Total de oferta disponibilizada no quadrimestre:
 Escolas Técnicas de Enfermagem: 2678

 Instituições de Ensino Superior: 1066

PAREPS
 Encontro Saúde da População negra e a importância do 

Quesito Raça COR – 26/11
 Encontro Regional do Projeto “Ciclo de Oficinas para o 

Fortalecimento da Rede Assistencial para Casos de 
Vítimas Autoprovocada – Prevenção e Manejo Clínico  -
21/11

RESIDÊNCIAS MÉDICAS

 06 programas, nas especialidades: 
 Ginecologia/Obstetrícia, Pediatria, Clínica Médica, Psiquiatria, Anestesiologia e Saúde 

da Família e Comunidade

Total 92 residentes

RESIDÊNCIA MULTIPROFISSIONAL
 02 Programas da SS 

 Saúde Mental
 Saúde da família 

Total  49 residentes

 02 Programas em Parceria com a FUABC
 Saúde do idoso
 Atenção ao câncer 

Total  19 residentes   

CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL GRANDE ABC

• Palestra Fortalecimento da Política de Assistência Social
• Palestra Violência Sexual contra Mulheres e Meninas: 

Desconstruindo Tabus
• 3º Simpósio de Bem-Estar para os Profissionais de 

Saúde - 23/9
• A importância e os caminhos para captação de 

recursos: o passo a passo da elaboração de projetos –
20/09
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“Gestão da Rede de Saúde e o Desafio do 

Cuidado”

04 a 06 de dezembro – CENFORPE

 1.800 inscritos nas atividades 

 57 mesas redondas/palestras/cursos e oficinas

 273 trabalhos inscritos

 21 trabalhos premiados

II Mostra Municipal de Experiências Exitosas
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Controle social

REUNIÕES

 Conselho Municipal de Saúde : 4 reuniões ordinárias e 4
reuniões extraordinárias;

 Conselhos Locais de Unidades: 208 reuniões;

 Eleição dos Conselhos Locais de Unidades de Saúde, realizada
nos dias 10, 11, 12 de novembro e Plenária de Eleição para
unidades de base municipal realizada no dia 24 de novembro de
2019;

 Eleição do Conselho Municipal de Saúde, realizada entre os dias
24 e 29 de novembro de 2019.
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