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RELATÓRIO TÉCNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DA PARCERIA  
1º Quadrimestre / 2022 

 

DADOS E INFORMAÇÕES DA PARCERIA 

OSC:  Instituto Jêsue Frantz 

Endereço da sede: Rua Camargo, 184, Paulicéia 

Procurador:  Ilda Batista Dias                                                 Mandato: 27/02/2019 a 27/02/2023 

Responsável Técnico: Rita de Cássia Oliveira Souza 

Telefone Fixo da OSC: 4178-4422 Telefone do Presidente: 4178-4422 

Celular do Responsável Técnico: 99118-8533 Outro telefone adicional:  

E-Mail da OSC: lejf@lejf.org.com 

CRAS de referência: não se aplica 

Nome do Serviço/Objeto: Serviço de Proteção Social Especial de Média Complexidade para 
Pessoas com Deficiência, Idosas e suas Famílias 

Somente para o SCFV: 

Faixa etária:  (  )  0 a 5 anos       (  ) 6 a 14 anos       (  ) 15 a 17 anos       (  ) 60 anos ou mais 

Nº do processo de monitoramento: 10.895/2020 (físico)/ 58676/2020 (digital) 

Nº do processo de prestação de contas: 11.803/2020 (físico) / 47598/2020 (digital) 

Nº do Instrumento do Termo: 027/2019-SAS 

Vigência: 01/01/2022 à 31/12/2022 

Valor repasse mensal: R$ 99.855,00                       Repasse no exercício 2022: R$ 1.198.260,00 

 

ACOMPANHAMENTO 
E ANÁLISE DAS 
METAS QUALITATIVAS DA 
PARCERIA (OBJETIVOS) 

A OSC cumpriu os seguintes objetos: Promover autonomia, proteção 
e melhoria na qualidade de vida de pessoas idosas, pessoas com 
deficiência, seus cuidadores e suas famílias, prevenir o abrigamento 
e a segregação dos usuários do serviço, promover acesso a 
benefícios, programas de transferência de renda e outros serviços 
socioassistenciais, políticas setoriais e Sistema de Garantia de 
Direitos, apoio às famílias na tarefa de cuidar, nas atividades de vida 
diária, acompanhar deslocamento e viabilizar o desenvolvimento do 
usuários e o acesso a serviços básicos, prevenir situações de 
sobrecarga e desgaste de vínculos e favorecer o surgimento e 
desenvolvimento de competências, aptidões, capacidades e 
oportunidades para autonomia. 

ATIVIDADES REALIZADAS 

A OSC desenvolveu as seguintes atividades:  
Modalidade domicílio: Atividades de cuidados básicos essenciais para 
a vida diária e instrumentais de autonomia e participação social dos 
usuários; Promoção da autonomia e auto estima dos usuários; 
Identificação das necessidades e demandas dos usuários, inclusive 
documentação pessoal; Apoio aos usuários no planejamento e 
organização de sua rotina diária; Apoio e acompanhamento dos 
usuários em atividades externas; Atividades recreativas e lúdicas; 
Estabelecimento e, ou, potencialização de vínculos entre os usuários, 
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profissionais e familiares; Contribuição para a melhoria da atenção 
prestada aos membros das famílias em situação de dependência; 
Apoio na identificação e registro de necessidades e demandas dos 
usuários, assegurando a privacidade das informações; Orientação e 
Apoio aos cuidadores sociais nas demandas trazidas no 
acompanhamento das famílias; Informação sobre eventos artísticos, 
lúdicos e culturais na comunidade. 
 
Modalidade Centro Dia: Campanhas educativas e preventivas 
(vacinação, prevenção de quedas); atividades recreativas e culturais; 
autocuidado; biblioteca (organização de acervo através de doações); 
prevenção a diversas formas de violação de direitos dos idosos; mitos 
e preconceitos sobre a velhice; estatuto do idoso; orientação 
nutricional; cuidados com a saúde; temas da atualidade; oficinas 
diversas; atividades físicas; atividades recreativas; atividades 
socioculturais;  reuniões familiares; atendimentos individualizados e 
em grupos; atividades socioeducativas; atividades de convívio social; 
desenvolvimento de condições para realização de atividades de vida 
diária, independência e autocuidado; ações permanentes com grupos 
de idosos e grupos de familiares esclarecendo sobre os direitos dos 
idosos; Entrevista e estudo social; Atendimento em espaço 
preservado de escuta para os cuidadores, idosos e seus familiares 
em suas demandas. 
 
Execução em ambas as modalidades: 
Acolhida e escuta; Visitas domiciliares; Atividades de convivência e 
socialização; ações para diminuição da sobrecarga dos familiares nos 
cuidados permanentes; estímulo à convivência familiar e comunitária; 
ações de orientação às famílias na tarefa de cuidar e do processo de 
envelhecimento; Orientação, informação, e encaminhamentos e 
acesso a serviços, e benefícios; Articulação com a rede de serviços 
socioassistenciais e intersetoriais;  Referência e contra referência com 
o CREAS; Apoio à equipe do CREAS para mobilização da família 
extensa ou ampliada, e redes de apoio; Participação de reuniões de 
cooperação técnica com a equipe do CREAS, bem como reuniões de 
rede intersetorial. Manutenção de prontuário da família; Manutenção 
de lista de atendidos no serviço, previamente padronizadas pelo 
órgão gestor; Elaboração de relatório mensal; Preenchimento e envio 
ao CREAS de planilha de referenciamento eletrônica mensal; 
Elaboração e envio ao CREAS de relatórios de acompanhamento 
mensal da família; Reuniões de equipe; Capacitação permanente de 
funcionários; Garantia da Segurança Alimentar. 

ACOMPANHAMENTO E 
ANALISE DAS METAS 
QUANTITATIVAS DA 
PARCERIA  

Público alvo: Pessoas com deficiência, idosas e suas famílias 
Endereço: Alameda da Justiça, 169, Jd. Do Mar 
Periodicidade: 2ª a 6ªfeira das 8h às 17h 
 
Modalidade: Domicílio 
Meta do Termo: 86     Meta Executada: 70 (Média quadrimestral) 
Caso a meta executada seja inferior à meta pactuada no termo 
obséquio justificar: não se aplica 
 
Modalidade: Centro Dia 
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Meta do Termo: 45     Meta Executada: 42 (Média quadrimestral) 
Caso a meta executada seja inferior à meta pactuada no termo 
obséquio justificar: a SAS por meio do Centro de Referência 
Especializado de Assistência Social- CREAS é responsável por 
encaminhar as famílias para inclusão no serviço. A OSC encontra-se 
no aguardo dos encaminhamentos do CREAS. 

ANÁLISE DOS 
INDICADORES  

DO PLANO DE  

TRABALHO 

Média quadrimestral: 
 

1) 100% de inserção em BPC de todos os usuários com perfil 
para o benefício: 31% 

2) 100% das famílias inseridas no Cadastro Único: 32% 
3) 80% estimular a frequência/diária dos idosos no Centro dia: 

76% 
4) 80% estimular a frequência dos familiares nas ações de 

cuidados com idosos e deficientes e reuniões do proposto no 
PAF- Plano de Acompanhamento Familiar: 80% 

Caso a OSC não tenha alcançado o resultado esperado apresentar 
justificativa: a OSC justificou que devido a novas inclusões de 
usuários no serviço ainda não houve tempo hábil para atualização das 
documentações das famílias. 

RECURSOS HUMANOS 

1 Gerente Técnica Social/Coordenador- 200 horas mensais 
1 Gerente Financeiro/Adm – 80 horas mensais;  
2 Assistente Social -120 horas mensais; 
1 Responsável Técnica- 120  
2 Psicólogo– 200 horas mensais; 
1 Nutricionista- 120 horas mensais;  
10 Cuidador Social- 200 horas mensais; 
1 Cozinheira- 200 horas mensais; 
1 Auxiliar de cozinha - 200 
1 Aux. Limpeza- 200 horas mensais; 
1 Oficineira Música- 8 horas 
1 Oficineira Arterapeuta- 48 horas 

ATIVIDADES E 
ORIENTAÇÕES DE 
MONITORAMENTO 
REALIZADAS 

A equipe técnica responsável pelo monitoramento, realizou 
leitura/análise de relatórios e lista de atendidos, devolutivas e 
orientações individualizadas à OSC de formas presenciais, por 
telefone, e-mail e reuniões de articulação com a OSC  e o CREAS. 

ANÁLISE DA PRESTAÇÃO  
DE CONTAS  

Considerando os documentos apresentados na prestação de contas 
do 1º quadrimestre de 2022 verificamos a correlação financeira da 
aplicação dos recursos no período, conforme demonstrado no Quadro 
Síntese da Aplicação dos Recursos Financeiros. 

CONSIDERAÇÕES  

FINAIS  

Após análise, verificamos que as metas quantitativas apresentaram 

ressalvas, no entanto, as atividades do Serviço e a prestação de 

contas foram satisfatórias e estão condizentes com os objetivos 

propostos em seu plano de trabalho. 

Os indicadores “100% de inserção em BPC de todos os usuários com 

perfil para o benefício” ,  “100% das famílias inseridas no cadastro 

único”  e 80% estimular a frequência/diária dos idosos no Centro 

dia, estão abaixo do pactuado, porém, a OSC tem buscado 

desenvolver estratégias para sensibilização dos usuários e suas 

famílias e aumento do percentual por meio de orientações. Nesse 
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quadrimestre houve a mudança da periodicidade dos relatórios e 

listas da OSC que antes eram mensais e atualmente estão bimestrais. 

A OSC teve algumas dificuldades na apresentação de atividades e 

indicadores no relatório e no preenchimento da planilha de atendidos, 

sendo orientada pelo DGSUAS.O monitoramento vem realizando o 

acompanhamento sistemático, orientando a OSC quanto ao ajuste do 

relatório bimestral e listas de atendidos. 

 
São Bernardo do Campo, 15 de setembro de 2022. 

 
 
 
 
 

Eliude Braga Vale 
Assistente Social - CRESS 31.354 9ª Região 

Seção de Monitoramento e Avaliação 
SAS-202 

 

 
 

Sebastião José Amorim 
Diretor da Seção de Monitoramento e Avaliação 

SAS-202 
 

 
 

Francisco Pizzo 
Assessor do Departamento de Gestão do SUAS 

 
 
 
 

 
 
 
 


