
ENTE FEDERATIVO SERVIDOR / DEPENDENTE SBCPREV TCE - SP

Mapeamento do Processo de Concessão da Pensão por Morte
Instituto de Previdência do Município de São Bernardo do Campo

INÍCIO

Servidor vem a 
falecer. A Certidão de 
Óbito é providenciada 

pelos dependentes

Dependente 
comparece ao RPPS 
para informar óbito e 
requerer o benefício

Processo 
de Gestão 

da Folha de 
Pagamento

Julgamento

Homologação Diligência Ilegalidade

Processo 
de Revisão 

da 
Aposentadoria

Armazenamento 
interno

FIM

Legenda:

DPREV - 2 - Departamento Previdenciário

DAO - 2 - Diretoria Administrativa e Ouvidoria

DSUP - 1 -Diretoria da Superintendência

Agente informa o 
responsável pela 

concessão de 
benefícios de pensão 
que existe um novo 

pedido

O Requerente retorna 
com a documentação 

exigida

Conferência
Solicita docs ou 

informações faltantes 
ao dependente

Conferência

O Agente 
Previdenciário 
confere se a 

documentação está 
completa

O Requerente é 
orientado sobre os 

documentos faltantes 
ou incorretos

Não

Sim

O Processo digital 
fica em stand by 

aguardando entrega 
da documentação 

necessária

Agente Previdenciário 
recebe e verifica se já 

possui processo 
digital cadastrado

Agente Previdenciário 
orienta o requerente 

sobre a 
documentação 

necessária

Faz junção dos 
docs necessários

Não

Os documentos são 
digitalizados e 
juntados ao 

processo digital

Sim

A documentação é 
analisada pelo Agente 

Previdenciário responsável 
pela concessão do 

benefício

É analisado se a 
documentação está 
em conformidade 

para a concessão do 
benefício

Conferência

O responsável realiza 
os cálculos 

necessários para a 
aferição do valor dos 

proventos

Não

Sim

Em seguida será analisado se 
há necessidade de análise 
jurídica do processo para a 

concessão do benefício

Análise Sim

O Processo é 
encaminhado para a 

Procuradoria 
Autárquica

Exarado Parecer 
Jurídico

O processo é 
encaminhado para 

conferência e 
assinatura do Diretor  

de Seção

Não

O processo é 
encaminhado para 

conferência e 
assinatura do Diretor 

Previdenciário

A concessão do 
benefício será 

deferida?

Análise

O processo é 
encaminhado ao 
DSUP - 1 para 

publicação

Não

O indeferimento é 
publicado nas 

Notícias do Município

O processo é 
devolvido ao DPREV 

- 2

O requerente é 
informado  do 
deferimento da 
concessão do 

benefício

O processo é 
encaminhado ao 

DSUP para 
homologação do 

benefício

Sim

O benefício é 
homologado pelo 

Diretor 
Superintendente

O processo é 
encaminhado ao 
DSUP - 1 para 

publicação

O processo é 
devolvido  para  o 

Agente Previdenciário 
responsável pela 

Pensão do DPREV - 
2

O processo é 
encaminhado ao DAO 
- 2 para implantação 
do benefício em folha 

de pagamento

O processo é 
devolvido ao DPREV 

- 2
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