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RELATÓRIO DE GESTÃO - DIRETORIA EXECUTIVA  
 BASE ANALÍTICA ATÉ JULHO/ 2021 

 

 
Trata-se de apresentação de dados de produção e suas análises principais apurados pela Diretoria 
Assistencial aos senhores conselheiros, e aos beneficiários através do Portal da Transparência.  
 

Os arquivos são resultados da implantação da análise de Custos Assistenciais desenvolvidos e 
implantados nos setores nesta Gestão, evoluindo suas métricas desde que assumiu suas atividades em 
Abril de 2019.  
 

Os dados são extraídos do sistema de gestão próprio do IMASF em sua maioria, e analisados pelos 
responsáveis dos respectivos setores de atuação no Departamento de Assistência à Saúde.  
 

A partir de Julho/20 passamos a incluir Indicadores da Diretoria de Departamento Administrativo, com 
assuntos pertinentes e que somam para melhor compreensão da Gestão desta Autarquia. 
 

Indicadores Seção de SAÚDE 
 
 

1. Seção de Saúde _Autorizações (Regulação) 
 
 

Essa divisão atua de forma administrativa e técnica, diretamente nas solicitações de autorizações de 
consultas, exames, procedimentos e internações, sejam recebidas por parte dos beneficiários ou 
conveniados. 
 

a) Quantitativo de Processos Recebidos: 
 

Ano 2021: 
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Ano 2020: 

 
     
 Representação gráfica do quantitativo de processos recebidos _2021: 
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b) Negativas de Coberturas Contratuais: 
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2. Seção de Saúde _Auditoria Interna_Censo Hospitalar Diário 
 

Este cenário demonstra o número/média de pacientes internados /dia na rede hospitalar. 
 

 
 
Representação gráfica do quantitativo de internações _2021 x 2020 x 2019: 
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A partir da competência de Março/21 inicializamos o Censo Hospitalar com dados diários para os 
registros das internações por Covid-19, conforme abaixo: 
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3- Seção de Saúde _ Compra de OPME e Medicamentos Oncológicos 
 

Processo de controle implantado esse ano em conjunto com as áreas envolvidas para as compras de 
OPME (órteses, próteses e materiais especiais) e Medicamentos Oncológicos. 
 

a) Compra de O.P.M.E.(aquisição via IMASF) : 
 

Ano 2021: 

 
 

Ano 2020: 

 
Obs.: Sem ocorrência de OPME (Dez/20) 
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b) Compra de Medicamentos Oncológicos:  
 
Ano 2021: 

 
 

Ano 2020: 
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4-Seção de Saúde _Recebimento das Contas  
a) INDICADOR DE DESPESAS POR PRESTADOR 

 
LINK: 3_(2021)_INDICADOR_DESPESA_Receb de Contas Conveniados - Atalho.lnk 
 
Abaixo os prints do Resumo, porém, na planilha, cujo link identificamos acima, encontram os valores abertos por 
Conveniados, inclusive os mensais. 
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b) INDICADOR DE CUSTO MÉDIO DE INTERNAÇÕES E PRONTO SOCORRO 

 LINK: 2_(2021)_INDICADOR_AUDITORIA_Hospitais _Custo Medio de Intern e PS_Fonte-Recebimento de Contas 
- Atalho.lnk 

 

Abaixo um print do cenário sintético, porém a planilha cujo link informamos acima temos todos os 
detalhamentos e por hospital.  
 

Ano 2021: 
 

 
 
Ano 2020: 
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Representação gráfica do custo médio mensal de internações _2021: 
 
 

 
 

 
c) INDICADOR DE CUSTO MÉDIO POR INTERNAÇÃO e POR HOSPITAL  

 
Ano 2021: 

 
 
Ano 2020: 
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5- Seção de Saúde _Auditoria Externa Enfermagem e Médica 
 

AUDITORIA TÉCNICA DE CONTAS: Atividade exercida externamente pela equipe técnica médica e de 
enfermagem que auditam as contas dos atendimentos realizados nos hospitais conveniados. 
Nota: A partir de Junho/20 auditoria externa está sendo retomada de forma gradativa e em 
cronograma combinado e disponibilizado pelo o hospital. 
 

Auditoria Realizada: Competência Junho/2021. 

Fechamento consolidado de contas assistenciais em Ambulatório, Pronto Socorro e Internação. 
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Custo por Diária de Internação – Junho/2021: 
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 Acompanhamento do custo dos principais ofensores das contas hospitalares. 
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6- Seção de Saúde _ Dívidas com Conveniados 
 

a. REDE D’OR 
Cenário do dia 11/08/2021: todas as Unidades, perfaz um montante de R$ 22.963.251,45 
Aguardando fase de perícia contábil e auditoria técnica através de ação judicial acompanhada pela Procuradoria 
Geral do Município, conforme Resolução conjunta nº 04 de 07 de Maio de 2019. Número da ação foi 
compartilhada com o Conselho de Administração para acompanhamento também. 
 

 
 

Detalhamento por unidade 
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7-  Seção de Saúde_ AMBULATÓRIO 
 

a) Indicadores de Produtividade_ Ambulatório IMASF: 
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b) Indicadores Ambulatório Médico_ Quantidade de e-mails recebidos com pedido de 
agendamento consulta 

 

 
 
 
Representação gráfica do quantitativo de e-mails com pedido de agendamentos consultas –  
Ambulatório IMASF_2021: 
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NOTAS COMPLEMENTARES 
 

1- BOLETIM DIÁRIO_ Internação Covid-19 - A partir do dia 19/03/2021, o Imasf disponibilizou 
através do site, um boletim com os números de internações por Covid-19. São dispostos 
diariamente os números de ocupação de leitos com internações pela doença na rede 
credenciada.  

 
 

2- COMUNICADO – MUDANÇA DE PLANO – Entre os dias 06 e 07/08/2021, o IMASF disponibilizou 
através dos canais de comunicação, um aviso informando que no período de 10 a 31/08/2021, os 
beneficiários que desejarem optar pelos novos planos de saúde da Notredame Intermédica, terão 
que efetuar a adesão conforme as instruções e links ali divulgados. Segue cópia do comunicado: 
 

 



Página 19 de 22 
 
 
 
 

 
INSTITUTO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE DO FUNCIONALISMO AUTARQUIA MUNICIPAL 

CNPJ: 59.149.823/0001-26 
 

 
 

R. DOM LUIZ, N° 201 – B. NOVA PETRÓPOLIS – S. B. CAMPO – SP – CEP 09770-290 – PABX 3737-7000 – CX. POSTAL 89 

 

3- PORTAL IMASF: Encontra-se disponível no site do IMASF desde 10/08/2021 links que visam 
facilitar os acessos pelos beneficiários quanto aos Novos Planos, Dúvidas, Cartilha do Beneficiário, 
Rede de Atendimento e inclusive para fazer a opção pelo acesso ao Termo de Opção. 

 

 
 
 

4- COMUNICADO – ENCERRAMENTO ATENDIMENTO – Em 14/07/2021, o IMASF disponibilizou 
através do site, um comunicado informando que a partir de 14 de Agosto de 2021, a unidade 
prestadora Hospital Paulista encerrará o atendimento aos beneficiários.  Segue cópia do 
comunicado divulgado: 
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5- COMUNICADO – RESCISÃO E PRAZO DE ATENDIMENTO: – Em 13/08/2021, o IMASF enviou, via 
e-mail, comunicado aos Conveniados e Credenciados Hospitalares, Clínicas e Laboratórios, 
informando sobre rescisão contratual e prazo de atendimento aos beneficiários do IMASF. Segue 
cópia do comunicado enviado: 
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Indicadores Seção de ADMINISTRAÇÃO 
 
 

1. Seção Administrativa_ Nº de Vidas e Movimentação Cadastral 
 

 

 
 

Indicadores_ Nº de Vidas  – Comparativo 2020 x 2021: 
 

 
 
Indicadores_ Movimentação Cadastral – Comparativo: 2020 x 2021: 
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Indicadores Seção de ADMINISTRAÇÃO 
 
 

2. Taxa de Sinistralidade 
 

 
a. PLANO: PFGB 

Operadora: Intermédica (antiga Green Line)  
 

 
OBS: até Março/2021 

 
b. PLANOS: INTERMEDIÁRIO e ESPECIAL 
 

 
 


